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บทคัดย่อ

	 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ

สนิเชือ่ และก�ำหนดแนวทางการตลาดเพือ่เพิม่ยอดสนิเชือ่โครงการธนาคารประชาชน ธนาคารออมสนิ สาขาเซน็ทรลัพลาซ่าขอนแก่น 

ให้มียอดสินเชื่อตามเป้าหมายที่ส�ำนักงานใหญ่ก�ำหนด กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา จ�ำนวน 400 ราย แบ่งเป็นลูกค้าที่ใช้บริการสิน

เชื่อโครงการธนาคารประชาชน จ�ำนวน 200 ราย และผู้ที่ยังไม่ได้ใช้บริการสินเชื่อโครงการธนาคารประชาชน จ�ำนวน 200 ราย โดย

ใช้แบบสอบถาม ผลการศึกษาพบว่า เหตุผลที่ใช้บริการสินเชื่อกับธนาคารออมสิน คือ อัตราดอกเบี้ยตํ่ากว่าธนาคารอื่น และต้องการ

ให้ปรบัปรงุ ในเรือ่งความรวดเรว็ในการพจิารณาสนิเชือ่ ปัจจยัส่วนประสมการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารสนิเชือ่ของผูไ้ม่เคย

ใช้บริการสินเชื่อโครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสิน อยู่ในความส�ำคัญระดับมากทั้ง 7 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้าน

ราคา ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านพนักงาน ด้านกระบวนการ และด้านหลักฐานทางกายภาพ หลัง

จากนั้นท�ำการวิเคราะห์สิ่งแวดล้อมทั่วไป การวิเคราะห์การแข่งขัน จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคาม และตารางโทว์เมตริกซ์

เพือ่ก�ำหนดแนวทางการตลาดเพือ่เพิม่ยอดสนิเชือ่โครงการธนาคารประชาชน ธนาคารออมสนิ สาขาเซน็ทรลัพลาซ่าขอนแก่น จ�ำนวน 

6 โครงการ ได้แก่ โครงการที่ 1 เจาะกลุ่มพนักงานห้าง โครงการที่ 2 ออมสินจัดหนัก โครงการที่ 3 ออกบูธ โครงการที่ 4 วงเงินคูณ 2 

โครงการที่ 5 รวมพลังยกก�ำลังสาม และโครงการที่ 6 มุมสินเชื่อธนาคารประชาชน โดยใช้งบประมาณในการด�ำเนินโครงการทั้งสิ้น 

37,500 บาท

ค�ำส�ำคัญ: แนวทางการตลาด สินเชื่อโครงการธนาคารประชาชน ธนาคารออมสิน

Abstract

	 This study aimed to 1) study behavior and marketing strategies mixed that had impact to decision  

making in use of service, and 2) set marketing guideline to increase total value of credit program of Government 

Saving Bank, Central Plaza Khon Kaen branch to reach the target set by head quarter office. Sample of this research 

use 400, which 200 clients who use the credit project of Government Saving Bank and 200 clients who not use 

the credit project of Government Saving Bank. By using questionnaire found that the reason of using credit  

service with Government Saving Bank was the lower interest rate than other banks. However, clients would like 

the bank to improve the speed of the approval process. The marketing strategies mixed that affect to the  
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decision making of the client who had never used the credit service by Government Saving Bank were rated high 

in all factors, which were product, price, place, promotion, people, process and physical evidence. After analyses 

of the general environment, competitive analysis, SWOT analysis, and TOWS analysis. Analyzed both techniques 

to set marketing guidelines to increase the total value to credit project of Government Saving Bank, Central 

Plaza Khon Kaen branch. The six projects were following projects 1) Targeted staffs within Central Plaza Khon 

Kaen, 2) Oamsin Jad Nak, 3) Boot show, 4) Double credit, 5) Triple Power, and 6) Corner of Citizens Bank Loan 

Project. These projects budget were 37,500 Baht. 

Keywords: Marketing Guidelines, Citizens Bank Loan Project, Government Savings Bank, 
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บทน�ำ 

	 จากวิกฤติการณ์ทางเศรษฐกิจของประเทศไทยในปัจจุบัน ซึ่งได้รับผลกระทบจากภาวะวิกฤติเศรษฐกิจ

โลก ส่งผลให้นายจ้างและสถานประกอบการจ�ำนวนมากเลิกจ้างงานคนงาน และบางส่วนมีแนวโน้มต้องปิดกิจการ 

ลดจ�ำนวนคนงาน หรือลดชั่วโมงการท�ำงานลง ส่งผลกระทบถึงประชาชนในสังคมทั้งทางตรงและทางอ้อม ประชา

ชาชนต้องยอมรับสภาพกับภาระค่าใช้จ่ายที่เพิ่มมากขึ้น ในขณะที่รายรับหรือเงินเดือนยังเท่าเดิม นอกจากนี้ยังมี

กลุ่มผู้ว่างงานที่รอฤดูกาลเก็บเกี่ยว นักศึกษาจบใหม่ แรงงานไทยที่เดินทางกลับจากต่างประเทศแล้วไม่มีงานท�ำ 

เป็นต้น ท�ำให้เกิดปัญหาการว่างงาน จากข้อมูลภาวะการท�ำงานของประชากร เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2557 พบว่า 

มีผู้ว่างงานถึง 379,000 คน [1] รัฐบาลจึงได้มีนโยบายสร้างรายได้ เสริมสร้างกระบวนการสร้างอาชีพที่มีคุณภาพ

และมีรายได้สูงให้แก่ประชาชนอย่างทั่วถึง เป็นระบบทุกระดับชั้นความรู้ และส่งเสริมให้เกิดความรู้ ความช�ำนาญ 

และความคิดสร้างสรรค์ เพื่อให้เข้าถึงแหล่งเงินกู้ และเงินร่วมลงทุนระยะยาว รวมทั้งการจัดตั้งกองทุนต่างๆ เพื่อ

สนบัสนนุให้เกดิการผลติ การแปรรปู และการค้าอย่างทนัสมยั มปีระสทิธภิาพ เพือ่ให้ได้สนิค้าและบรกิารทีม่คีณุภาพ 

และสามารถขายได้ราคาที่ดี 

	 รฐับาลได้ตระหนกัถงึปัญหาการไม่สามารถเข้าถงึแหล่งเงนิทนุในระบบของผูป้ระกอบการทีม่ข้ีอจ�ำกดัทาง

ฐานะ และความน่าเชื่อถือ จึงมีนโยบายที่จะจัดหาแหล่งเงินทุนดอกเบี้ยตํ่าให้ประชาชนกู้ยืม โดยอาศัยกลไกของ

การให้สนิเชือ่ของธนาคารรฐั เพือ่สนบัสนนุให้ประชาชนผูด้้อยโอกาสในสงัคมสามารถได้รบัความเชือ่ถอืในการกูย้มื

เงนิ เพือ่น�ำมาใช้เป็นเงนิทนุหมนุเวยีน หรอืเงนิลงทนุ เพือ่รเิริม่ และพฒันาธรุกจิขนาดย่อยในรปูของสนิเชือ่ในระบบ 

เพื่อลดภาระดอกเบี้ยจากสินเชื่อนอกระบบ ลดปัญหาการว่างงาน สามารถยกระดับรายได้และพัฒนาคุณภาพชีวิต 

ภายใต้ชื่อ “โครงการธนาคารประชาชน” ส�ำหรับผู้ประกอบการรายย่อย โดยธนาคารออมสินรับผิดชอบในการ

ด�ำเนินงาน [2] โครงการธนาคารประชาชน เริ่มเปิดให้บริการในลักษณะของโครงการทดลอง ณ ธนาคารออมสิน

ส�ำนักงานใหญ่ ในวันอาทิตย์ที่ 1 เมษายน พ.ศ. 2544 ซึ่งเป็น “วันออมสิน” และได้เปิดให้บริการโครงการธนาคาร

ประชาชนผ่านธนาคารออมสินทุกสาขาทั่วประเทศ ตั้งแต่ วันที่ 25 มิถุนายน 2544 เป็นต้นมา เพื่อให้บริการด้าน

สินเชื่อแก่ผู้ประกอบการรายย่อย หรือผู้มีรายได้ประจ�ำที่มีความประสงค์ที่จะประกอบอาชีพเสริม หรือผู้ที่ยังไม่ได้

ประกอบอาชีพใดๆ ที่มีความตั้งใจจะประกอบอาชีพอิสระรายย่อย ทั้งนี้ต้องเป็นผู้ที่มีถิ่นที่อยู่ / สถานที่ประกอบ

อาชีพ / จ�ำหน่าย / รับจ้าง ที่แน่นอน โดยธนาคารจะให้กู้เพื่อประกอบอาชีพ หรือเพื่อช�ำระคืนเงินกู้นอกระบบที่ได้

กู้ยืมเพื่อลงทุนในการประกอบอาชีพ ใช้ในการหมุนเวียนในการใช้จ่ายและช�ำระหนี้ต่างๆ หรือเพื่อความจ�ำเป็นใน

การด�ำรงชีพ ตามวงเงินที่จ�ำเป็นต้องใช้จริง และอยู่ในวิสัยที่ผู้กู้สามารถช�ำระคืนได้ โดยผู้กู้จะต้องช�ำระเงินต้นและ

ดอกเบี้ยเป็นงวดรายเดือน ด้วยวิธีหักช�ำระเงินกู้จากบัญชีเงินฝากของธนาคาร

	 ในการด�ำเนินการโครงการธนาคารประชาชนนั้น แต่ละสาขาจะได้รับการก�ำหนดเป้าหมายเป็น KPI ซึ่ง

ยอดสินเชื่อโครงการธนาคารประชาชนของสาขาเซ็นทรัลพลาซ่าขอนแก่นที่ได้รับจากส�ำนักงานใหญ่ ในปี 2557 

เท่ากับ 35 ล้านบาท (เดือนละ 2,900,000 บาท) จ�ำนวน 455 ราย แต่จากการอนุมัติสินเชื่อโครงการธนาคาร

ประชาชนตั้งแต่เดือนมกราคมถึงเดือนธันวาคม 2557 ที่ผ่านมามียอดอนุมัติเพียง 15,570,000 บาท ซึ่งไม่เป็นไป

ตามเป้าหมายที่ก�ำหนด ธนาคารออมสิน สาขาเซ็นทรัลพลาซ่าขอนแก่น ดังนั้น ผู้ศึกษาซึ่งเป็นเจ้าเหน้าที่ที่รับผิด

ชอบด้านสนิเชือ่จงึต้องการศกึษาพฤตกิรรมและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิาร

สินเชื่อ และสิ่งแวดล้อมการด�ำเนินงานของธนาคารออมสิน สาขาเซ็นทรัลพลาซ่าขอนแก่น เพื่อจัดท�ำแนวทางการ

ตลาดเพื่อเพิ่มยอดสินเชื่อโครงการธนาคารประชาชน ธนาคารออมสิน สาขาเซ็นทรัลพลาซ่าขอนแก่น จังหวัด

ขอนแก่น ให้มียอดสินเชื่อตามเป้าหมายที่ส�ำนักงานใหญ่ก�ำหนด
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 วัตถุประสงค ์

	 1.	 เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารสนิเชือ่ 

	 2.	 เพือ่ก�ำหนดแนวทางการตลาดเพือ่เพิม่ยอดสนิเชือ่โครงการธนาคารประชาชน ธนาคารออมสนิ สาขา

เซ็นทรัลพลาซ่าขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น ให้มียอดสินเชื่อตามเป้าหมายที่ส�ำนักงานใหญ่ก�ำหนด

วิธีด�ำเนินงาน 

	 1.	 การศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ

สินเชื่อ 

		  กลุ่มตัวอยา่งที่ใช้ในการศึกษา คือ ผู้ประกอบการรายย่อย หรือผู้มรีายได้ประจ�ำ ทีม่ีความประสงค์ที่

จะประกอบอาชีพเสริม หรือผู้ที่ยังไม่ได้ประกอบอาชีพใดๆ ที่มีความตั้งใจจะประกอบอาชีพอิสระรายย่อย ซึ่งไม่

ทราบจ�ำนวนประชากรทีแ่น่นอน จงึใช้สตูรของ Cochran [3] ในการค�ำนวณจ�ำนวนกลุม่ตวัอย่าง ท�ำการเกบ็รวบรวม

ข้อมูลแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างลูกค้าที่ใช้บริการสินเชื่อโครงการธนาคารประชาชน 200 ราย และผู้ที่ยังไม่ได้

ใช้บริการสินเชื่อโครงการธนาคารประชาชน 200 ราย แบบสอบถามแบ่งเป็น 2 ชุด ดังนี้

	 แบบสอบถามส�ำหรับลูกค้าที่ใช้บริการสินเชื่อโครงการธนาคารประชาชน (ชุด A) แบ่งเป็น 3 ส่วน ดังนี้	

		  ส่วนที ่1 ข้อมลูด้านประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี รายได้ต่อเดอืน 

		  ส่วนที ่2 ข้อมลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมการใช้บรกิารสนิเชือ่ ประกอบด้วยค�ำถาม 6Ws และ 1H [4] ได้แก่ 

ประเภทสินเชื่อที่ใช้บริการในปัจจุบัน สถาบันการเงินที่ใช้บริการสินเชื่อในปัจจุบัน เหตุผลที่ใช้บริการสินเชื่อ 

วัตถุประสงค์ที่ใช้บริการสินเชื่อ ผู้ตัดสินใจใช้บริการสินเชื่อ ผู้มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการสินเชื่อ และแหล่ง

ที่ให้ข้อมูลสินเชื่อ 

		  ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะ

	 แบบสอบถามส�ำหรับผู้ที่ไม่เคยใช้บริการสินเชื่อโครงการธนาคารประชาชน (ชุด B) แบ่งเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 

		  ส่วนที ่1 ข้อมลูด้านประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี รายได้ต่อเดอืน 

		  ส่วนที ่2 ข้อมลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมการใช้บรกิารสนิเชือ่ ประกอบด้วยค�ำถาม 6Ws และ 1H [4] ได้แก่ 

ประเภทสินเชื่อที่ใช้บริการในปัจจุบัน สถาบันการเงินที่ใช้บริการสินเชื่อในปัจจุบัน เหตุผลที่ใช้บริการสินเชื่อ 

วัตถุประสงค์ที่ใช้บริการสินเชื่อ ผู้ตัดสินใจใช้บริการสินเชื่อ ผู้มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการสินเชื่อ และแหล่ง

ที่ให้ข้อมูลสินเชื่อ

		  ส่วนที ่3 ข้อมลูเกีย่วกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกใช้บรกิารสนิเชือ่ของลกูค้า 

โดยประยุกต์ใช้ 7Ps ในการตั้งค�ำถาม ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา การจัดจ�ำหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคลากร 

ลักษณะทางกายภาพ และกระบวนการ [5] 

	 การวเิคราะห์ข้อมลูจากแบบสอบถามโดยใช้โปรแกรม ส�ำเรจ็รปูในการค�ำนวณและประมวลผล ซึง่สถติทิี่

ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation)

	 2.	 การก�ำหนดแนวทางการตลาดเพื่อเพิ่มยอดสินเชื่อโครงการธนาคารประชาชน ธนาคารออมสิน 

สาขาเซ็นทรัลพลาซ่าขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น

	 ท�ำการวเิคราะห์สภาพแวดล้อมทัว่ไป การวเิคราะห์สภาวะการแข่งขนั การวเิคราะห์จดุแขง็ จดุอ่อน โอกาส 

และภาวะคกุคาม [6] เพือ่ให้ได้ข้อมลูสิง่แวดล้อมการด�ำเนนิงานของธนาคารออมสนิ สาขาเซน็ทรลัพลาซ่าขอนแก่น 
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และน�ำผลจากแบบสอบถามซึ่งท�ำให้ทราบพฤติกรรมและปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการสินเชื่อของลูกค้า

มาวเิคราะห์ปัจจยัเชงิกลยทุธ์ (TOWS Matrix) และวเิคราะห์ STP เพือ่จดัท�ำแนวทางการตลาดเพือ่เพิม่ยอดสนิเชือ่

โครงการธนาคารประชาชน ธนาคารออมสิน สาขาเซ็นทรัลพลาซ่าขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น

 

ผลการวิจัย

	 1.	 ผลการศกึษาพฤตกิรรมและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิาร

สินเชื่อ 

		  จากผลการศึกษา พบว่า ผู้ใช้บริการสินเชื่อกับธนาคารออมสินส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 31 - 40 

ปี และอายุ 41 - 50 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี รายได้ต่อเดือน 10,001 - 20,000 บาท อาชีพค้าขาย / ธุรกิจ

ส่วนตวั และพนกังานบรษิทัเอกชน ประเภทสนิเชือ่ทีใ่ช้บรกิารกบัธนาคารออมสนิ คอื สนิเชือ่เพือ่ทีอ่ยูอ่าศยั สนิเชือ่

เช่าซื้อ หรือลิสซิ่ง เหตุผลที่ใช้บริการสินเชื่อกับธนาคารออมสิน คือ อัตราดอกเบี้ยตํ่ากว่าธนาคารอื่น วัตถุประสงค์

ทีใ่ช้บรกิารสนิเชือ่น�ำไปลงทนุในธรุกจิและใช้จ่ายในชวีติประจ�ำวนั ท�ำการตดัสนิใจใช้บรกิารสนิเชือ่ด้วยตนเอง แหล่ง

ข้อมูลที่ท�ำให้ทราบข้อมูลสินเชื่อจากพนักงานธนาคาร และครอบครัว / ญาติ พี่น้อง สิ่งที่ต้องการธนาคารออมสิน

มีการปรับปรุง คือ ความรวดเร็วในการพิจารณาสินเชื่อ

		  จากผลการศึกษา พบว่า ผู้ที่ไม่ได้ใช้บริการสินเชื่อกับธนาคารออมสินส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 31 

- 40 ปี และอายุ 20 - 30 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี และอนุปริญญา / ปวส. รายได้ต่อเดือน 10,001 - 20,000 

บาท อาชีพข้าราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ และพนักงานบริษัทเอกชน ส่วนใหญ่ไม่ได้ใช้บริการสินเชื่อ ส่วนผู้ที่

ใช้บริการสินเชื่อใช้สินเชื่อประเภทสินเชื่อเพื่อการอุปโภค บริโภค และสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย กับธนาคารกรุงไทย 

โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อใช้จ่ายในชีวิตประจ�ำวัน เหตุผลที่ใช้ริการ คือ วงเงินสินเชื่อที่ได้รับพิจารณาอนุมัติ และระยะ

เวลาการผ่อนช�ำระ ท�ำการตัดสินใจใช้บริการสินเชื่อด้วยตนเอง แหล่งข้อมูลที่ท�ำให้ทราบข้อมูลสินเชื่อทราบด้วย

ตนเอง และจากครอบครัว / ญาติ พี่น้อง โดยไม่รู้จักสินเชื่อโครงการธนาคารประชาชน ธนาคารออมสิน เหตุผลที่

ไม่ใช้บรกิารสนิเชือ่โครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสนิ เนือ่งจากไม่ทราบข้อมลูสนิเชือ่โครงการธนาคาร

ประชาชนละไม่ทราบขั้นตอนและเงื่อนไขในการสมัคร มีความสนใจใช้บริการสินเชื่อกับธนาคารออมสิน แต่ยังไม่มี

บัญชีกับธนาคารออมสิน ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการสินเชื่อของผู้ไม่เคยใช้บริการ

สินเชื่อโครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสิน พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ ให้ความส�ำคัญในระดับมากที่สุดใน

หัวข้อ ชื่อเสียง และความน่าเชื่อถือ ของธนาคาร วงเงินสินเชื่อที่ได้รับ ระยะเวลาในการผ่อนช�ำระ เงื่อนไขการผ่อน

ช�ำระ วงเงินผ่อนช�ำระรายเดือน และเงื่อนไขการคํ้าประกัน ด้านราคา พบว่า ให้ความส�ำคัญในระดับมากที่สุดทุก

หัวข้อ ได้แก่ อัตราดอกเบี้ยเงินกู้ตํ่า ค่าปรับในการช�ำระหนี้ล่าช้า และค่าธรรมเนียมในการขอสินเชื่อมีความเหมาะ

สม ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย พบว่า ให้ความส�ำคัญในระดับมากทุกหัวข้อ ได้แก่ ท�ำเลที่ตั้งของธนาคารอยู่ใกล้

บ้าน/ใกล้ที่ท�ำงาน มีฝ่ายสินเชื่อบริการลูกค้าโดยตรง มีสถานที่จอดรถเพียงพอ และออกบูธ ให้บริการนอกสถานที่ 

ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ให้ความส�ำคัญในระดับมากทุกหัวข้อ ได้แก่ การให้ข้อมูลผลิตภัณฑ์ผ่านสื่อต่างๆ 

เช่น โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ แผ่น ออกบูธ ประชาสัมพันธ์โครงการ การแจกของก�ำนัล และของที่ระลึกธนาคาร การ

แนะน�ำจากหน่วยงานพันธมิตร / จากเพื่อน พนักงานธนาคารออกให้รายละเอียดโครงการถึงสถานที่ท�ำงาน และ

ป้ายประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์สินเชื่อธนาคาร ด้านบุคลากร พบว่า ให้ความส�ำคัญในระดับมากที่สุดทุกหัวข้อ ได้แก่ 

พนกังานมคีวามเอาใจใส่และกระตอืรอืร้นในการให้บรกิารและอ�ำนวยความสะดวกแก่ลกูค้า พนกังานให้ค�ำแนะน�ำ 

ค�ำปรึกษาอย่างถูกต้อง และเข้าใจง่าย พนักงานมีกิริยา มารยาท การแต่งกายสุภาพเรียบร้อย พนักงานมีเพียงพอ
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ในการให้บริการ พนักงานมีความน่าเชื่อถือ และไว้วางใจได้ ด้านลักษณะกายภาพ พบว่า ให้ความส�ำคัญในระดับ

มากทีส่ดุ ได้แก่ ธนาคารมอีปุกรณ์ เครือ่งมอืทนัมยั และเพยีงพอกบัการให้บรกิาร มทีีน่ัง่พกัเพยีงพอกบัจ�ำนวนลกูค้า 

และให้ความส�ำคัญในระดับมากในหัวข้ออาคารสถานที่และภายในธนาคารมีการตกแต่งที่ทันสมัย สวยงาม สะอาด 

กว้างขวาง ด้านกระบวนการ พบว่า ให้ความส�ำคัญในระดับมากที่สุด ได้แก่ ระยะเวลาอนุมัติสินเชื่อมีความเหมาะ

สม เอกสารที่ใช้ในการขอสินเชื่อไม่ยุ่งยากซับซ้อน การให้บริการถูกต้อง รวดเร็ว และให้ความส�ำคัญในระดับมาก

ในหัวข้อ การขอสินเชื่อมีเงื่อนไข ขั้นตอน ไม่ยุ่งยาก

	 2.	 แนวทางการตลาดเพือ่เพิม่ยอดสนิเชือ่โครงการธนาคารประชาชน ธนาคารออมสนิ สาขาเซน็ทรลั

พลาซ่าขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น

		  ผลการศึกษาสิ่งแวดล้อมทั่วไป พบว่า ด้านกฎหมายและการเมืองส่งผลกระทบด้านบวกจากรัฐบาล

มีนโยบายที่มุ่งเน้นให้ประชาชนทุกคนสามารถใช้บริการทางการเงินอย่างเท่าเทียมกัน ส่งเสริมให้ประชาชนผู้ด้อย

โอกาสสามารถเข้าสูร่ะบบการเงนิทีเ่ป็นมาตรฐานเดยีวกนัทกุระดบั และส่งเสรมิผูป้ระกอบอาชพีโดยเฉพาะรายย่อย 

ด้านเศรษฐกจิส่งผลกระทบด้านลบจากภาวะเศรษฐกจิจงัหวดัขอนแก่นหดตวั ด้านเทคโนโลยส่ีงผลกระทบด้านบวก

จากความก้าวหน้าของเทคโนโลยีเข้ามาช่วยอ�ำนวยความสะดวกในการท�ำงานของพนักงานมากขึ้น การให้บริการ

ลกูค้าทีส่ะดวกขึน้ สามารถท�ำธรุกรรมผ่านอนิเตอร์เนต็ ผ่านโทรศพัท์มอืถอืได้ เพือ่ให้ลกูค้าใช้บรกิารได้อย่างสะดวก 

รวดเร็ว และรองรับการใช้งานได้ตลอด 24 ชั่วโมง ด้านกายภาพส่งผลกระทบด้านบวกจากลักษณะทางภูมิศาสตร์

ของจังหวัดขอนแก่นที่เป็นศูนย์การทางเศรษฐกิจ และการศึกษา

		  ผลการศึกษาการแข่งขันโดยใช้ Five Forces Model พบว่า การคุกคามของคู่แข่งขันรายใหม่ การ

คุกคามของผลิตภัณฑ์ทดแทน และอ�ำนาจการต่อรองของซัพพลายเออร์ อยู่ในระดับสูง การแข่งขันของคู่แข่งใน

อุตสาหกรรมเดียวกันและอ�ำนาจต่อรองของผู้ชื้ออยู่ในระดับสูง

		  ผลการศึกษาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคาม พบว่า จุดแข็ง คือ สินเชื่อโครงการธนาคาร

ประชาชนได้รับการสนับสนุนจากรัฐบาล จึงมีการโฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อโทรทัศน์ และวิทยุ อัตราดอกเบี้ย

ของสินเชื่อโครงการธนาคารประชาชนตํ่า ส�ำนักงานใหญ่ให้การสนับสนุนของที่ระลึกในการส่งเสริมการตลาดของ

โครงการธนาคารประชาชน และธนาคารออมสิน สาขาเซ็นทรัลพลาซ่าขอนแก่น เป็นผู้พิจารณาอนุมัติสินเชื่อ

โครงการธนาคารประชาชนเอง จุดอ่อน คือ ธนาคารออมสิน สาขาเซ็นทรัลพลาซ่าขอนแก่น มีการบริหารจัดการ

และการพจิารณาสนิเชือ่โครงการธนาคารประชาชนช้า ขาดการให้ความรูแ้ก่พนกังานเมือ่มผีลติภณัฑ์สนิเชือ่โครงการ

ธนาคารประชาชนตวัใหม่ออกมา ธนาคารออมสนิ สาขาเซน็ทรลัพลาซ่าขอนแก่น ยงัขาดการส่งเสรมิทางการตลาด

ของสินเชื่อโครงการธนาคารประชาชนอย่างต่อเนื่อง สถานที่ให้บริการของสาขาเซ็นทรัลขอนแก่นคับแคบ ท�ำให้

ไม่มีพื้นที่ในการให้ข้อมูลสินเชื่อโครงการธนาคารประชาชน และธนาคารออมสิน สาขาเซ็นทรัลพลาซ่าขอนแก่น 

การโฆษณาสนิเชือ่โครงการธนาคารประชาชนผ่านสือ่ต่างๆ น้อย โอกาส คอื นโยบายของรฐัทีส่นบัสนนุให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนในระบบมากขึ้น อัตราดอกเบี้ยเงินกู้นอกระบบสูง ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีที่ส่งผล

ให้ด�ำเนินงานและให้บริการมีความสะดวกมากขึ้น และลูกค้าให้ความส�ำคัญระดับมากที่สุดหัวข้ออัตราดอกเบี้ยเงิน

กู้ตํ่า ภาวะคุกคาม คือ คู่แข่งขันมีจ�ำนวนมาก ความเสี่ยงในการเกิดหนี้สูญเนื่องจากประชาชนขาดวินัยทางการเงิน 

และภาระหนี้สินของประชาชนสูงขึ้น เศรษฐกิจจังหวัดขอนแก่นอยู่ในช่วงหดตัว ส่งผลให้ธนาคารต่างๆ มีความ

ระมัดระวังในการพิจารณาสินเชื่อให้กับลูกค้าเพิ่มมากขึ้น

		  การก�ำหนด STP ท�ำการแบ่งกลุ่มลูกค้าตามพื้นที่รับผิดชอบของสาขาเซ็นทรัลขอนแก่น คือ ภายใน

เทศบาลนครขอนแก่น โดยมกีลุม่ลกูค้าเป้าหมาย คอื ผูป้ระกอบการรายย่อย หรอืผูม้รีายได้ประจ�ำ ทีม่คีวามประสงค์
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ทีจ่ะประกอบอาชพีเสรมิ หรอืผูท้ีย่งัไม่ได้ประกอบอาชพีใดๆ ทีม่คีวามตัง้ใจจะประกอบอาชพีอสิระรายย่อย ก�ำหนด

ต�ำแหน่งผลิตภัณฑ์โดยใช้ด้านราคา โดยอัตราดอกเบี้ยของสินเชื่อโครงการธนาคารประชาชนตํ่ากว่าสินเชื่อตัวอื่นๆ 

ของทุกธนาคาร

		  จากผลการศกึษาได้แนวทางการตลาดเพือ่เพิม่ยอดสนิเชือ่โครงการธนาคารประชาชน สาขาเซน็ทรลั

พลาซ่าขอนแก่น จ�ำนวน 6 โครงการ ได้แก่ โครงการที่ 1 เจาะกลุ่มพนักงานห้าง โครงการที่ 2 ออมสินจัดหนัก 

โครงการที่ 3 ออกบูธ โครงการที่ 4 วงเงินคูณ 2 โครงการที่ 5 รวมพลังยกก�ำลังสาม และโครงการที่ 6 มุมสินเชื่อ

ธนาคารประชาชน โดยใช้งบประมาณในการด�ำเนินโครงการ 37,500 บาท หลังจากด�ำเนินโครงการแล้วคาดว่า

จ�ำนวนผู้ขอสินเชื่อและวงเงินอนุมัติสินเชื่อเป็นไปตามเป้า (KPI) ที่สาขาได้รับ (ตารางที่ 1)

สรุป 

	 จากการด�ำเนนิงานตามแนวทางการตลาดเพือ่เพิม่ยอดสนิเชือ่โครงการธนาคารประชาชน ธนาคารออมสนิ 

สาขาเซน็ทรลัพลาซ่าขอนแก่น จ�ำนวน 6 โครงการ ได้แก่ โครงการที ่1 เจาะกลุม่พนกังานห้าง โครงการที ่2 ออมสนิ

จัดหนัก โครงการที่ 3 ออกบูธ โครงการที่ 4 วงเงินคูณ 2 โครงการที่ 5 รวมพลังยกก�ำลังสาม และโครงการที่ 6 มุม

สินเชื่อธนาคารประชาชน โดยใช้งบประมาณในการด�ำเนินโครงการ 37,500 บาท หลังจากด�ำเนินโครงการไปแล้ว

ระยะเวลาหนึ่ง พบว่า จ�ำนวนผู้ขอสินเชื่อและวงเงินอนุมัติสินเชื่อเป็นไปตามเป้า (KPI) ไตรมาสที่ 2 ที่สาขาได้รับ 

คือ จ�ำนวนลูกค้า 150 ราย

ข้อเสนอแนะ 

	 ธนาคารออมสนิน�ำแนวทางการตลาดดงักล่าวมาปฏบิตัจิรงิแล้วท�ำการประเมนิผลโครงการอย่างต่อเนือ่ง 

เพื่อปรับกลยุทธ์ให้เข้ากับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป เนื่องจากลูกค้ามีพฤติกรรมเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา

กิตติกรรมประกาศ 

	 ผู้ศึกษาขอขอบคุณผู้ประกอบการรายย่อย หรือผู้มีรายได้ประจ�ำที่มีความประสงค์ที่จะประกอบอาชีพ

เสริม หรือผู้ที่ยังไม่ได้ประกอบอาชีพใดๆ ที่มีความตั้งใจจะประกอบอาชีพอิสระรายย่อย ที่สละเวลาในการตอบ

แบบสอบถาม และเจ้าหน้าที่สินเชื่อธนาคารออมสิน สาขาเซ็นทรัลพลาซ่าขอนแก่น ที่ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ใน
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ตารางที่ 1 	แนวทางการตลาดเพือ่เพิม่ยอดสนิเชือ่โครงการธนาคารประชาชน ธนาคารออมสนิ สาขาเซน็ทรลัพลาซ่า

ขอนแก่น

กลยุทธ์การเพิ่มยอดสินเชื่อ ระยะเวลา จ�ำนวนเงิน (บาท)

กลยุทธ์เชิงรุก (SO Strategy)

โครงการที่ 1 เจาะกลุ่มพนักงานห้าง เดือนมีนาคม, เดือนมิถุนายน, 

เดื อนกั นยายน  และ เดื อน

ธันวาคม 2558

500

โครงการที่ 2 ออมสินจัดหนัก เดือนเมษายนถึงเดือนธันวาคม 

พ.ศ. 2558

5,000

กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO Strategy)

โครงการที่ 3 ออกบูธ เดือนสิงหาคมถึงเดือนธันวาคม 

พ.ศ. 2558

20,000

กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST Strategy)

โครงการที่ 4 วงเงินคูณ 2 เ ดื อ น พ ฤ ษ ภ า ค ม ถึ ง เ ดื อ น

ธันวาคม พ.ศ. 2558

1,000

โครงการที่ 5 รวมพลังยกก�ำลังสาม เดือนมิถุนายนถึงเดือนธันวาคม 

พ.ศ. 2558

1,000

กลยุทธ์เชิงรับ (WT Strategy)

โครงการที่ 6 มุมสินเชื่อธนาคารประชาชน เดือนกันยายน 2558 10,000

รวมงบประมาณ (บาท) 37,500


