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ิจ ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการลาออกของพนักงานบริษัท XYZ

FACTORS INFLUENCING THE RESIGNATION OF EMPLOYYESS OF 

XYZ COMPANY

ธัญวรัตน์  ไชยมูล1

นิติพล  ภูตะโชติ2

บทคัดย่อ

 การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการลาออกของพนักงานบริษัท XYZ  2. หาความสัมพันธ์

ระหว่างลกัษณะทางประชากรศาสตร์กบัแนวโน้มการลาออกของพนกังาน  3. หาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการลาออก

กับแนวโน้มการลาออกของพนักงาน 4. เพื่อศึกษาแนวโน้มการลาออกของพนักงานบริษัท XYZ  ผลการวิจัยพบว่า  1. ปัจจัยทั้ง 11 

ด้านมอีทิธพิลต่อภาพรวมของการลาออกของพนกังานอยูใ่นระดบัมาก  โดยสามารถเรยีงล�าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อยได้ดงันี ้ ด้าน

ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอันดับ 1 คือ ด้านลักษณะของงาน  อันดับที่ 2 คือ ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา  อันดับที่ 3 คือ ด้านความ

ส�าเร็จ  อันดับที่ 4 คือ ด้านนโยบายการบริหารของบริษัท  อันดับที่ 5 คือด้านความสัมพันธ์เพื่อนร่วมงาน  อันดับที่ 6 คือ ด้านความ

ปลอดภัยและความมั่นคง  อันดับที่ 7 คือ ด้านความรับผิดชอบ  อันดับที่ 8 คือ ด้านบรรยากาศในการท�างาน  อันดับที่ 9 คือ ด้าน

ความยอมรับนับถือ  อันดับที่ 10 คือ ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน  และอันดับที่ 11 คือ ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ  2. ด้าน

รายได้และประเภทงานมีความสัมพันธ์กับแนวโน้มการลาออกของพนักงาน  3. ปัจจัยทั้ง 11 ด้านมีความสัมพันธ์กับแนวโน้มการลา

ออกทั้งหมด 10 ด้าน  มีเพียงด้านความรับผิดชอบที่ไม่มีความสัมพันธ์กับแนวโน้มการลาออกของพนักงาน  4. แนวโน้มการลาออกอยู่

ในระดับปานกลาง

ค�ำส�ำคัญ: ความสัมพันธ์ แนวโน้มการลาออกของพนักงาน

Abstract

 The purposes of this research were to 1. Identify factors influencing the resignations of employees of 

XYZ Company. 2. Identify the relationship between personal characteristics and the tendency of employees and 

3. Identify the relationship between the factors influencing the resignation of employees and the tendency of 

employees. 4. To study a resigned tendency of employees of XYZ The results found that 1.The factors  

influencing the resignation of employees of XYZ company was overall at high level and when considering highest 

to lowest means which were at high level: work itself, relationship with supervisor, achievement, company  

policies and administration, relationship with peers, safety and security, responsibility, working condition,  

recognition, advancement, and compensation and welfare. 2. The relationship between personal characteristics 

and the tendency of employees found that income and category. 3. Identify the relationship between the factors  

influencing the resignation of employees and the tendency of employees found that all of the above are  

interrelated exception responsibility. 4. The tendency of employees of XYZ Company was overall at middle level.

Keywords: relationship, the tendency of employees
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บทน�ำ 

 ความเจริญก้าวหน้าทางเศรษฐกิจของประเทศส่งผลให้ภาคการลงทุนและธุรกิจมีความเจริญเติบโตเพิ่ม

ขึ้นอย่างมาก มีคู่แข่งขันทางธุรกิจเกิดขึ้นได้ตลอดเวลา แต่ละองค์กรจึงจ�าเป็นต้องปรับกลยุทธ์เพื่อรับมือกับคู่แข่ง

ทางธรุกจิ สิง่ทีอ่งค์กรได้รบัผลกระทบจากการเจรญิเตบิโตทางเศรษฐกจิอย่างหนึง่คอื การสญูเสยีบคุลากรเนือ่งจาก

ลาออกไปท�างานกับองค์กรแห่งใหม่ รวมถึงลาออกไปประกอบธุรกิจส่วนตัว ย่อมเกิดความเสียหายต่อองค์กรเป็น

อย่างมาก จึงส่งผลให้ต้องมีการจัดสรรทรัพยากร เพื่อให้องค์กรสามารถขับเคลื่อนต่อไปได้ และส่งผลถึงความเชื่อ

มั่นทั้งภายในและภายนอกขององค์กร

 จากการเข้าไปเก็บข้อมูล บริษัท XYZ เป็นองค์กรที่ด�าเนินธุรกิจค้าขายเกี่ยวกับวัสดุอุปกรณ์ก่อสร้าง ซึ่ง

มีพนักงานในองค์กรทั้งหมด จ�านวน 85 คน พบว่า มีการลาออกของพนักงานสูงมากในช่วงปี พ.ศ. 2555-2557 

ดังนี้  พ.ศ. 2555 มีการลาออกของพนักงาน จ�านวน 164 คน, พ.ศ. 2556 มีการลาออกของพนักงาน จ�านวน 76 

คน, พ.ศ. 2557 มีการลาออกของพนักงาน จ�านวน 77 คน (ฝ่ายบุคคล, บริษัท XYZ)

 จากที่ได้กล่าวมาแล้วข้างต้น ผู้ศึกษามีความตระหนักถึงความส�าคัญของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการลาออก

ของพนักงานบริษัท XYZ ทั้งนี้เพื่อน�าข้อมูลต่างๆ มาใช้ในการวิเคราะห์หาสาเหตุที่จะน�าไปสู่การจัดสรรทรัพยากร 

โดยหวงัว่าข้อมลูต่างทีไ่ด้จากการศกึษาจะเป็นประโยชน์ต่อการบรหิารบคุลากรให้มปีระสทิธภิาพเพือ่ร่วมกนัพฒันา

องค์กรต่อไป

วัตถุประสงค ์

 1. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีต่อการลาออกของพนักงานบริษัท XYZ โดยน�าตัวแปรทางประชากรศาสตร์มา

วิเคราะห์

 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการลาออกของพนักงาน กับ แนวโน้มการลา

ออกของพนักงานบริษัท XYZ

 

วิธีด�ำเนินงำน   

 การวิจัยในครั้งนี้ มุ่งศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการลาออกของพนักงานบริษัท XYZ จ�านวน 85 คน จาก

แบบสอบถาม โดยมีระดับความเชื่อมั่นอยู่ที่ 0.932

 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ของพนักงานบริษัท XYZ ได้แก่ 

เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน ประสบการณ์ในการท�างาน และประเภทงาน ซึ่งมีลักษณะ

เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist)

 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามด้านปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการลาออกของพนักงานบริษัท XYZ ทั้ง 11 ด้าน 

ได้แก่  (1) ด้านความส�าเรจ็ (2) ด้านความยอมรบันบัถอื (3) ด้านลกัษณะของงาน (4) ด้านความรบัผดิชอบ (5) ด้าน

ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน (6) ด้านนโยบายการบริหารของบริษัท (7) ด้านบรรยากาศในการท�างาน (8) ด้าน

ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน (9) ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา (10) ด้านความปลอดภัย และความมั่นคง 

(11) ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ ตามแนวความคิดของ [4] มีลักษณะเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 

5 ระดบั ตามแนวคดิของ [5] โดยได้ก�าหนดความหมายของคะแนนเป็น 5 ระดบั คอื มากทีส่ดุ มาก ปานกลาง น้อย 

และน้อยที่สุด จากการเก็บแบบสอบถามเรียบร้อยแล้วได้น�ามาวิเคราะห์ข้อมูลโยใช้โปรแกรม SPSS 

 ตอนที ่3 เป็นการสอบถามเกีย่วกบัแนวโน้มการลาออกของพนกังานบรษิทั XYZ ทัง้หมด 8 ข้อ มลีกัษณะ
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เป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามแนวคิดของ [5]  โดยได้ก�าหนดความหมายของคะแนน

เป็น 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด จากการเก็บแบบสอบถามเรียบร้อยแล้วได้น�ามา

วิเคราะห์ข้อมูลโยใช้โปรแกรม SPSS

 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และมีเกณฑ์การ 

แปลค่าคะแนนเฉลี่ย ได้แก่ ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับความคิดเห็น น้อยที่สุด ค่าเฉลี่ย 1.81 – 

2.60 หมายถึง ระดับความคิดเห็น น้อย ค่าเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดับความคิดเห็น ปานกลาง ค่าเฉลี่ย 

3.41 – 4.20 หมายถึง ระดับความคิดเห็น มาก  ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็น มาก

ที่สุด ตามแนวคิดของ [5]

ผลกำรวิจัย

 ตอนที่ 1 ลักษณะประชากรศาสตร์ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 54.1  โดย

มีอายุอยู่ในช่วงระหว่าง 18-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 40  ส่วนใหญ่อยู่ในสถานะภาพ โสด คิดเป็นร้อยละ 54.1  มีระดับ

การศึกษาอยู่ในระดับ ปวส.-ปวช. คิดเป็นร้อยละ 44.7  มีรายได้ต่อเดือนอยู่ในช่วง 10,001-15,000 บาท คิดเป็น

ร้อยละ 52.9  มีประสบการณ์ในการท�างานอยู่ในช่วง 5-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 41.2  ส่วนใหญ่ท�างานอยู่ในแผนก

ขาย คิดเป็นร้อยละ 60  

 ตอนที่ 2 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการลาออกของพนักงาน บริษัท XYZ ทั้ง 11 ด้าน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ

มาก (ค่าเฉลี่ย = 3.68) เมื่อพิจารณารายด้าน เรียงจากอันดับมากสุดไปอันดับน้อยสุด ดังนี้ ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด

อันดับ 1 คือ ด้านลักษณะของงาน (ค่าเฉลี่ย = 4.07)  อันดับที่ 2 คือ ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา (ค่าเฉลี่ย 

= 4.03)  อันดับที่ 3 คือ ด้านความส�าเร็จ (ค่าเฉลี่ย = 3.96)  อันดับที่ 4 คือ ด้านนโยบายการบริหารของบริษัท (ค่า

เฉลีย่ = 3.93)  อนัดบัที ่5 คอืด้านความสมัพนัธ์เพือ่นร่วมงาน (ค่าเฉลีย่ = 3.92)  อนัดบัที ่6 คอื ด้านความปลอดภยั

และความมั่นคง (ค่าเฉลี่ย = 3.84)  อันดับที่ 7 คือ ด้านความรับผิดชอบ (ค่าเฉลี่ย = 3.75)  อันดับที่ 8 คือ ด้าน

บรรยากาศในการท�างาน (ค่าเฉลี่ย = 3.63)  อันดับที่ 9 คือ ด้านความยอมรับนับถือ (ค่าเฉลี่ย = 3.47)  อันดับที่ 

10 คือ ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน (ค่าเฉลี่ย = 3.08)  อันดับที่ 11 คือ ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ (ค่า

เฉลี่ย = 2.86) 

 ตอนที่ 3 แนวโน้มการลาออกของพนักงานบริษัท XYZ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 2.79)  

เมือ่พจิารณารายข้อ พบว่า ข้อทีม่ค่ีาเฉลีย่สงูสดุ คอื ท่านคดิว่าเหตผุลหนึง่ทีท่�าให้ท่านต้องการเลอืกงานใหม่ คอื ได้

รับเงินและสวัสดิการที่ดีกว่าบริษัทนี้ (ค่าเฉลี่ย 3.65) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต�่าสุด คือ ท่านรู้สึกว่าก�าลังประสบปัญหา

การร่วมงานกับผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงานอยู่ (ค่าเฉลี่ย 2.00)

สรุปและอภิปรำยผล

 จากการศกึษาพบว่า  ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการลาออกของพนกังานบรษิทั XYZ ตามวตัถปุระสงค์ที ่1 พบ

ว่า ในส่วนที ่1 ลกัษณะประชากรศาสตร์ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิคดิเป็นร้อยละ 54.1  โดยมอีายุ

อยู่ในช่วงระหว่าง 18-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 40  ส่วนใหญ่อยู่ในสถานะภาพ โสด คิดเป็นร้อยละ 54.1  มีระดับการ

ศึกษาอยู่ในระดับ ปวส.-ปวช. คิดเป็นร้อยละ 44.7  มีรายได้ต่อเดือนอยู่ในช่วง 10,001-15,000 บาท คิดเป็นร้อย

ละ 52.9  มีประสบการณ์ในการท�างานอยู่ในช่วง 5-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 41.2  ส่วนใหญ่ท�างานอยู่ในแผนกขาย 

คิดเป็นร้อยละ 60  ในส่วนที่ 2 ด้านปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการลาออกมากที่สุด 3 ด้าน คือ ด้านลักษณะของงาน ด้าน
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ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา และ ด้านความส�าเร็จ ซึ่งมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ [1] 

 ปัจจัยที่มีต่อการลาออกของพนักงานบริษัท XYZ โดยน�าตัวแปรทางประชากรศาสตร์มาวิเคราะห์  ผล

สรปุว่า ด้านระดบัการศกึษาไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้มการลาออกของพนกังาน ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ [3] 

ด้านรายได้ต่อเดือน และประเภทงาน มีความสัมพันธ์กับแนวโน้มการลาออกของพนักงานบริษัท XYZ อย่างที่มีนัย

ส�าคัญ .05

 ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการลาออกของพนกังาน กบั แนวโน้มการลาออกของพนกังาน

บริษัท XYZทั้ง 10 ด้านมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ [1] ยกเว้นด้านความรับผิดชอบ ที่ไม่มีความสัมพันธ์กับ

แนวโน้มการลาออกของพนกังานบรษิทั XYZ ในภาพรวมมค่ีาเฉลีย่อยูใ่นระดบัปานกลาง ซึง่ถ้าพจิารณาตามรายข้อ

จะมีอยู่ในระดับมากและปานกลาง ซึ่งมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ [2]

ข้อเสนอแนะ

 จากผลการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการลาออกมากที่สุด 3 อันดับ ของพนักงาน บริษัท XYZ  ดังนี้

 (1) ด้านลักษณะของงาน ที่ต้องจัดสรรงานให้กับพนักงานให้มีความเหมาะสมตามหน้าที่และตาม

คณุสมบตัขิองพนกังานแต่ละคน  ควรจดัสรรงานให้ตรงกบัสายงานทีพ่นกังานถนดัและมคีวามรู ้ เพือ่ลดปัญหาการ

ท�างานที่ไม่ตรงกับสิ่งที่ตนถนัด  เพราะการจัดสรรงานที่ไม่เหมาะสมให้กับตัวพนักงาน ย่อมเกิดปัญหาตามมาอย่าง

มากซึ่งส่งผลต่อบริษัท  เช่น  เมื่อได้รับมอบหมายให้ท�างานในด้านที่ไม่ถนัดแล้ว พนักงานเกิดการไม่ชอบในตัวงาน  

ไม่อยากท�างาน จงึส่งผลให้มกีารลาออกไปหางานใหม่ทีม่คีวามตรงกบัสิง่ทีต่นถนดัและอยากท�ามากกว่างานเดมิ  ซึง่

ตรงนี้ก็เป็นปัญหาอันดับแรกที่พนักงานเห็นว่าเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการลาออกจากบริษัท  ดังนั้นเพื่อเป็นการ

รักษาพนักงานให้คงอยู่กับบริษัทและปฏิบัติงานอยู่กับบริษัทต่อไป 

 (2) ด้านความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา  โดยในด้านนีผู้บ้รหิารควรให้ความดแูลเอาใจใส่พนกังานทัง้ด้าน

งานและด้านส่วนตัวของพนักงาน ว่าพนักงานท�างานเป็นอย่างไร  มีความสุขกับงานที่ได้รับมอบหมายหรือไม่  หรือ

ว่าในขณะนัน้พนกังานมปัีญหาอะไรหรอืป่าว  มปัีญหาทีบ้่านหรอืไม่ และถ้ามมีอีะไรบ้าง เพือ่เป็นการสร้างขวญัและ

ก�าลังใจให้กับตัวพนักงาน เพราะการที่ผู้บริหารเข้ามาใส่ใจในจุดนี้มารับรู้ปัญหา และเอาใจใส่ในตัวพนักงาน จะ

ท�าให้พนกังานมกี�าลงัใจในการปฏบิตังิานอย่างเตม็ก�าลงัความสามารถ ซึง่ปัจจยัในด้านนีก้ม็คีวามส�าคญัทีบ่รษิทัต้อง

ปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ้นในล�าดับต่อไป

 (3) ด้านความส�าเร็จ ในด้านความส�าเร็จในตรงนี้ เราต้องดูว่าเมื่อพนักงานได้รับมอบ หมายงานแล้วงาน

ที่ได้รับมอบหมายนั้นพนักงานสามารถท�าได้ส�าเร็จตามเป้าหมายที่บริษัทได้ว่างไว้หรือไม่ พนักงานสามารถแก้ไข

ปัญหาต่างๆที่เกิดขึ้นได้ดีมากน้อยเพียงใด  และผลส�าเร็จที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานนั้นท�าให้เกิดความพึงพอใจใน

งาน  และความปลาบปลืม้ในผลส�าเรจ็ของงานหรอืไม่ และหากพนกังานท�างานส�าเรจ็ตามแผนทีบ่รษิทัได้วางไว้แล้ว

นัน้ บรษิทัได้มรีางวลัหรอืค�ากล่าวชมเชยพนกังานหรอืไม่ เพือ่เป็นขวญัก�าลงัใจให้กบัการปฏบิตังิานของพนกังานใน

ครัง้ต่อไป เพือ่เป็นการลดการลาออกของพนกังานและให้พนกังานคงอยูก่บับรษิทัของเรา  เราจงึควรใส่ใจในพนกังาน

ในทุกๆ ด้าน  เพราะพนักงานก็ถือเป็นก�าลังส�าคัญอย่างมากในการขับเคลื่อนบริษัทให้ไปถึงจุดหมายที่วางไว้
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