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ิจ แนวทางการพัฒนางานบริการของแผนกบริหารจัดการทั่วไป

สถาบันความร่วมมือเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจลุ่มน�้าโขง จังหวัดขอนแก่น 

APPROACH TO SERVICE DEVELOPMENT OF ADMINISTRATION DEPARTMENT 

OF  MEKONG INSTITUTE, KHON KAEN PROVINCE
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ขวัญเกศ กนิษฐานนท์3

บทคัดย่อ

 แนวทางการพัฒนางานบริการของแผนกบริหารจัดการทั่วไป สถาบันความร่วมมือเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจลุ่มน�า้โขง จังหวัด

ขอนแก่น มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาการประยุกต์วิจัยเชิงคุณภาพในการค้นหาประสบการณ์เชิงบวกที่เป็นปัจจัยแห่งความส�าเร็จ

ของการปฏิบัติงานในแผนกบริหารจัดการทั่วไปของสถาบันฯ และน�ามาก�าหนดแนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติงาน (2) เพื่อค้นหา

ประสบการณ์เชงิบวกของผูเ้ข้าพกัทัง้ 6 ประเทศภมูภิาคลุม่น�า้โขง และน�ามาก�าหนดแนวทางในการพฒันาการปฏบิตังิานวธิกีารด�าเนนิ

การศกึษานัน้ใช้การสมัภาษณ์เชงิลกึ โดยค้นหาประสบการณ์เชงิบวกจากการสมัภาษณ์พนกังานแผนกบรกิหารจดัการทัว่ไป 8 คน และ

สัมภาษณ์ผู้เข้าพักใน 6 ประเทศลุ่มน�้าโขงได้แก่ กัมพูชา จีน (มณฑลยูนาน) ไทย พม่า ลาว และเวียดนาม ประเทศละ 10 คน

 ผลการศกึษาการวจิยัเชงิคณุภาพท�าให้ได้แนวทางในการพฒันางานและได้จดัท�าโครงการจ�านวน 4 โครงการ คอื (1) โครงการ 

Admin Family (2) โครงการเตรียมความพร้อมสู่ประตู AEC (3) โครงการ Renovate ห้องพัก (4) โครงการ Admin social network

ค�ำส�ำคัญ: สถาบันความร่วมมือเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจลุ่มน�้าโขง วิจัยเชิงคุณภาพ การสัมภาษณ์เชิงลึก

Abstract

 The study of Approach to Service Development of Administration Department of Mekong Institute, Khon 

Kaen Province was conducted and aimed to 1) Study applying Qualitative Research for finding out positive  

experience which are successful factors of Administration Department’s staff in this organization and improving 

performance of this department 2) Find out positive experience of guests from 6 GMS countries and improving 

performance of this department. In-depth Interview as a tool through the interview for finding out positive  

experiences was used to collect data from samples which were 8 Administration Department’s staff and 10 guests 

of each GMS countries (Cambodia, China (Yunan district), Lao PDR, Myanmar, Thailand and Vietnam).                          

 The results of applying Qualitative Research guided through a positive way of creating projects as  

ollowing; (1) Admin Family Project (2) Ready for AEC Project (3) Renovate Accommodation Project (4) Admin 

Social Network Project.

Keywords: Mekong Institute, Qualitative Research, In-depth Interview
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บทน�ำ

 สถาบันความร่วมมือเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจลุ่มน�้าโขง(Mekong Institute; MI)ตั้งอยู่ภายในบริเวณ

มหาวิทยาลัยขอนแก่น และเป็นองค์กรระหว่างประเทศระดับรัฐบาลที่มุ่งเน้นพัฒนาบุคลากรในประเทศแถบลุ่มน�้า

โขง อันได้แก่ กัมพูชา จีน (มณฑลยูนาน) ไทย พม่า ลาว และเวียดนาม โดยการจัดอบรมที่มีหลักสูตรใหญ่ 3 ด้าน 

ดงันี ้การค้าและการลงทนุ การพฒันาการเกษตรและชนบท และการพฒันาการเคลือ่นย้ายแรงงาน เป็นต้น ซึง่ส่วน

ใหญ่ระยะเวลาในการฝึกอบรมจะอยู่ที่ 1-2 สัปดาห์ และแผนกบริหารจัดการทั่วไปถือเป็นแผนกส�าคัญที่สนับสนุน

ให้สถาบันความร่วมมือเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจลุ่มน�้าโขงสามารถด�าเนินงานในส่วนต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดย

แผนกบริหารจัดการทั่วไปมีงานหลักดังนี้ การบริหารจัดการห้องพักทั้ง 35 ห้องในสถาบันความร่วมมือเพื่อพัฒนา

เศรษฐกจิลุม่น�า้โขง (Accommodation)การบรหิารจดัการห้องประชมุทัง้5ห้อง (Meeting Room)การจดัการเรือ่ง

คมนาคม (Transportation)งานแม่บ้าน (Housekeeping)งานดูแลและซ่อมแซมอาคาร (Handyman work)และ

งานรกัษาความปลอดภยั (Security Guard)ซึง่รายได้จากการบรหิารจดัการห้องพกัอยูท่ี ่4,562,855 บาทในปี พ.ศ. 

2556 ฉะนั้นการพัฒนางานในแผนกบริหารจัดการทั่วไปจึงถือเป็นปัจจัยส�าคัญที่เพิ่มรายได้ให้กับองค์กรและเพื่อ

รองรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเชียนที่จะมาถึงในปี 2558 นี้

 อย่างไรกต็ามหลงัจากการประชมุใหญ่ของทางสถาบนัความร่วมมอืเพือ่พฒันาเศรษฐกจิลุม่น�้าโขงประจ�า

ปี 2557 ได้มีพนักงานจากหลายแผนกได้แจ้งปัญหาต่างๆ อันเกิดจากความผิดพลาดของแผนกบริหารจัดการทั่วไป 

ดงันี ้เรือ่งระบบการขนส่งมคีวามผดิพลาด พนกังานขบัรถไม่สามารถสือ่สารภาษาองักฤษได้ ผูเ้ข้าพกัไม่ได้รบัอาหาร 

เช้าอปุกรณ์ในห้องพกัมไีม่ครบ การจองห้องประชมุซ้อนกนั เป็นต้น และประสทิธภิาพการท�างานของการให้บรกิาร

ยงัได้คะแนนลดลงอย่างต่อเนือ่ง โดยเฉพาะอย่างยิง่ ปี พ.ศ. 2556 ซึง่ได้คะแนนเฉลีย่อยูท่ี ่2 ซึง่ถอืว่าต�่ากว่ามาตรฐาน

ของทางสถาบันลุ่มน�้าโขง ฯ ได้ก�าหนดไว้ อ้างถึงในตารางที่ 1

 ด้วยเหตนุี ้ผูศ้กึษาจงึมคีวามสนใจศกึษาการประยกุต์ใช้วจิยัเชงิคณุภาพเพือ่เป็นแนวทางในการพฒันางาน

บริการ ให้กับแผนกบริหารจัดการทั่วไปของสถาบันลุ่มน�้าโขงฯ โดยการค้นหาสิ่งที่เป็นจุดเด่นจุดร่วมของแผนกฯ 

เมื่อค้นพบแล้วก็จะน�าไปพัฒนาการปฏิบัติงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริการ

วัตถุประสงค์

 - เพื่อศึกษาการประยุกต์ใช้วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ในการค้นหาประสบการณ์เชิง

บวกทีเ่ป็นปัจจยัแห่งความส�าเรจ็ของการปฏบิตังิานในแผนกบรหิารจดัการทัว่ไป ของสถาบนัความร่วมมอืเพือ่พฒันา

เศรษฐกิจลุ่มน�้าโขงและน�ามาก�าหนดแนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติงาน

 - เพื่อค้นหาประสบการณ์เชิงบวกของแขกผู้เข้าพักทั้ง 6 ประเทศภูมิภาคลุ่มน�้าโขง และน�ามาก�าหนด

แนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติงาน

วิธีด�ำเนินงำน 

 รูปแบบการศึกษาครั้งนี้ใช้รูปแบบวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งเป็นการศึกษาคุณภาพในรูปแบบเชิงปฏิบัติการผู้

ศึกษามีระยะเวลาในการเก็บข้อมูลระหว่างเดือนมกราคม 2558 ถึงเดือนพฤษภาคม 2558 ซึ่งการวิจัยเชิงคุณภาพ

เป็นการสืบเสาะลงไปโดยไม่มีรูปแบบที่แน่นอน โดยไม่ต้องการใช้เป็นตัวแทนของประชากรทั้งหมด เน้นความคิด

เห็นมากกว่าการวิเคราะห์สรุปความ จุดมุ่งหมายส�าคัญก็คือการเข้าใจเหตุการณ์ในเชิงเหตุผลมากว่าวิธีที่เป็นระบบ

ระเบยีบและการวเิคราะห์ตวัแปรต่างๆ ซึง่วจิยัเชงิคณุภาพต้องใช้ทกัษะการสมัภาษณ์ และใช้ระยะเวลา องค์ประกอบ
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ของการวิจัยเชิงคุณภาพเป็นการสร้างแนวคิดในกระบวนการวิจัยได้อย่างมากมาย ในกรณีที่ยังขาดความเข้าใจต่อ

สถานการณ์ เช่น เพื่อช่วยพัฒนาผลิตภัณฑ์ หรือการโฆษณา แนวทางการจัดการ บริการด้านสาธารณสุข เพื่อระบุ

ปัญหาภายในหน่วยงานต่างๆ [1] ซึ่งผู้ศึกษาได้เลือกใช้การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) โดยมี

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา ได้แก ่ พนักงานในแผนกบริหารจัดการทั่วไปที่สถาบันความร่วมมือเพื่อพัฒนา

เศรษฐกิจลุ่มน�้าโขงทั้งหมด 8 คน และผู้เข้าพักที่สถาบันความร่วมมือเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจลุ่มน�้าโขง ทั้ง 6 ประเทศ 

คือ กัมพูชา จีน (มณฑลยูนาน) ไทย พม่า ลาว และเวียดนาม ประเทศละ 10 คน

 ค�าถามชุดที่หนึ่ง: ใช้สัมภาษณ์พนักงานแผนกบริหารจัดการทั่วไป

 ค�าถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์มี 5 ข้อ ดังนี้

 - ให้เล่าประวัติการท�างานที่สถาบันความร่วมมือเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจลุ่มน�้าโขง และความภูมิใจที่ได้

เป็นส่วนหนึ่งของสถาบันฯ

 - เหตุการณ์ที่ประทับใจมากที่สุด และสาเหตุที่ประทับใจ

 -  ความต้องการให้สถาบันฯ เป็นเช่นไรในอนาคต

 -  การพัฒนางานบริการตั้งแต่เริ่มเข้ามาท�างาน

 -  ให้แนะน�าเทคนิคที่ท�าให้งานบริการได้ผลดี เป็นที่ประทับใจผู้เข้าพัก

  ค�าถามชุดที่สองใช้สัมภาษณ์ผู้เข้าพักชาวไทยเพื่อค้นหาประสบการณ์เชิงบวกในการเข้าพัก

 - ท่านมีความประทับใจในงานบริการอะไรบ้าง ของสถาบันฯ

 - ท่านประทับใจอะไรบ้าง ในส่วนของห้องพัก ห้องประชุม และบริการรับส่งของสถาบันฯ

 - สิ่งที่จะบอกต่อเรื่องงานบริการที่สถาบันฯ

 - ท่านนึกสิ่งใดมากที่สุดสามสิ่ง เมื่อกล่าวถึงโรงแรมที่ท่านประทับใจ

 - แนะน�าสิ่งที่ต้องปรับปรุงในงานบริการ

  ค�าถามชุดที่สามใช้สัมภาษณ์ผู้เข้าพักชาวต่างชาติ เพื่อค้นหาประสบการณ์เชิงบวกในการเข้าพัก

 -  What is your first impression towards MI when you first came here?

 -  What do you like most about the accommodation in MI?

 - What will you suggest your friend about MI’s service?

 -  Give at least three things that you would be impressed about a hotel.    

 - Please feel free to give comments on how MI service can be improved.

  ซึ่งชั้นตอนสัมภาษณ์มีดังนี้

  - การเตรยีมการสมัภาษณ์ ผูศ้กึษาก�าหนดกลุม่ตวัอย่างว่าจะสมัภาษณ์ใคร เป็นผูบ้รหิาร ผูน้�า หรอื

สมาชิกทั่วไป จากนั้นเตรียมค�าถามส�าหรับสัมภาษณ์ไว้ล่วงหน้า ก�าหนดเวลาที่จะไปสัมภาษณ์โดยค�านึงถึงความ

สะดวกของผู้รับการสัมภาษณ์เป็นหลัก ซักซ้อมการสัมภาษณ์กับผู้ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง เพื่อแก้ไขค�าถามและเพื่อ

เตรียมพร้อมในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า และเตรียมอุปการณ์ที่ใช้ในการอัดเสียง    

  - การเริ่มสัมภาษณ์ ผู้ศึกษาเริ่มต้นด้วยการแนะน�าตัวเอง ทักทายด้วยการให้เกียรติผู้รับการ

สัมภาษณ์ สร้างความเป็นกันเอง ชี้แจงวัตถุประสงค์ในการมาสัมภาษณ์ และไม่ต้องกังวลว่าจะน�าข้อมูลส่วนตัวไป

เปิดเผย เพราะจะน�าเสนอเป็นภาพรวมหรือถ้าจ�าเป็นต้องอ้างอิงบุคคลที่อาจมีความเสี่ยงหรือไม่ปลอดภัยจะใช้ชื่อ

สมมุติ ขออนุญาตส�าหรับการบันทึกเสียงการสัมภาษณ์ แต่ถ้าผู้รับการสัมภาษณ์ไม่ยินยอม ผู้สัมภาษณ์ต้องปฏิบัติ

ตามและใช้วธิหีาผูช่้วยจด จากนัน้เริม่สนทนาอย่างไม่เป็นทางการก่อน เพือ่ให้ผูร้บัการสมัภาษณ์รูส้กึผ่อนคลายและ
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ให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์อย่างเป็นธรรมชาติ

  - ขั้นสัมภาษณ์ ผู้ศึกษาใช้ค�าถามที่เตรียมไว้เป็นแนวทางในการสัมภาษณ์ ใช้ค�าถามที่เข้าใจง่าย 

หลีกเลี่ยงค�าย่อและค�าศัพท์วิชาการ ใช้ภาษาสุภาพ เรียงค�าถามให้เชื่อมโยงกันเป็นลูกโซ่ ไม่ใช้ค�าถามชี้น�า หรือ

พยายามแนะน�าค�าตอบ ต้องเป็นผู้ฟังที่ดี ใจเย็น และไม่เร่งรัดเพื่อให้รีบตอบ

  - การบนัทกึข้อมลู ผูศ้กึษาใช้เครือ่งบนัทกึเสยีงในระหว่างการสมัภาษณ์ หลงัจากจบการสมัภาษณ์

จะถอดบทสนทนาจากเครื่องบันทึกเสียง [2]

ผลกำรวิจัย

 จากผลการศึกษาพบว่าสรุปผลการศึกษาโดยการประยุกต์ใช้วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)

ในการค้นหาประสบการณ์เชงิบวกทีเ่ป็นปัจจยัแห่งความส�าเรจ็ของการปฏบิตังิานในแผนกบรหิารจดัการทัว่ไป ของ

สถาบันความร่วมมือเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจลุ่มน�้าโขง และน�ามาก�าหนดแนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติงานให้มี

ประสิทธิภาพ สรุปการค้นหาความต้องการเป็นด้านต่างๆได้ดังนี้

 สรุปสิ่งที่ค้นพบ: ความต้องการของพนักงานแผนกบริหารจัดการทั่วไปของสถาบันลุ่มน�้าโขงฯ

 ด้านพฤติกรรมการบริการ

 - มีความชัดเจนของการบริหาร ซึ่งแบ่งออกเป็นงานแม่บ้าน งานซ่อมบ�ารุงงานรับส่ง งานจัดซื้อ และ

งานต้อนรับซึ่งแต่ละงานจะมีบทบาทหน้าที่ความชัดเจนของงานแตกต่างกันไป และให้มีหัวหน้าทีมย่อย ที่จะช่วย

บริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น

 - สร้างทีมเวิร์ค มีการอยู่ด้วยกันเหมือนครอบครัว มีความเป็นน�้าหนึ่งใจเดียวกัน และสามารถท�างาน

แทนกันได้ตลอดเวลา

 - เน้นเรื่องของการบริการ และจิตบริการ

 - รับบุคลากรเพิ่มขึ้นเพื่อให้เพียงพอต่อการให้บริการ

 - มกีารจดัเอกสารทีเ่ป็นระบบมากยิง่ขึน้ และยงัได้จดัท�าเป็นฐานข้อมลู เพราะงานต้อนรบัจะมพีนกังาน

ชั่วคราวเข้ามาปฏิบัติงานด้วย ดังนั้นเราจะต้องวางระบบให้มีความเข้าใจตรงกันในเรื่องของการสื่อสาร

 - เพิ่มการประชาสัมพันธ์สถาบันความร่วมมือเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจลุ่มน�้าโขง และการบริการให้เป็นที่

พึงพอใจแก่ผู้ใช้บริการเพื่อสร้างชื่อเสียงมากขึ้น ท�าให้สถาบันความร่วมมือเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจลุ่มน�้าโขง จังหวัด

ขอนแก่นเป็นที่รู้จักทั่วประเทศ   -สร้างความสามัคคีในทีมงาน เพื่อให้งานมีประสิทธิภาพ

 ด้านทักษะความรู้

 - จดัให้มกีารฝึกภาษาองักฤษส�าหรบับคุลากรแผนกแม่บ้าน เพราะการสือ่สารส่วนใหญ่ใช้ภาษาองักฤษ

 - มีการน�าเทคโนโลยีเข้ามา และน�านวัตกรรมใหม่ๆ เข้ามาใช้ในการฝึกอบรม

 - มีการน�าระบบ Social network มาใช้ติดต่อสื่อสารกันในองค์กร

 ด้านความมั่นคงชีวิต

 - สร้างรายได้ให้เพิ่มมากขึ้นจากการจัด training เพื่อน�ามาเป็นค่าตอบแทนเพื่อสร้างขวัญและก�าลัง

ใจของพนักงาน

 สรุปสิ่งที่ค้นพบ : ความต้องการของจากการสัมภาษณ์ของผู้ใช้บริการชาวไทยและชาวต่างชาติทั้ง 6 

ประเทศ

 - อาคารค่อนข้างเก่า ควรปรับปรุงซ่อมบ�ารุงภายในห้องพักโดยเฉพาะในห้องน�้า บริเวณขอบ
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อ่างล้างหน้ามีราขึ้น

 - อาหารควรอุ่นให้ร้อนตลอดในช่วงให้บริการ

 - ควรให้มีบริการร้านสะดวกซื้อภายในอาคาร

 - ควรพัฒนาระบบอินเตอร์เน็ตให้เร็วขึ้น

 - เพิ่มความหลากหลายของอาหารเช้า

 - ควรให้พัฒนาปรับปรุงห้องพักใหม่

 - ควรให้เพิ่มไม้แขวนผ้าในห้องพัก

 - ควรให้คอมพิวเตอร์ในห้องพัก ควรมีภาษาลาว

 - ภายในห้องพักควรมีทีวี

 - ห้องสมุดควรเปิดวันเสาร์และวันอาทิตย์ด้วย

 - ควรมีพื้นที่ส�าหรับความบันเทิง เช่น ห้องออกก�าลังกาย

 - ควรเพิ่มอุปกรณ์อ�านวยความสะดวก เช่น ตู้นิรภัย

 - หากมีป้าย“ห้ามรบกวน” แขวนหน้าห้อง แม่บ้านไม่ควรเข้ามาท�าความสะอาด

 - เฟอร์นิเจอร์บางอย่างอยู่ในสภาพไม่ดีแล้ว ควรเปลี่ยนใหม่

 - ระเบียงห้องสกปรก

 - ควรจะมีบริการสั่งอาหารเย็นในกรณีที่ต้องการ

สรุป

 หลงัจากได้ค้นพบประสบการณ์เชงิบวกแล้ว ผูศ้กึษาได้ท�าการวาดฝัน และออกแบบโครงการ 4 โครงการ 

และน�าโครงการนั้นๆ ไปด�าเนินการพัฒนางานบริการ ดังนี้

 - โครงการAdmin Family สามารถสร้างแรงจูงใจของพนักงาน คือพนักงานในแผนกบริหารจัดการ

ทัว่ไป ของสถาบนัความร่วมมอืเพือ่พฒันาเศรษฐกจิลุม่น�้าโขง มกีารอยูด้่วยกนัเหมอืนครอบครวั มคีวามเป็นน�้าหนึง่

ใจเดียวกัน และสามารถท�างานแทนกันได้ตลอดเวลา 

 - โครงการเตรียมความพร้อมสู่ประตู AEAN สามารถสร้างแรงจูงใจของพนักงานด้านทักษะความรู้คือ

พนกังานแผนกบรหิารจดัการทัว่ไป ของสถาบนัความร่วมมอืเพือ่พฒันาเศรษฐกจิลุม่น�า้โขง จงัหวดัขอนแก่น จะต้อง

มีความรู้ภาษาอังกฤษเพื่อใช้ส�าหรับสื่อสารกันในองค์กร และกับผู้ที่มาใช้บริการ เพื่อลดการผิดพลาดในการปฏิบัติ

งาน

 - โครงการ Renovate ห้องพัก เป็นการปรับปรุงห้องพักให้มีความทันสมัย สวยงาน มีมาตรฐาน มี

ความใหม่ เพื่อเพิ่มจ�านวนผู้เข้าพัก

 - โครงการ Admin social network สามารถสร้างแรงจูงใจของพนักงานด้านพฤติกรรมการบริการ

นัน่คอืพนกังานของสถาบนัความร่วมมอืเพือ่พฒันาเศรษฐกจิลุม่น�า้โขง ทกุคนมคีวามสนใจในระบบ social network 

ในการช่วยเตือนความจ�าเพื่อนร่วมงาน การประสานงานระหว่างฝ่าย ในกรณีที่คนขับรถอยู่นอกพื้นที่ท�าให้ไม่เกิด

ความผิดพลาดในการปฏิบัติงานของพนักงานท�าให้งานมีประสิทธิภาพ อ้างถึงในตารางที่ 2
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ข้อเสนอแนะ

 - จากผลการศึกษาเรื่องกลยุทธการแก้ปัญหางานบริการ: กรณีศึกษา สถาบันความร่วมมือเพื่อพัฒนา

เศรษฐกิจลุ่มน�้าโขงผู้ศึกษามีข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไปดังนี้

 - การประยุกต์ใช้วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ในการค้นหาประสบการณ์เชิงบวกที่เป็น

ปัจจัยแห่งความส�าเร็จของการปฏิบัติงาน ผู้ศึกษาจะต้องศึกษา ค้นคว้า และท�าความเข้าใจในหลักการของทฤษฎีนี้

อย่างลึกซึ้ง

 - ในการสมัภาษณ์ผูเ้ข้าพกัชาวต่างชาตทิัง้ 6 ประเทศ ได้แก่ กมัพชูา จนี (มณฑลยนูาน) ไทย พม่า ลาว 

และเวียดนาม ผู้สัมภาษณ์ต้องถามด้วยความใจเย็นเป็นกันเอง เพื่อให้ผู้ถูกสัมภาษณ์รู้สึกสบายใจที่จะตอบค�าถาม 

 - ผูศ้กึษาจะต้องมปีฏภิาณ ไหวพรบิ ช่างสงัเกต เพือ่ให้ได้ค�าตอบทีเ่พิม่เตมินอกเหนอืจากการสมัภาษณ์

กิตติกรรมประกำศ
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ตำรำงที่ 1 ตารางคะแนนประเมินประสิทธิภาพการท�างานของแผนกบริหารจัดการทั่วไป 

คะแนนประเมินความพึงพอใจแผนกบริหารจัดการทั่วไป (5)
2555 2556 2557

3.5 2.5 2

ตำรำงที่ 2 ตารางสรุปโครงการ

ชื่อโครงการ ระยะเวลา งบประมาณ

1. โครงการAdmin Family 15 มกราคม 2558-ปัจจุบัน ไม่มีค่าใช้จ่าย

2. โครงการเตรียมความพร้อมสู่ประตู AEAN 2 กุมภาพันธ์ 2558-ปัจจุบัน ไม่มีค่าใช้จ่าย

3. โครงการ Renovate ห้องพัก 1-31 มีนาคม 2558 60,000 บาท

4. โครงการAdmin social network 19 มกราคม 2558-ปัจจุบัน ไม่มีค่าใช้จ่าย


