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บริษัท ไทยสมุทรประกันชีวิต จ�ากัด ส�านักงานจังหวัดกาฬสินธุ์

MOTIVATIONAL FACTORS AFFECTING OPERATION OF OCEAN LIFE 

INSURANCE AGENTS IN KALASIN OFFICE
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บทคัดย่อ

	 การศกึษานีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของตวัแทนประกนัชวีติและก�าหนดแนวทาง
ในการวางแผนและก�าหนดนโยบายการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของตัวแทนประกันชีวิต	 บริษัท	 ไทยสมุทรประกันชีวิต	 จ�ากัด	
ในเขตจงัหวดักาฬสนิธุ์	โดยใช้แบบสอบถามกบัตวัแทนประกนัชวีติ	บรษิทั	ไทยสมทุรประกนัชวีติ	จ�ากดั	จ�านวน	117	คน	และสมัภาษณ์
ตวัแทนประกนัชวีติระดบัผูจ้ดัการจ�านวน	5	คน	ผลการศกึษาพบว่า		ตวัแทนประกนัชวีติมแีรงจงูใจในการปฏบิตังิานระดบัมาก	5	ด้าน	
ได้แก่	ด้านความส�าเร็จในการปฏิบัติงาน	( 	=3.50)	ด้านความก้าวหน้าและมั่นคงในงาน	( 	=3.70)	ด้านผลตอบแทนและสวัสดิการ	
( 	=3.63)	ด้านความผกูพนัทีม่ต่ีอองค์กร	( 	=3.72)	ด้านความสมัพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงาน	( 	=3.60)		และมแีรงจงูใจในการปฏบิตังิาน
ระดบัปานกลาง	หนึง่ด้าน	ได้แก่	ด้านความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา	( 	=3.38)	การเปรยีบเทยีบแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของตวัแทน
ประกันชีวิตที่ท�าเป็นงานประจ�า	และงานเสริม	พบว่า	มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานทั้ง	32	ข้อ	ไม่แตกต่างกันแนวทางการวางแผนและ
ก�าหนดนโยบายการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของตัวแทนประกันชีวิตบริษัท	ไทยสมุทรประกันชีวิต	จ�ากัด	ควรมีการจัดกิจกรรม
ให้ผู้บังคับบัญชาหรือเพื่อนร่วมงานร่วมแสดงความยินดีเมื่อตัวแทนประกันชีวิตสามารถท�างานที่รับผิดชอบเป็นไปตามเป้าหมายที่วาง
ไว้	 และได้รับการเลื่อนขั้นในต�าแหน่งที่สูงขึ้น	 มีสวัสดิการ	 เช่น	 การจ่ายค่ารักษาพยาบาลเมื่อเจ็บป่วย	 การตรวจสุขภาพประจ�าปี	 มี
กองทนุส�ารองเลีย้งชพี	เป็นต้น	และควรมกีารจดัโปรแกรมการท่องเทีย่วประจ�าปี	และจดักจิกรรมสานความสมัพนัธ์เพือ่ให้ตวัแทนขาย
ประกันชีวิตได้ท�ากิจกรรมร่วมกับเพื่อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชามากขึ้น

ค�ำส�ำคัญ: แรงจูงใจ	การปฏิบัติงาน	ตัวแทนประกันชีวิต

Abstract
	 This	research	is	aimed	to	study	motivational	factors	affecting	operation	of	insurance	agents	and	create	
a	guideline	 in	planning	and	determining	motivation	building	policy	for	Ocean	Life	 Insurance	agents	 in	Kalasin	
Province.	 The	 research	was	 conducted	 by	 using	 a	 questionnaire	with	 117	Ocean	 Life	 Insurance	 agents	 and	
interview	with	5	Ocean	Life	Insurance	agents	manager.	The	results	found	indicated	that	the	insurance	agents	have	
high	level	of	motivation	in	5	aspects	including	work	accomplishment	( 	=3.50),	work	progress	and	stability	( 			
=3.70),	reward	and	welfare	( 	=3.63),	loyalty	to	the	organization	( 	=3.72),	and	relationship	with	co-workers	( 		
=3.60).	The	agents	have	medium	level	of	motivation	in	1	aspect	which	is	the	relationship	with	supervisor	( 	=3.38).	
Comparing	the	answers	of	all	32	questions,	there	is	no	difference	in	terms	of	motivation	between	the	insurance	
agents	working	on	full	time	and	part	time	basis.	A	guideline	 in	planning	and	determining	motivation	building	
policy	for	Ocean	Life	Insurance	agents	is	to	provide	an	opportunity	for	the	supervisor	or	co-workers	to	congratulate	
the	agents	who	achieve	 their	 goals	 and	 get	promoted.	There	 should	be	welfare	 such	as	medical	expenses,		
annual	health	check	up	and	provident	fund.	Also,	annual	trips	and	team	building	activities	should	be	arranged	
so	that	the	insurance	agents	have	more	chance	to	do	activities	with	co-workers	and	supervisor.

Keywords: motivation,	working	operation,	insurance	agents
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บทน�ำ

	 ทรัพยากรมนุษย์หรือบุคลากรเป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่มีความส�าคัญและมีคุณค่าต่อองค์กรอย่างยิ่ง	เนื่องจาก

บุคลากรที่มีความรู้ความสามารถและมีความคิดสร้างสรรค	์ จะเป็นตัวผลักดันส�าคัญที่จะน�าองค์กรไปสู่เป้าหมายที่

วางไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ	[1]	และการที่จะสามารถรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพให้อยู่กับองค์กร	จ�าเป็นที่จะต้อง

สร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน	 และความผูกพันที่พนักงานจะมีต่อองค์กร	 [2]	 ซึ่งผลดังกล่าว	 จะส่งผลให้คนและ

งานเอื้อประโยชน์ต่อกัน	 โดยคนเป็นผู้สร้างสรรค์งาน	 และใช้งานเป็นสิ่งควบคุมพฤติกรรมของคนให้สอดคล้องกัน

ในการท�างานร่วมกนั	ซึง่จากความสมัพนัธ์นี	้จะเหน็ว่าหากบคุลากรในองค์กรได้รบัการจงูใจในการปฏบิตังิานให้เขา

เหล่านั้นได้บรรลุความต้องการที่ตั้งไว้	 ก็จะก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการท�างาน	 บรรลุเป้าหมายของงานและเป้า

หมายขององค์กรได้	 ปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานนั้นเป็นแรงขับที่เกี่ยวกับกระบวนการเลือกของแต่ละบุคคลกับ

กิจกรรมต่างๆ	 อาจกล่าวให้ง่ายคือ	 สภาวะของบุคคลที่ถูกกระตุ้นให้แสดงพฤติกรรมไปสู่เป้าหมายที่ต้องการ	 เป็น

ความต้องการ	 (need)	 ในการท�างานที่มุ่งพยายามให้ประสบผลส�าเร็จ	 เป็นความพยายามที่แตกต่างกันของแต่ละ

บุคคล[3]	Alderfer	กล่าวว่า	ปัจจัยจูงใจในการท�างาน	ตามทฤษฎี	ERG	นั้น	ประกอบด้วย	ความต้องการการด�ารง

ชีวิตอยู่	ความต้องการเจริญก้าวหน้า	และความต้องการมีสัมพันธภาพกับผู้อื่น	[4]	

	 ธุรกิจประกันชีวิต	เป็นอีกหนึ่งธุรกิจที่พนักงานในต�าแหน่งต่างๆ	นั้นมีส่วนส�าคัญในการด�าเนินการเพื่อให้

เป็นไปตามเป้าหมายขององค์กรทั้งสิ้น	ทั้งพนักงานส่วนปฏิบัติการ	และพนักงานขาย	หรือที่เรียกว่าตัวแทนประกัน

ชีวิต	โดยตัวแทนประกันชีวิตนั้นยังได้แบ่งออกเป็น	2	ประเภท	นั่นก็คือ	(1)	ตัวแทนประกันชีวิตที่ไม่มีอาชีพอื่น	และ

ประกอบอาชีพขายประกันชีวิตเป็นอาชีพหลัก	และ	(2)	ตัวแทนประกันชีวิตที่ประกอบอาชีพหลักประเภทอื่น	และ

ประกอบอาชพีขายประกนัชวีติเป็นอาชพีเสรมิ	[5]	ซึง่ตวัแทนประกนัชวีติทัง้สองประเภทนัน้	ต่างกม็คีวามส�าคญัต่อ

รายได้ของธุรกิจประกันชีวิตเช่นกัน	

	 พนักงานในต�าแหน่งตัวแทนขายประกันชีวิต	 จ�าเป็นต้องใช้ความอดทน	 และความพยายามอุตสาหะใน

การท�างานมากกว่างานอืน่ๆ	เพราะการทีจ่ะท�าให้ลกูค้าเกดิความประทบัใจจนตดัสนิใจซือ้ประกนัชวีตินัน้ต้องอาศยั

ปัจจยัต่างๆ	มากมายเพือ่ชกัจงู	และจงูใจลกูค้าให้เกดิความต้องการซือ้	นอกจากนัน้ยงัต้องรบัมอืกบับรษิทัคูแ่ข่งอืน่ๆ	

ที่มีอยู่อย่างมากมายอีกด้วย	 ซึ่งสิ่งต่างๆ	 เหล่านี้เองที่อาจท�าให้ตัวแทนประกันชีวิตเกิดความท้อถอยได้ง่าย	 ท�าให้

ธุรกิจประกันชีวิตมีการเปลี่ยนแปลงตัวบุคคลเข้าออกในส่วนของตัวแทนตลอดเวลา	โดยมีอัตราการเข้าออกที่ค่อน

ข้างสงู	ซึง่ผูท้ีไ่ด้รบัผลกระทบจากอตัราการเข้าออกของตวัแทนประกนัชวีติ	คอื	ลกูค้าทีไ่ด้ซือ้ประกนัชวีติกบัตวัแทน

ประกันชีวิต	เนื่องจาก	ในการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตในแต่ละครั้งนั้น	มาจากปัจจัยต่างๆ	คือ	จากการชักชวนของ

ตัวแทน	ความมั่นคงของบริษัทประกันชีวิต	และความเชื่อมั่นที่เกิดขึ้นในตัวแทนนั้น	เมื่อตัวแทนประกันชีวิตเดิมได้

ลาออกไป	บรษิทักจ็ะตัง้ตวัแทนประกนัชวีติรายใหม่ขึน้มาเพือ่ดแูลลกูค้าต่อจากตวัแทนคนเดมิ	แต่เรือ่งสายสมัพนัธ์

และความพึงพอใจในการให้ข้อมูลและการบริการของตัวแทนรายใหม่อาจเป็นสาเหตุท�าให้ลูกค้าทิ้งกรมธรรม์ฉบับ

นั้นไป	ท�าให้บริษัทสูญเสียลูกค้า	สูญเสียรายได้	รวมทั้งอาจท�าให้เสียภาพลักษณ์บริษัทอีกด้วย	จากสาเหตุดังกล่าว

ข้างต้นนั้น	สิ่งที่ผู้บริหารต้องด�าเนินการวางแผนและพัฒนาอยู่ตลอดเวลาที่ด�าเนินธุรกิจประกันชีวิตอยู่ก็คือ	การหา

คนเข้ามาเป็นตัวแทนขายประกันชีวิต	เมื่อเข้ามาแล้วก็ต้องคิดค้นวิธีการในการจูงใจให้ตัวแทนประกันชีวิตเหล่านั้น

อยู่กับบริษัทตลอดไป	และรวมไปถึงการที่ตัวแทนเหล่านั้นจะต้องหาลูกค้าและขายประกันให้ได้อีกด้วย	วิธีการที่ว่า

นีก้ค็อืโครงสร้างผลประโยชน์ทีจ่งูใจมากพอทีจ่ะท�าให้ตวัแทนขายประกนัชวีติเหน็ว่า	ถ้าขายประกนัได้	กจ็ะสามารถ

อยู่รอดได้อย่างแน่นอน
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วัตถุประสงค์

	 1.	 เพือ่ศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของตวัแทนประกนัชวีติ	บรษิทั	ไทยสมทุรประกนั

ชีวิต	จ�ากัด	ในเขตจังหวัดกาฬสินธุ์

	 2.	 เพือ่ศกึษาแนวทางการก�าหนดนโยบายและวางแผนระดบัปฏบิตักิารการสร้างแรงจงูใจในการปฏบิตัิ

งานของตัวแทนประกันชีวิต

วิธีด�ำเนินงำน	

	 1. กำรศึกษำปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำนของตัวแทนประกันชีวิต บริษัท ไทยสมุทร

ประกันชีวิต จ�ำกัด ในเขตจังหวัดกำฬสินธุ์

	 การศกึษานีใ้ช้แบบสอบถามในการเกบ็ข้อมลูปัจจยัทีม่ผีลต่อแรงจงูใจในการปฏบิตังิานกบักลุม่ตวัอย่างที่

ใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็นตัวแทนขายประกันชีวิตบริษัท	 ไทยสมุทรประกันชีวิต	 จ�ากัด	 ส�านักงานจังหวัดกาฬสินธุ์	

จ�านวน	117	ราย	 โดยแบ่งเป็นตัวแทนประกันชีวิตที่ท�าอาชีพตัวแทนประกันชีวิตเป็นอาชีพหลัก	จ�านวน	47	ราย	

และตัวแทนประกันชีวิตที่ประกอบอาชีพตัวแทนขายประกันชีวิตเป็นอาชีพเสริม	จ�านวน	70	ราย	ระยะเวลาในการ

จัดเก็บแบบสอบถามเดือนมีนาคมถึงเดือนเมษายน	 2558	 และใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกตัวแทนประกันชีวิต	 บริษัท	

ไทยสมุทรประกันชีวิต	จ�ากัด	ส�านักงานจังหวัดกาฬสินธุ์	ในต�าแหน่งผู้จัดการจ�านวน	5	ท่าน	โดยใช้แบบสัมภาษณ์	

เพื่อให้ได้ข้อมูลปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของตัวแทนประกันชีวิต

	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล	 ได้แก่	 ความถี่	 ร้อยละ	 ค่าเฉลี่ย	 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน	 และการเปรียบ

เทียบค่าเฉลี่ยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของตัวแทนประกันชีวิตที่มีลักษณะงานแตกต่างกัน	 คือ	 งานประจ�า	 และ

งานเสริม	มีความแตกต่างกันหรือไม่	โดยใช้สถิติทดสอบ	T-test	(Indepent	t-Test)

	 2. กำรศึกษำแนวทำงกำรก�ำหนดนโยบำยและวำงแผนระดับปฏิบัติกำรกำรสร้ำงแรงจูงใจในกำร

ปฏบิตังิำนของตวัแทนประกนัชวีติ เพือ่น�ำไปใช้ใน บรษิทั ไทยสมทุรประกนัชวีติ จ�ำกดั ในเขตจงัหวดักำฬสนิธุ์

	 การก�าหนดแนวทางการวางแผนและก�าหนดนโยบายการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของตัวแทน

ประกันชีวิต	บริษัท	ไทยสมุทรประกันชีวิต	จ�ากัด	ในเขตจังหวัดกาฬสินธุ์	โดยน�าผลจากแบสอบถามและผลจากการ

สัมภาษณ์เชิงลึกมาจัดท�าเป็นแนวทางการวางแผนและก�าหนดนโยบายการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

ตัวแทนประกันชีวิต	เพื่อน�าไปใช้ใน	บริษัท	ไทยสมุทรประกันชีวิต	จ�ากัด	ในเขตจังหวัดกาฬสินธุ์

ผลกำรวิจัย

	 1. ปัจจยัทีม่ผีลต่อแรงจงูใจในกำรปฏบิตังิำนของตวัแทนประกนัชวีติ บรษิทั ไทยสมทุรประกนัชวีติ 

จ�ำกัด ในเขตจังหวัดกำฬสินธุ์

	 จากผลการศึกษาพบว่า	ตัวแทนประกันชีวิตบริษัท	ไทยสมุทรประกันชีวิต	จ�ากัด	ในเขตจังหวัดกาฬสินธุ์	

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง	อายุระหว่าง	25-30	ปี	อายุ	31-40	ปี	และ	41-45	ปี	 ระดับการศึกษาต�่ากว่าอนุปริญญา	

สถานภาพสมรส	ประสบการณ์การท�างาน	1	-	3	ปี	และมากกว่า	6	ปี	ลักษณะท�างานเป็นงานเสริม	รายได้ต่อเดือน	

10,000-15,000	บาท	และมากกว่า	20,000	บาท	ค่าใช้จ่ายต่อเดือน	คือ	ผ่อนรถยนต์	และค่าเลี้ยงดูบุตร	/	เลี้ยงดู

บิดามารดา	

	 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของตัวแทนประกันชีวิตบริษัท	ไทยสมุทรประกันชีวิต	จ�ากัด	ส�านักงานจังหวัด

กาฬสนิธุ	์พบว่า	ตวัแทนประกนัชวีติมแีรงจงูใจในการปฏบิตังิานระดบัมาก	5	ด้าน	คอื	ด้านความส�าเรจ็ในการปฏบิตัิ
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งาน	ด้านความก้าวหน้าและมัน่คงในงาน		ด้านผลตอบแทนและสวสัดกิาร	ด้านความผกูพนัทีม่ต่ีอองค์กร		ด้านความ

สมัพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงาน	และมแีรงจงูใจในการปฏบิตังิานระดบัปานกลางหนึง่ด้าน	คอื	ด้านความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบั

บัญชา	การเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของตัวแทนประกันชีวิตที่ท�าเป็นงานประจ�า	และงานเสริม	มีแรง

จูงใจในการปฏิบัติงานทั้ง	32	ข้อ	ไม่แตกต่างกัน

 2. กำรน�ำเสนอแนวทำงกำรวำงแผนและก�ำหนดนโยบำยกำรสร้ำงแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำนของ

ตัวแทนประกันชีวิต

	 ด้านความส�าเร็จในการปฏิบัติงาน	 เมื่อตัวแทนประกันชีวิตสามารถท�างานได้ตามที่ได้รับผิดชอบส�าเร็จ	

และเป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้	แล้วได้รับการเลื่อนขั้นในต�าแหน่งที่สูงขึ้น	ควรมีการจัดงานเพื่อแสดงความชื่นชม

ยนิดเีป็นประจ�าทกุๆ	2	เดอืน	เพือ่ให้ผูบ้งัคบับญัชาหรอืเพือ่นร่วมงานได้ร่วมแสดงความยนิดกีบัตวัแทนประกนัชวีติ

ที่ประสบความส�าเร็จ	 นอกจากนี้แล้วหัวหน้างานควรมอบหมายงานที่ตัวแทนประกันชีวิตได้ใช้ความรู้และความ

สามารถในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน

	 ความก้าวหน้าและมัน่คงในงาน	บรษิทัฯ	ต้องมกีารจ่ายค่าตอบแทนทีเ่หมาะสมกบังานขายทีต่วัแทนประกนั

ชวีติทีส่ามารถขายได้	ยิง่มยีอดขายสงูการจ่ายค่าตอบแทนกส็งูตามไปด้วย	และมกีารเลือ่นต�าแหน่งให้สงูขึน้เมือ่ตวัแทน

ประกันชีวิตท�างานได้ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้	รวมทั้งสร้างภาพลักษณ์ของบริษัทฯ	ให้ตัวแทนประกันชีวิตรู้สึกถึงความ

มั่นคงในการท�างาน	 เช่น	 การจ่ายค่าตอบแทนตรงตามเวลาที่ก�าหนดไว้	 ผู้บริหารระดับสูงควรด�าเนินการชี้แจ้งเป้า

หมายของบริษัทฯ	ตามส�านักงานเขตจังหวัด	เพื่อเป็นการสร้างขวัญและก�าลังใจในการท�างานให้กับตัวแทนขาย

	 ด้านผลตอบแทนและสวัสดิการ	บริษัทฯ	ต้องให้ความส�าคัญกับสวัสดิการของตัวแทนขาย	เช่น	การจ่าย

ค่ารักษาพยาบาลเมื่อเจ็บป่วย	การตรวจสุขภาพประจ�าปี	มีกองทุนส�ารองเลี้ยงชีพ	การจัดโปรแกรมองเที่ยวประจ�า

ปี	เป็นต้น

	 ด้านความสมัพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา	การได้รบัการยอมรบัจากเพือ่นร่วมงานและผูบ้งัคบั

บญัชานัน้เป็นสิง่ทีต่วัแทนประกนัชวีติให้ความส�าคญั	ดงันัน้บรษิทัฯ	ควรมกีารจดังานเพือ่แสดงความชืน่ชมยนิดเีป็น

ประจ�าทกุๆ	2	เดอืน	เพือ่ให้ผูบ้งัคบับญัชาหรอืเพือ่นร่วมงานได้ร่วมแสดงความยนิดกีบัตวัแทนประกนัชวีติทีป่ระสบ

ความส�าเร็จ	เช่น	มอบโล่	เกียรติบัตรต่างๆ	เป็นต้น

สรุป

	 การศึกษานี้พบว่า	แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของตัวแทนประกันชีวิต	บริษัท	 ไทยสมุทรประกันชีวิต	 ใน

เขตจังหวัดกาฬสินธุ์	 ในส่วนที่เป็นพนักงานประจ�าและพนักงานเสริม	มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในด้านต่างๆ	 ไม่

แตกต่างกนัทกุหวัข้อ	ซึง่เป็นผลมาจากการทีบ่รษิทั	ไทยสมทุรประกนัชวีติ	จ�ากดั	ไม่ได้มนีโยบายหรอืให้ความส�าคญั

ว่าตวัแทนประกนัชวีติในบรษิทันัน้	เป็นตวัแทนทีท่�าเป็นงานประจ�าหรอืงานเสรมิ	ซึง่ข้อดคีอื	บรษิทัสามารถก�าหนด

นโยบายและวางแผนในการพฒันาตวัแทนประกนัชวีติเพือ่น�าไปปฏบิตักิบัตวัแทนประกนัชวีติทัง้งานประจ�าและงาน

เสรมิโดยใช้แผนเดยีวกนัได้พบว่าเหตผุลหลกัในการท�างานเป็นตวัแทนประกนัชวีติคอื	รายได้	เนือ่งจากตวัแทนเหน็

ว่าบริษัท	ไทยสมุทรประกันชีวิต	จ�ากัด	แห่งนี้ให้ผลตอบแทนที่สูงและเป็นธรรมมากกว่าการประกอบอาชีพอื่นหรือ

เป็นตัวแทนประกันชีวิตของบริษัทอื่น	 เหตุผลรองลงมาคือความต้องการที่จะดูแลลูกค้าให้ดีที่สุด	 โดยตัวแทนได้ให้

ความเห็นว่า	 ลูกค้าได้ให้ความไว้ใจที่จะให้ตนเป็นผู้ดูแลผลประโยชน์แล้ว	 ก็ต้องการที่จะท�าให้ดีที่สุด	 เพื่อเป็นการ

ซื่อสัตย์ต่อลูกค้า	 รวมถึงความต้องการก้าวหน้าในหน้าที่การงาน	 และเป็นส่วนน้อยที่ให้ความส�าคัญกับการถูกนับ

หน้าถือตาจากบุคคลอื่น	
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ข้อเสนอแนะ

 เชิงนโยบำย

	 1.	 ด้านความส�าเร็จในการปฏิบัติงาน	 ตัวแทนประกันชีวิตส่วนใหญ่มีแรงจูงใจอยู่ในระดับมาก	 หากได้

รบัค�าชมเชยจากผูบ้งัคบับญัชาเมือ่ท�างานทีร่บัผดิชอบส�าเรจ็ลลุ่วง	ดงันัน้	บรษิทัควรมนีโยบายในการให้ความชืน่ชม

แก่ตวัแทนประกนัชวีติทีท่�างานได้ตรงตามเป้าหมาย	มคีวามขยนัขนัแขง็เพือ่เป็นการสร้างขวญัก�าลงัใจแก่ตวัแทนที่

ท�างานได้ดี	และกระตุ้นให้ตัวแทนอื่นๆต้องการที่จะท�างานให้ได้ตามเป้าด้วยเช่นกัน

	 2.	 ด้านความก้าวหน้าและมั่นคงในงาน	ตัวแทนประกันชีวิตส่วนใหญ่มีแรงจูงใจอยู่ในระดับมาก	หากมี

โอกาสได้รบัรายได้จากงานทีป่ฏบิตัใินปัจจบุนัทีส่ามารถสร้างฐานะได้อย่างพงึพอใจ	ผลตอบแทนทีไ่ด้รบัเพยีงพอต่อ

การด�ารงชีวิต	 ดังนั้นบริษัทจะต้องมีการจ่ายค่าตอบแทนที่ยุติธรรมกับผลงานหรือยอดขายที่ตัวแทนท�าได้	 เพื่อให้

ตัวแทนประกันชีวิตไม่เกิดความย่อท้อในการท�างาน	และกระตือรือร้นในการสร้างยอดขายให้บริษัทต่อไป

	 3.	 ด้านผลตอบแทนและสวสัดกิาร	ตวัแทนประกนัชวีติส่วนใหญ่มแีรงจงูใจอยูใ่นระดบัปานกลางในส่วน

ของสวสัดกิารอืน่ๆ	นอกเหนอืจากเงนิเดอืน	ดงันัน้	บรษิทัควรมนีโยบายด้านสวสัดกิารอืน่ๆเพิม่มากขึน้	เช่น	ค่ารกัษา

พยาบาล	จากเดมิก�าหนดการจ่ายค่ารกัษาพยาบาลตามผลงานของตวัแทนประกนัชวีติ	เปลีย่นเป็นการจ่ายค่ารกัษา

พยาบาลอย่างเท่าเทียมกันทุกคน	สวัสดิการท่องเที่ยวประจ�าปี	การอบรมต่างๆ	เป็นต้น	

	 4.	 ด้านความผกูพนัทีม่ต่ีอองค์กร	ตวัแทนประกนัชวีติมแีรงจงูใจในความซือ่สตัย์และจงรกัภกัดต่ีอองค์กร

โดยค�านึงถึงประโยชน์ขององค์กรเป็นที่ตั้งอยู่ในระดับปานกลาง	 ดังนั้น	 บริษัทควรมีนโยบายในการกระตุ้นและส่ง

เสริมให้ตัวแทนประกันชีวิตมีความซื่อสัตย์ค�านึงถึงประโยชน์ขององค์กรมากยิ่งขึ้น	เช่น	การเปิดรับฟังความคิดเห็น

ของตัวแทนในเรื่องต่างๆและพร้อมที่จะท�าความเข้าใจในเรื่องนั้นๆ	กับตัวแทนให้มากที่สุด	เพื่อลดช่องว่างระหว่าง

บรษิทักบัตวัแทนประกนัชวีติ	มกีารบรหิารงานอย่างโปร่งใสและเป็นธรรม	มกีารเปิดโอกาสให้ตวัแทนได้แสดงความ

สามารถในการท�างานได้อย่างเต็มที่	เป็นต้น	

	 5.		 ด้านความสมัพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา	ตวัแทนประกนัชวีติส่วนใหญ่มแีรงจงูใจอยูใ่น

ระดับมาก	 หากได้รับการยกย่องด้านการปฏิบัติงานจากเพื่อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชามีความเป็นกันเองกับ

พนักงาน	ดังนั้น	บริษัทควรมีนโยบายและมีการส่งเสริมให้ตัวแทนประกันชีวิตมีการท�างานร่วมกันเป็นทีม	มากกว่า

การท�างานเพื่อสร้างยอดขายแข่งขันกัน	 ผู้บังคับบัญชามีความสนิทสนมเป็นกันเองกับตัวแทนประกันชีวิตที่อยู่ใน

บงัคบับญัชา	มอบความจรงิใจและความเอือ้อาทรมกีารสอนงาน	ให้ค�าแนะน�าแก่ตวัแทนอย่างใกล้ชดิ	เพือ่ให้ตวัแทน

เกิดความกระตือรือร้นในการท�างานสร้างยอดขายต่อไป	

	 เชิงปฏิบัติกำร

	 1.	 จดัท�าป้ายประกาศพนกังานตวัแทนดเีด่น	ประจ�าสปัดาห์	ประจ�าเดอืน	และรายไตรมาส	เพือ่เป็นการ

ยกย่องและเป็นขวัญก�าลังใจแก่ตัวแทนประกันชีวิตที่ปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมายที่วางไว้	และยังเป็นการกระตุ้นให้

พนักงานตัวแทนอื่นๆ	มีความกระตือรือร้นในการท�างานอีกด้วย

	 2.		 จัดการประชุมทุกๆเย็นวันศุกร์	 เพื่อให้ตัวแทนประกันชีวิตในส�านักงานได้พบปะพูดคุยแลกเปลี่ยน

ความคิดและให้ตัวแทนประกันชีวิตดีเด่นประจ�าสัปดาห์ได้แชร์ประสบการณ์การท�างาน	 เพื่อเป็นการยกย่องและ

ยอมรับความรู้ความสามารถในการท�างานของตัวแทนประกันชีวิต

	 3.		 โดยภาพรวมนั้น	 ปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจของตัวแทนประกันชีวิต	 บริษัท	 ไทยสมุทรประกันชีวิต	

ส�านักงานจังหวัดกาฬสินธุ์มากที่สุดคือด้านรายได้ที่เป็นตัวเงิน	ดังนั้น	บริษัทควรสร้างแรงจูงใจในรูปแบบต่างๆเพื่อ
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เป็นการเพิม่รายได้แก่ตวัแทนมากกว่าทีไ่ด้รบัในปัจจบุนั	เช่น	กจิกรรมพชิติยอดขายรายไตรมาส	เพือ่เป็นการกระตุน้

ให้ตัวแทนประกันชีวิตท�างานมากยิ่งขึ้น	เพื่อให้บรรลุเป้าที่บริษัทตั้งไว้

กิตติกรรมประกำศ

	 ขอขอบคุณ	ตัวแทนประกันชีวิต	บริษัท	 ไทยสมุทรประกันชีวิต	ส�านักงานจังหวัดกาฬสินธุ์ทุกท่าน	ที่ให้

ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม	และให้ความอนุเคราะห์ข้อมูลต่างๆ	จนท�าให้การศึกษาอิสระในครั้งนี้ส�าเร็จ

ลุล่วงไปได้ด้วยดี
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