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บทคัดย่อ

 การศกึษาในครัง้นี ้มวีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมการออมของบคุลากรกรมสรรพากรในส�านกังานใหญ่เพือ่รองรบัการ
เกษยีณอายโุดยใช้วธิกีารส�ารวจจากกลุม่ตวัอย่างทีเ่ป็นบคุลากรกรมสรรพากรในส�านกังานใหญ่ จ�านวน 400 ราย โดยใช้วธิสีุม่ตวัอย่าง
แบบโควต้า (Quota sampling) และใช้แบบสอบถามเป็นเครือ่งมอื และน�ามาวเิคราะห์สถติเิชงิพรรณา โดยใช้สถติร้ิอยละ สถติอ้ิางองิ
โดยใช้สถิติทดสอบ Chi-square ทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปร ที่ระดับนัยส�าคัญ 0.05
 ผลการศกึษาพบว่า (1) พฤตกิรรมการออมของบคุลากรกรมสรรพากรส่วนใหญ่ มรีปูแบบการออมในรปูของตวัเงนิโดยการ
ฝากเงินกับธนาคารพาณิชย์/สหกรณ์ มีการจัดสรรเงินออมไว้แน่นอนโดยประมาณ 10 – 20 % ของรายได้รวมของครอบครัวในแต่ละ
เดือน ระยะเวลาในการออม 5 – 10 ปี มีวัตถุประสงค์ในการออมเพื่อเก็บไว้ใช้ในยามชรา/เกษียณอายุ โดยสภาพคล่องทางการเงินมี
อทิธพิลต่อการออมมากทีส่ดุ และคาดว่าจะมปีรมิาณเงนิออมเพยีงพอไว้ใช้จ่ายหลงัเกษยีณอาย ุ(2) การทดสอบสมมตฐิานพบว่า ลกัษณะ
ทั่วไปของผู้ออมที่ต่างกันด้านอายุ ระดับการศึกษา จ�านวนสมาชิกในครอบครัว รายได้รวมของครอบครัวต่อเดือน และค่าใช้จ่ายรวม
ของครอบครัวต่อเดือน มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการออมที่แตกต่างกัน โดยอายุและรายได้รวมของครอบครัวต่อเดือนที่ต่างกันส่ง
ผลให้มพีฤตกิรรมการออมทีต่่างกนัมากทีส่ดุ รองลงมาคอืระดบัการศกึษา จ�านวนสมาชกิในครอบครวั และค่าใช้จ่ายรวมของครอบครวั
ที่ต่างกันส่งผลให้มีพฤติกรรมการออมที่ต่างกัน ตามล�าดับ 

ค�ำส�ำคัญ : การออม พฤติกรรมการออม รูปแบบการออม 

Abstract

 The purpose of the study is to studying saving behavior for the retirement of Revenue Department staff 
in Central Office. The quota sampling was used and the sample was 400. Self-administered questionnaire was 
used for data collection. Statistics analysis were descriptive statistics analyzed by Percentage, Mean, Standard 
Deviation and inferential statistics analyzed by Chi-square at statistical level 0.05. The results of this study showed 
that (1) the majority of staff were savings in the form of deposits by commercial banks /cooperative. The savings 
are exactly allocated approximate to 10-20% of total families income per month within savings duration of 5 - 10 
years. The objective of savings were for their spending after retirement. The most influenced for savings is the 
liquidity. And they expected to have a sufficient amount of savings for their spending after retirement. (2)  
Hypothesis testing in the different characteristics of staff in dimension of ages, educational levels, number of 
family members, total income of the family per month and total expense of the family per month, resulted in 
different saving behaviors. The results showed that the difference in age and total income of the family per month 
resulted in savings behavior the most. The second is the difference in levels of education, number of family and 
total expense of the family per month, resulted in savings behavior respectively.

Keywords: Saving Behavior, Saving Instruments
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บทน�ำ

 ทกุวนันีป้ระชากรเกอืบทกุประเทศในโลกก�าลงัมอีายสุงูขึน้ อนัเป็นผลมาจากการทีอ่ตัราเกดิของประเทศ

ต่างๆ ได้ลดต�่าลง ในขณะที่ผู้คนมีอายุยืนยาวขึ้น ส�านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

ได้แสดงให้เหน็ว่านบัจากวนันีไ้ปอกีเพยีง 20 ปี ในปี 2576 ประเทศไทยจะมปีระชากรอาย ุ60 ปีขึน้ไป มากถงึ 18.7 

ล้านคน หรือคิดเป็นร้อยละ 29 ของประชากรทั้งหมด และประเทศไทยก็จะกลายเป็น “สังคมสูงวัยระดับสุดยอด” 

โดยข้อมูลของธนาคารแห่งประเทศ (ธปท.) ระบุว่ามีคนไทยจ�านวน 22.6% ที่ไม่มีเงินออมไว้ใช้ยามเกษียณ มักจะ

ประสบปัญหาในเรื่องของการเงิน ค่าใช้จ่ายหลังเกษียณ หรือมีเงินเก็บออมไว้ใช้จ่ายน้อยเกินไป ตลอดจนค่าใช้จ่าย

ในการรักษาสุขภาพที่สูงขึ้น ส่งผลให้เงินออมที่สะสมมาไม่เพียงพอต่อการด�ารงชีพ [1] 

 ส�านกังานสถติแิห่งชาต ิส�ารวจพบว่าเมือ่เปรยีบเทยีบรายได้ ค่าใช้จ่าย และหนีส้นิต่อรายได้ของครอบครวั

ข้าราชการ ปี 2551 - 2555 พบว่า ครอบครัวข้าราชการทุกต�าแหน่งประเภท มีรายได้และค่าใช้จ่ายเฉลี่ยเดือนละ 

49,915 บาท และ 41,081 บาท ตามล�าดับ มีค่าใช้จ่ายเพื่อการสะสมทุนและเงินออมเฉลี่ยเดือนละ 11,713 บาท 

 มหีนีส้นิเฉลีย่ 1,111,425 บาทต่อครอบครวัทีม่หีนี ้ซึง่คดิเป็น 22.3 เท่าของรายได้ ภาพรวมของทัง้ประเทศ

เมื่อเทียบกับปี 2553 หนี้สินมีอัตราการเพิ่มขึ้นร้อยละ 12.9 ต่อปี ค่าใช้จ่ายเพิ่มขึ้นร้อยละ 12.6 ต่อปี และรายได้

เพิ่มขึ้นร้อยละ 6.9 ต่อปี [2] จากตัวเลขสถิติดังกล่าว จะเห็นได้ว่าถึงแม้ว่าโดยเฉลี่ยแล้วรายได้ของครอบครัว

ข้าราชการจะเพิ่มขึ้น แต่ค่าใช้จ่ายก็เพิ่มขึ้นอีกเท่าตัว จึงท�าให้หนี้สินมีอัตราเพิ่มขึ้นอีกเท่าตัวด้วยเช่นกัน

 จากสถติแิละข้อมลูข้างต้นจะเหน็ได้ว่าหากตวับคุลากรภาครฐัมคีวามต้องการทีจ่ะด�าเนนิชวีติอย่างมคีวาม

สุขโดยไม่ประสบปัญหาด้านหนี้สินที่เกินตัวนั้น จะต้องมีการปรับตัวและปรับพฤติกรรมการใช้จ่ายต่างๆ แม้ว่าภาค

รฐัจะมมีาตรการในการส่งเสรมิการออมเพือ่ใช้ในวยัเกษยีณอย่างเป็นรปูธรรมผ่านทางระบบการออมเพือ่เกษยีณอายุ

หรือระบบบ�าเหน็จบ�านาญ กองทุนประกันสังคม (Social Security Fund) กองทุนบ�าเหน็จบ�านาญข้าราชการ 

(Government Pension Fund) กองทุนส�ารองเลี้ยงชีพ (Provident Fund) การให้สิทธิประโยชน์ทางภาษี ดังจะ

เห็นได้จากการสนับสนุนให้มีการออมระยะยาวโดยผ่านกองทุนรวมเพื่อการเลี้ยงชีพ (retirement mutual fund - 

RMF) ของบรษิทัหลกัทรพัย์จดัการกองทนุรวม (บลจ.) ต่างๆ เป็นต้น โดยคาดหวงัว่าจะช่วยให้บคุลากรภาครฐัสามารถ

บริหารสินทรัพย์ และการใช้จ่ายที่เกิดขึ้น และสามารถจัดสรรการเงินเพื่อใช้ในการอุปโภคและบริโภคทั้งในปัจจุบัน

และในอนาคตได้เป็นอย่างดี แต่ก็ยังไม่สามารถตอบสนองการใช้จ่ายเพื่อการอุปโภคบริโภคได้อย่างเพียงพอ [3]

 ดังนั้น ผู้ท�าวิจัยจึงเห็นถึงความจ�าเป็นในการศึกษาพฤติกรรมที่การออมของบุคลากรกรมสรรพากรใน

ส�านักงานใหญ่ ซึ่งหากทราบว่าพฤติกรรมการออมของบุคลากรในกรมสรรพากรเป็นแบบใดแล้ว จะช่วยให้ส�านัก

พัฒนาทรัพยากรบุคคลสามารถน�าข้อมูลดังกล่าวมาวางแผนและพัฒนาหลักสูตรในการอบรมให้ความรู้และสร้าง

ความเข้าใจให้กบับคุลากรของกรมสรรพากรอย่างเหมาะสมและถกูต้อง ว่าควรจะเลอืกการออมเพือ่รองรบัวยัเกษยีณ

ให้เหมาะสมกับตนเองอย่างไร เพื่อให้สามารถใช้ชีวิตหลังเกษียณได้อย่างมีความสุข มีคุณภาพชีวิตที่ดีและมีฐานะ

ทางการเงินที่มั่นคง 

 ทฤษฎีที่ส�าคัญเกี่ยวกับการออม คือ ทฤษฎีความต้องการถือเงินของเคนส์มีรากฐานมาจากทฤษฎีความ

ต้องการถอืเงนิของมาร์แชลล์ในเรือ่งปรมิาณเงนิในรปูความต้องการถอืเงนิ (cash balance quantity of money) 

ซึ่งมีความเห็นว่าบุคคลจะถือเงินจ�านวนหนึ่งเพื่อความสะดวกในการจับจ่ายและเพื่อมิให้เกิดปัญหาการขาดสภาพ

คล่องแต่ตามแนวความคิดของเคนส์นั้นเห็นว่าเงินมิได้มีบทบาทเพียงสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนเท่านั้น แต่เงินมี

บทบาทในฐานะเป็นสินทรัพย์(asset) ชนิดหนึ่งด้วย นอกเหนือจากสินทรัพย์อื่นๆ ซึ่งหมายถึง หลักทรัพย์ซึ่งได้แก่ 

หุน้กูห้รอืพนัธบตัร(bond) ประชาชนจะต้องเลอืกระหว่างการถอืเงนิกบัการถอืพนัธบตัร และปัจจยัส�าคญัทีม่อีทิธพิล
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ต่อการเลือกก็คือ ระดับรายได้และอัตราดอกเบี้ย กล่าวคือ ถ้าอัตราดอกเบี้ยสูงความต้องการถือเงินของประชาชน

จะน้อยเพราะประชาชนจะเลอืกถอืหลกัทรพัย์มากกว่า หรอืในทางตรงกนัข้ามถ้าอตัราดอกเบีย้ต�า่ลงความต้องการ

ถือเงินของประชาชนจะมากขึ้น เพราะประชาชนจะเลือกที่จะถือหลักทรัพย์น้อยลง [4]

 ทฤษฎีการบริโภคที่ค�านึงถึงวงจรชีวิต (life cycle theory of consumption) ตามแนวคิดของ Franco 

Modigliani, Albert Ando และ Richard Brumberg เชื่อว่าปริมาณการใช้จ่ายเพื่อการบริโภคในงวดเวลาหนึ่งจะ

ขึ้นอยู่กับการคาดคะเนของรายได้ตลอดช่วงอายุขัยทั้งในอดีต ปัจจุบัน และอนาคต (William H. Branson. 1989: 

253) ซึ่งสอดคล้องกับ ทฤษฎีสมมติฐานวัฏจักรชีวิตชีวิต (The Life Cycle Hypothesis) โดย Ando Modigliani 

ผูร้เิริม่ทฤษฎกีารบรโิภคทีค่�านงึถงึวงจรชวีติ กล่าวว่า การบรโิภคของบคุคลขณะใดขณะหนึง่ไม่ได้ขึน้อยูก่บัรายได้ที่

เกิดขึ้นในขณะนั้น แต่ขึ้นอยู่กับรายได้ที่จะได้รับตลอดช่วงชีวิตการท�างาน จ�านวนปีที่ท�างานและจ�านวนปีที่คาดว่า

จะมชีวีติอยู ่การทีบ่คุคลออมทรพัย์กเ็พือ่เกบ็เงนิออมนัน้ไว้ใช้ในการบรโิภคในยามแก่เมือ่ต้องออกจากงาน (Mank-

iw 2003: 447 - 451) [4]

 ฐานยีา กมัพลาวส ี(2552) ท�าการศกึษาเปรยีบเทยีบการออมและรปูแบบการออมระหว่างพนกังานสถาบนั

การเงิน และข้าราชการ พบว่า ความแตกต่างของอาชีพทั้ง 2 กลุ่ม คือพนักงานสถาบันการเงินและกลุ่มข้าราชการ

จะมีพฤติกรรมออมเงินไม่แตกต่างกัน ส่วนสาเหตุของการไม่ออมเงินที่ทั้งสองกลุ่มมีความคิดเห็นเหมือนกันได้แก่ 

การมรีายได้น้อยกว่ารายจ่าย การมหีนีส้นิ การมคีนเลีย้งดใูนอปุการะและผลตอบแทนน้อย ด้านการจดัสรรเงนิออม

ในแต่ละเดอืนส่วนใหญ่ทัง้ 2 กลุม่จะมกีารก�าหนดเงนิออมไว้แน่นอนในแต่ละเดอืน ส่วนการจดัสรรเงนิลงทนุทางการ

เงินพนักงานสถาบันการเงินจะไม่มีการก�าหนดไว้แน่นอนในแต่ละเดือน  ด้านระยะเวลาในการเก็บออมและการ

ลงทุนทางการเงิน พนักงานสถาบันการเงินส่วนใหญ่จะเก็บออมและลงทุนทางการเงินมาแล้วเป็นระยะเวลา 2-5 ปี 

แต่ข้าราชการส่วนใหญ่จะเก็บออมและลงทุนทางการเงินมาแล้วเป็นระยะเวลา 5-10 ปี ด้านแนวโน้มการออมเงิน

ในอนาคตของพนกังานสถาบนัการเงนิจะออมเป็นปรมิาณเพิม่ขึน้และจะหนัไปลงทนุทางการเงนิเป็นปรมิาณทีเ่พิม่

มากขึ้นด้วยในอนาคต ส่วนข้าราชการก็ยังคงเน้นการออมเงินเป็นปริมาณที่เพิ่มขึ้นมากกว่าการลงทุนทางการเงิน 

ส่วนวัตถุประสงค์ในการออมเงินของกลุ่มพนักงานสถาบันการเงินเพื่อใช้จ่ายในยามฉุกเฉินและเก็บไว้ยามชราเป็น

หลกัเช่นเดยีวกบักลุม่ข้าราชการ ส่วนวตัถปุระสงค์ในการลงทนุทางการเงนิ ทัง้ 2 กลุม่ให้ความส�าคญักบัผลตอบแทน

ที่สูงในระยะยาว พฤติกรรมด้านการออมของกลุ่มพนักงานสถาบันการเงินจะเน้นไปที่การออมทรัพย์เช่นเดียวกับ

กลุม่ข้าราชการ โดยกลุม่ข้าราชการจะเน้นการออมไปในรปูแบบของการฝากออมทรพัย์เช่นเดยีวกบัพนกังานสถาบนั

การเงิน ส่วนด้านการลงทุนทางการเงิน ข้าราชการจะเน้นการลงทุนทางการเงินไปที่กองทุนบ�าเหน็จบ�านาญ

ข้าราชการ (กบข.) ส่วนพนกังานสถาบนัการเงนิจะเน้นการลงทนุในรปูของการประกนัชวีติและลงทนุในกองทนุรวม 

[5]

 ศิริอรุณ อนันตวิรุฬห์ (2550) ท�าการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการออมเพื่อการเตรียมเกษียณอายุของ

ลูกจ้างสถานประกอบการเอกชนขนาดใหญ่ ในกรุงเทพมหานครผลการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุ

ระหว่าง 40–45 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป รูปแบบการออมของกลุ่มตัวอย่างมี 2 แบบ คือการออมแบบ

บงัคบักบักองทนุประกนัสงัคม และการออมแบบสมคัรใจเป็นสมาชกิกองทนุส�ารองเลีย้งชพี และออมกบัสถาบนัการ

เงนิมากทีส่ดุ ผูท้ีม่กีารออมโดยสมคัรใจมวีตัถปุระสงค์ของการออม 3 อนัดบัแรก คอื ออมเพือ่ไว้ใช้หลงัเกษยีณ รอง

ลงมาออมเพือ่ไว้ใช้ยามเจ็บป่วย และอนัดบัสดุท้ายออมเพือ่เป็นหลกัประกนัให้ครอบครวั ส�าหรบัปจัจยัทีส่ง่ผลกระ

ทบต่อปริมาณเงินออม ได้แก่ อายุผู้ตอบแบบสอบถาม เงินเดือนหรือค่าจ้าง ค่าล่วงเวลา โบนัส และรายได้อื่น โดย

ปัจจยัเกอืบทกุตวัส่งผลกระทบต่อปรมิาณเงนิออมในทางบวก ยกเว้นอายขุองผูต้อบแบบสอบถามทีส่่งผลกระทบใน
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ทางลบ ในด้านความพอเพียงของรายได้หลังเกษียณอายุ ได้ใช้เกณฑ์รายได้ที่พอเพียงในการด�ารงชีวิตหลังเกษียณ 

(ที่ระดับร้อยละ 50 ของรายได้เดือนสุดท้าย) [6] 

วัตถุประสงค์

 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการออมของบุคลากรกรมสรรพากรในส�านักงานใหญ่เพื่อรองรับการเกษียณอายุ

วิธีด�ำเนินงำน

 รายละเอียดเกี่ยวกับการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง และของเขตของงานวิจัยมีดังต่อไปนี้

 1. กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรของกรมสรรพากร สังกัดกระทรวงการคลัง ที่มีสถานที่ปฏิบัติงานประจ�า

อยู่ที่อาคารกรมสรรพากร ส�านักงานใหญ่ ไม่จ�ากัดต�าแหน่ง เพศ และอายุ โดยจ�านวนที่เก็บแบบสอบถามนี้ค�านวณ

มาจากการใช้สูตรการก�าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ทราบจ�านวนประชากร โดยขนาดกลุ่มตัวอย่างค�านวณจากสูตร

ของ Yamane โดยก�าหนดค่าความคลาดเคลือ่นทีร่ะดบั 5% ช่วงความเชือ่มัน่ 95% จะได้กลุม่ตวัอย่างจ�านวน 319 

ตัวอย่าง แต่ผู้วิจัยได้ท�าการส�ารองแบบสอบถามไว้ รวมทั้งสิ้น 400 ตัวอย่าง

 2. เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู คอื แบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งแบบสอบถามออก

ได้เป็น 3 ส่วน คือ 

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ออม (ข้อมูลทั่วไปกลุ่มตัวอย่างบุคลากรกรมสรรพากรที่ปฏิบัติราชการในส่วน

กลาง)

 ส่วนที ่2 ข้อมลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมการออมของกลุม่ตวัอย่างบคุลากรกรมสรรพากรโดยใช้มาตรเป็นค�าถาม

เกีย่วกบัระดบัพฤตกิรรมเกีย่วกบัการออมของกลุม่ตวัอย่างบคุลากรกรมสรรพากรทีป่ฏบิตัริาชการในส�านกังานใหญ่ 

เป็นค�าถามประเภทตรวจสอบรายการ (Checklist)

 ส่วนที ่3 เป็นข้อเสนอแนะ เกีย่วกบัความคดิเหน็ว่า กรมสรรพากรควรมมีาตรการในการส่งเสรมิการออม

เพื่อการเกษียณอายุให้เหมาะสมกับบุคลากรกรมสรรพากรที่ปฏิบัติราชการในส�านักงานใหญ่ อย่างไร

 ผู้วิจัยน�าแบบสอบถามที่เสร็จสมบูรณ์จ�านวน 400 ชุด ไปให้กลุ่มตัวอย่าง คือ ลุคลากรกรมสรรพากร 

ที่ปฏิบัติราชการอยู่ที่อาคารกรมสรรพากรส�านักงานใหญ่ เป็นผู้ตอบแบบสอบถามด้วยตนเอง

 3. การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ออมใช้สถิติเชิงสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ได้แก่ 

ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) เพื่ออธิบายลักษณะข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างใช้สถิติ

เชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ได้แก่ การทดสอบไค-สแควร์ (Chi-Square) เป็นการทดสอบความสัมพันธ์

ระหว่างตัวแปรที่ 1 กับตัวแปรที่ 2 เพื่อใช้ทดสอบสมมติฐาน 

ผลกำรวิจัย

 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 36 

– 45 ปี สถานภาพโสด มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีระยะเวลาท�างานกับกรมสรรพากร 10 – 15 ปี มีจ�านวน

สมาชกิในครอบครวั 4 คน มรีายได้รวมของครอบครวัต่อเดอืน 20,001 – 40,000 บาท มค่ีาใช้จ่ายรวมของครอบครวั

ต่อเดือน 10,001 – 30,000 บาท 

 2. ข้อมลูด้านพฤตกิรรมการออมของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มรีปูแบบ

การออมเป็นตัวเงิน โดยการฝากเงินกับธนาคารพาณิชย์/สหกรณ์ ออมในรูปแบบของทรัพย์สิน โดยส่วนใหญ่ออม
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เป็นอสงัหารมิทรพัย์ มกีารจดัสรรเงนิออมโดยก�าหนดไว้แน่นอนทกุเดอืน และออมเงนิเป็นจ�านวน 10 – 20 % ของ

รายได้รวมของครอบครัวในแต่ละเดือน ระยะเวลาในการออมประมาณ 5 – 10 ปี ส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ในการ

ออมเงนิเพือ่ไว้ใช้ในยามชรา/เกษยีณอาย ุรองลงมาคอืเพือ่ไว้ใช้ยามเจบ็ป่วยฉกุเฉนิ สภาพคล่องทางการเงนิมอีทิธพิล

ต่อการออมเงินมากที่สุด การวางแผนการออมในอีก 1 ปีข้างหน้าจะมีปริมาณเพิ่มขึ้น 10 – 20 % การคาดการณ์

ความพอพียงของปริมาณเงินออมหลังเกษียณอายุส่วนใหญ่พบว่าเพียงพอ 

 3. การทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างลกัษณะทัว่ไปของผูอ้อมและพฤตกิรรมการออม ลกัษณะทัว่ไปของ

ผู้ออมประกอบด้วย อายุ ระดับการศึกษา จ�านวนสมาชิกในครอบครัว รายได้รวมของครอบครัวต่อเดือน และค่าใช้

จ่ายรวมของครอบครัวต่อเดือน พฤติกรรมการออม ประกอบด้วย รูปแบบการออม การออมในรูปแบบทรัพย์สิน 

การออมในรูปแบบตัวเงิน การจัดสรรเงินออม จ�านวนเงินที่ใช้ออม ระยะเวลาในการออม อิทธิพลในการออม การ

วางแผนการออมในอนาคต และความพอเพยีงของเงนิออมหลงัเกษยีณ ใช้สถติไิค-สแควร์ในการทดสอบความสมัพนัธ์

ทีร่ะดบันยัส�าคญัที ่0.05 พบว่า อายขุองผูอ้อมทีแ่ตกต่างกนัมผีลท�าให้ผูอ้อมมพีฤตกิรรมการออมแตกต่างกนัในด้าน 

รูปแบบการออม การออมในรูปแบบทรัพย์สิน จ�านวนเงินที่ใช้ออม ระยะเวลาในการออม อิทธิพลในการออม การ

วางแผนการออมในอนาคต และความพอเพียงของเงินออมหลังเกษียณ 

 ระดบัการศกึษาของผูอ้อมทีแ่ตกต่างกนัมผีลท�าให้ผูอ้อมมพีฤตกิรรมการออมแตกต่างกนัในด้าน การจดัสรร

เงินออม จ�านวนเงินที่ใช้ออม ระยะเวลาในการออม อิทธิพลในการออม และความพอเพียงของเงินออมหลังเกษียณ

 จ�านวนสมาชิกในครอบครัวของผู้ออมที่แตกต่างกันมีผลท�าให้ผู้ออมมีพฤติกรรมการออมแตกต่างกันใน

ด้าน การออมในรูปแบบตัวเงิน การจัดสรรเงินออม จ�านวนเงินที่ใช้ออม อิทธิพลในการออม การวางแผนการออม

ในอนาคต และความพอเพียงของเงินออมหลังเกษียณ

 รายได้รวมของครอบครัวต่อเดือนของผู้ออมที่แตกต่างกันมีผลท�าให้ผู้ออมมีพฤติกรรมการออมแตกต่าง

กันในด้าน รูปแบบการออม การออมในรูปแบบตัวเงิน การจัดสรรเงินออม จ�านวนเงินที่ใช้ออม ระยะเวลาในการ

ออม การวางแผนการออมในอนาคต และความพอเพียงของเงินออมหลังเกษียณ

 ค่าใช้จ่ายรวมของครอบครัวต่อเดือนของผู้ออมที่แตกต่างกันมีผลท�าให้ผู้ออมมีพฤติกรรมการออมแตก

ต่างกันในด้าน การออมในรูปแบบตัวเงิน จ�านวนเงินที่ใช้ออม การวางแผนการออมในอนาคต และความพอเพียง

ของเงินออมหลังเกษียณ

สรุป 

 ผลการศึกษาชี้ให้เห็นอีกว่ารายได้เป็นปัจจัยส�าคัญที่ก�าหนดพฤติกรรมการออมส่วนใหญ่ของแต่ละครัว

เรือน สอดคล้องกับที่นักเศรษฐศาสตร์หลายท่านได้ให้ความส�าคัญแก่ปัจจัยทางด้านรายได้ว่าเป็นปัจจัยตัวส�าคัญ

ส�าหรับการออม เช่น Keynes, Friedman, Ando and Modigliani และ Duesenberry ซึ่งพบว่าการออมนั้นจะ

แปรผนัโดยตรงกบัรายได้ทีไ่ด้รบั เมือ่รายได้เพิม่ขึน้กม็แีนวโน้มทีจ่ะออมเพิม่ขึน้ตามไปด้วย จากการศกึษาพฤตกิรรม

การออมในอกี 1-2 ปีข้างหน้า พบว่า ส่วนใหญ่จะวางแผนการออมในปรมิาณทีเ่พิม่ขึน้สอดคล้องกบัทฤษฎกีารบรโิภค

ที่สัมพันธ์กับรายได้สัมบูรณ์ของนักเศรษฐศาสตร์ส�านักเคนส์ ซึ่งแสดงให้เห็นว่าหากในระยะยาวครัวเรือนมีรายได้

เพิ่มขึ้นเรื่อยๆ ครัวเรือนจะสามารถสะสมทรัพย์สินที่จ�าเป็นและอ�านวยความสะดวกในการด�ารงชีวิตได้ นอกจากนี้

สมมติฐานรายได้สัมบูรณ์ (Absolute Income Hypothesis) ชี้ให้เห็นว่าเมื่อรายได้เพิ่มขึ้น ประชาชนมีแนวโน้มที่

ใช้จ่ายเพิม่ขึน้ในอตัราทีต่�า่กว่ารายได้ทีเ่พิม่ขึน้ หรอืกล่าวอกีนยัหนึง่คอืประชาชนมแีนวโน้มทีจ่ะออมเพิม่ขึน้ในอตัรา

ที่สูงกว่ารายได้ที่เพิ่มขึ้น
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ข้อเสนอแนะ

 1. กรมสรรพากรควรจดัให้มโีครงการอบรมให้ความรูเ้กีย่วกบัการออมและการลงทนุให้แก่บคุลากรของ

กรมสรรพากร เพือ่ให้บคุลากรทราบถงึผลประโยชน์และความเสีย่งทีจ่ะเกดิขึน้จากการออมและการลงทนุประเภท

อืน่ๆ โดยการเปิดหลกัสตูรการอบรมเกีย่วกบัการออมและการลงทนุในรปูแบบอืน่ทีใ่ห้ผลตอบแทนทีด่กีว่าการออม

โดยฝากเงินกับธนาคารพาณิชย์หรือสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการกรมสรรพากร เช่น การออมผ่านการกองทุนรวม

ตราสารหนี้ กองทุนรวมประเภทตราสารทุน (กองทุนรวมประเภท Long Term Investment หรือ LTF 

และRetirement Mutual Fund หรอื RMF) และการซือ้กรมธรรม์ประกนัชวีติ เป็นต้น เพือ่ให้บคุลากรกรมสรรพากร

สามารถน�าสิง่ทีไ่ด้เรยีนรูจ้ากการอบรมไปปรบัใช้ในการออมและการลงทนุให้เข้ากบัรปูแบบในการใช้ชวีติของแต่ละ

บุคคลอย่างเหมาะสม  

 2.  กรมสรรพากรควรสนับสนุนให้มีการจัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับหลักสูตรอาชีพเสริม

เพิ่มรายได้ให้กับบุคลากรที่มีรายได้ไม่พอใช้จ่ายในชีวิตประจ�าวัน เพื่อเป็นความรู้ให้บุคลากรน�าไปประกอบอาชีพ

เสริมที่เหมาะสมกับตนเองสร้างรายได้เพิ่มจะได้มีใช้จ่ายอย่างพอเพียงและส่วนที่เหลือใช้สามารถน�าไปออมได้

 3. กรมสรรพากรควรจัดให้มีหลักสูตรการอบรมเกี่ยวกับการบริหารจัดการทางการเงินของครัวเรือน 

(ด้านรายรับ-รายจ่าย) และน้อมน�าเศรษฐกิจพอเพียงมาปรับใช้ในชีวิตประจ�าวันเพื่อจะได้มีเงินเหลือและสามารถ

เก็บออมไว้ในยามเกษียณอายุได้เพิ่มขึ้น

กิตติกรรมประกำศ

 ขอขอบพระคณุ ดร.ปราโมทย์ ศภุปัญญา อาจารย์ทีป่รกึษา ซึง่ได้สละเวลาในการให้ค�าแนะน�า ตรวจสอบ 

แก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ ด้วยความเอาใจใส่และความกรุณาเป็นอย่างดียิ่งรวมถึงบุคลากรกรมสรรพากรทุกท่านที่ให้

ความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามท�าให้การศึกษาครั้งนี้ด�าเนินไปด้วยความเรียบร้อยสมบูรณ์
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