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การประกอบการทางธุรกิจ : กรณีศึกษา บริษัท ตั้งงี่สุน ซูเปอร์สโตร์ จ�ากัด (อุดรธานี)

ENTREPRENEURSHIP : A CASE STUDY OF TANG NGEE SOON SUPERSTORE 

COMPANY LIMITED, UDONTHANI

จิตภินันท์ ชยุตพิพัฒน์กุล 1

ช่อ วายุภักตร์ 2

บทคัดย่อ

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาประวัติความเป็นมา การด�าเนินงานและการแก้ไขปัญหาในการบริหารธุรกิจของ 

ผู้ประกอบการบริษัท ตั้งงี่สุน ซูเปอร์สโตร์ จ�ากัด (อุดรธานี) และเพื่อศึกษาบุคลิกคุณลักษณะและแนวความคิดการบริหารองค์กรของ

ผูป้ระกอบการ เป็นการศกึษาเชงิคณุภาพโดยการสมัภาษณ์เชงิลกึ โดยผลการศกึษาสามารถสรปุได้ดงันี ้นางเสาวลกัษณ์ วรีะรตันโรจน์ 

ประธานบรหิารบรษิทัฯ มบีคุลกิคณุลกัษณะเป็นผูป้ระกอบการทีป่ระสบความส�าเรจ็โดยลกัษณะมภีาวะผูน้�า ความคดิรเิริม่และมแีนวคดิ

ในการสบืทอดกจิการให้กบับตุรชายคอืนายมลินิทร์ วรีะรตันโรจน์ ซึง่เป็นผูบ้รหิารบรษิทัฯ ในปัจจบุนั ซึง่นายมลินิทร์มคีณุลกัษณะของ

ผู้ประกอบการที่มองโลกในแง่ดี มีทักษะในการจัดการ โดยน�าแนวความคิดการบริหารองค์กรมาใช้ ได้แก่ การวางแผน การจัดองค์กร 

การจัดคนเข้าท�างาน การสั่งการและการควบคุม

ค�ำส�ำคัญ:  ผู้ประกอบการ

Abstract

 This independent study aimed to study of biography, operational and organization of Tang Ngee Soon 

Superstore Co.,Ltd. Udonthani Province. Together with personal characteristics and concept of succession. This 

study is qualitative  using in-depth interview. This study personal characteristics and vision of Mrs.Soawalak and 

Mr.Milin Weerarattanarojn. Mrs.Soawalak is currently the Executive Vice Chairman of Tang Ngee Soon Superstore 

Co.,Ltd. and she is Mr.Milin’s mother. The results indicated that personality characteristics of Mrs.Soawalak are 

more leadership, initiatives and ideas to inherit the business to her son. Mr.Milin. He is currently the Chief  

Executive Officer and his the characteristics of entrepreneurs optimistic, good experience in management by the 

concept of planning, organizing, staffing, directing and controlling.

Keywords: Entrepreneur
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บทน�ำ 

 ในการประกอบธุรกิจผู ้ที่มีส ่วนส�าคัญเป็นอย่างมากในการด�าเนินธุรกิจนั้นคือผู ้ประกอบการ  

(Entrepreneur) โดยผูป้ระกอบการจะทุม่เทงานอย่างหนกัพร้อมกบัการทุม่เทสตปัิญญาอย่างเตม็ทีใ่นการทีจ่ะเป็น

นายของตัวเอง ที่ต้องรับผิดชอบในความส�าเร็จของตัวเองอย่างเต็มที่ [1]  ผู้ประกอบการโดยทั่วไปมีจ�านวนมากทั้ง

ประสบความส�าเรจ็และล้มเหลว สิง่ทีท่�าให้ประสบความส�าเรจ็อาจจะไม่ใช่จ�านวนเงนิทนุทีม่ากกว่าเสมอไปแต่กลบั

เป็นแนวคดิในการบรหิารงานเพราะความเป็นผูป้ระกอบการย่อมมคีวามรบัผดิชอบโดยตรงต่อความเสีย่งและความ

ไม่แน่นอนของกิจการ และยังต้องเป็นผู้น�าที่จะท�าให้ธุรกิจนั้นไปสู่เป้าหมายที่ตั้งเอาไว้ ดังนั้นผู้ประกอบการที่จะ

ประสบความส�าเร็จต้องมีคุณลักษณะพิเศษที่อยู่ในตัวบุคคลผู้นั้นจึงสามารถท�าให้ธุรกิจประสบความส�าเร็จได้

 ดงันัน้ ผูศ้กึษาจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาประวตัคิวามเป็นมา การด�าเนนิงานตลอดจนการแก้ไขปัญหาใน

การบรหิารธรุกจิทีเ่กดิขึน้ และเพือ่หาแนวความคดิทางการบรหิารองค์กรและศกึษาบคุลกิคณุลกัษณะของผูป้ระกอบ

การนางเสาวลักษณ์ วีระรัตนโรจน์ ประธานบริษัท ตั้งงี่สุน ซูเปอร์สโตร์ จ�ากัด (อุดรธานี) และนายมิลินทร์ วีระรัตน

โรจน์ รองประธานบรษิทัฯ และเป็นผูบ้รหิารในปัจจบุนั ทีต่ัง้อยูใ่นเขตเทศบาลนครอดุรธานแีละสาขา 2 ตัง้อยูบ้่านนา

ดี ถนนอุดร-หนองบัวล�าภู จังหวัดอุดรธานี (โดยบริษัท ตั้งงี่สุน ซูเปอร์สโตร์ จ�ากัด มีทั้งหมด 2 สาขา มีพนักงานใน

ความปกครอง 600-700 คน) ซึง่เป็นผูป้ระกอบการท้องถิน่ทีม่บีทบาทในด้านธรุกจิค้าปลกีค้าส่งแห่งหนึง่ในจงัหวดั

อุดรธานีโดยผู้ประกอบการเป็นบุคคลที่มีความส�าคัญต่อองค์กร ทั้งในด้านบริหารจัดการ การวางกลยุทธ์ต่างๆ ให้

สอดคล้องและปรับปรุงเปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณ์จริงที่เกิดขึ้น เพื่อให้บริษัทยังสามารถด�าเนินธุรกิจต่อไปได้

อย่างมั่นคง 

 

วัตถุประสงค์ 

 1. เพือ่ศกึษาประวตัคิวามเป็นมา การด�าเนนิงานและการแก้ไขปัญหาในการบรหิารธรุกจิของผูป้ระกอบ

การบริษัท ตั้งงี่สุน ซูเปอร์สโตร์ จ�ากัด (อุดรธานี)

   2. เพือ่ศกึษาบคุลกิคณุลกัษณะและจรรณยาบรรณของผูป้ระกอบการบรษิทั ตัง้งีส่นุ ซเูปอร์ สโตร์ จ�ากดั 

 3. เพื่อศึกษาแนวความคิดทางการบริหารองค์กรของผู้ประกอบการบริษัท ตั้งงี่สุน ซูเปอร์สโตร์ จ�ากัด

วิธีด�ำเนินงำน   

 การศกึษาครัง้นีเ้ป็นการศกึษาเชงิคณุภาพเป็นข้อมลูเชงิอตัชวีประวตั ิซึง่เป็นการศกึษาทีไ่ม่เน้นข้อมลูเชงิ

ปริมาณ แต่เป็นการศึกษารายละเอียดทางธุรกิจต่าง ๆ โดยการสังเกต การสัมภาษณ์และการจดบันทึกพร้อมเทป

บันทึกเสียง ซึ่งวิธีด�าเนินการศึกษาเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) จากการสัมภาษณ์เชิงลึก 

(In-depth Interview) โดยใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi Structured Interview) เป็นเครื่องมือประกอบ

ในการสัมภาษณ์ ซึ่งแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างคือแบบสัมภาษณ์ที่ประกอบด้วยประเด็นค�าถามต่างๆ ในแบบ

สัมภาษณ์แต่สามารถปรับเปลี่ยนเพิ่มเติมเพื่อให้เกิดความชัดเจนของค�าตอบได้ ส่วนการศึกษาข้อมูลทุติยภูมิ  

(Secondary Data) ท�าการศึกษาจากหนังสือ เอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และฐานข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต โดยมี

การน�าข้อมูลมาตรวจสอบแบบสามเส้า (Triangulation) โดยการตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล (Data  

Triangulation) และ การตรวจสอบสามเส้าด้านวิธีการรวบรวมข้อมูล (Methodological triangulation) คือ การ

เปรยีบเทยีบและตรวจสอบความแน่นอนของข้อมลู โดยน�าข้อมลูจากแหล่งต่าง ๆ  ได้แก่ข้อมลูจากนติยาสาร วารสาร

รวมถึงการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ประกอบการซึ่งเก็บโดยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพแบบต่างมาเปรียบเทียบกัน   
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ผลกำรวิจัย

 ผลของการศึกษาสามารถสรุปได้ดังนี้

 ประวัติและความเป็นมาของนางเสาวลักษณ์ วีระรัตนโรจน์ (ประธานบริษัทฯ) และนายมิลินทร์  

วีระรัตนโรจน์ (รองประธานบริษัทฯ) ผู้สืบทอดกิจการ

 นางเสาวลกัษณ์ วรีะรตันโรจน์ เป็นชาวไทยเชือ้สายจนี ซึง่บดิาเป็นชาวจนีโพ้นทะเลและมารดาเป็นต�าบล

บ้านทุ่ม อ�าเภอเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น ฐานะครอบครัวมีอาชีพค้าขายข้าวสาร  จบการศึกษามัธยมศึกษา

ตอนปลาย จากโรงเรียนสตรีราชินูทิศ จังหวัดอุดรธานี แต่งงานเข้ามาในตระกูลตั้งซึ่งเป็นตระกูลชาวจีนโพ้นทะเล

กับนายปรีชา วีระ-รัตนโรจน์ (เดิมแซ่ตั้ง) มีบุตร-ธิดา รวม 3 คนด้วยกันคือ นายมิลินทร์ นายอัตโน 

และนางสาวอนิทวรรณ โดยนางเสาวลกัษณ์เป็นบคุคลส�าคญัในการบรหิารกจิการซึง่เดมิเป็นร้านโชว์ห่วยแบบธรรมดา 

จนกระทัง่ในปี พ.ศ.2503 ได้พฒันาร้านให้เจรญิเตบิโตโดยจดัตัง้เป็นห้างหุน้ส่วนจ�ากดั งีส่นุอดุรธาน ีและในปี พ.ศ.2517  

ได้ปรบัเปลีย่นเป็นห้างหุน้ส่วนจ�ากดั งีส่นุซเูปอร์สโตร์ เมือ่ปี พ.ศ. 2530 นางเสาวลกัษณ์ได้เลง็เหน็ลูท่างทีจ่ะพฒันา

กจิการให้มากยิง่ขึน้จากการได้มโีอกาสไปดงูานจากต่างประเทศ เช่น ประเทศบราซลิ ฝรัง่เศส เป็นต้น ซึง่เป็นประเทศ

ที่มีร้านค้าปลีกที่ทันสมัย ท�าให้เกิดแรงบันดาลใจที่จะน�าไอเดียต่าง ๆ กลับมาขยายกิจการ ซึ่งขณะนั้นได้เจรจาซื้อ

พืน้ทีข้่างเคยีงร้านค้าส่งเดมิได้ส�าเรจ็และได้น�ามาท�าเป็นร้านค้าขนาดใหญ่รปูแบบเหมอืนร้านค้าปลกีจากต่างประเทศ

เป็นซูเปอร์สโตร์แห่งแรกในจังหวัดอุดรธานี ในปลายปี พ.ศ.2543 ได้จดทะเบียนเป็น บริษัท ตั้งงี่ซุน ซูเปอร์สโตร์ 

จ�ากัด ด้วยทุนจดทะเบียน 105 ล้านบาท 

 ด้านนายมิลินทร์ วีระรัตนโรจน์ รองประธานบริหารบริษัท ตั้งงี่สุน ซูเปอร์สโตร์ จ�ากัด ผู้สืบทอดกิจการ

และเป็นผูบ้รหิารงานหลกัในปัจจบุนั ซึง่จบการศกึษาระดบัปรญิญาโท สาขาวชิาจติวทิยาการศกึษา จากคณะศกึษา

ศาสตร์ มหาวทิยาลยัขอนแก่น ในปี พ.ศ. 2534 เมือ่เรยีนจบระดบัปรญิญาตร ีคณะนติศิาสตร์ มหาวทิยาลยักรงุเทพ 

ได้กลบัมาช่วยกจิการและนางเสาวลกัษณ์ผูเ้ป็นมารดาได้ถ่ายทอดความรูต่้างๆ ในการบรหิารงานจนสามารถบรหิาร

งานได้ทุกอย่างท�าให้เป็นที่ยอมรับจากภายในและภายนอกบริษัทฯ มาจนถึงปัจจุบัน

 บุคลิกคุณลักษณะของผู้ประกอบกำร

 เมื่อพิจารณาจากบุคลิกภาพคุณลักษณะของนางเสาวลักษณ์แล้ว แสดงให้เห็นว่า

  - เป็นคนที่มีความมุมานะ อดทน ไม่ท้อถอยต่ออุปสรรคมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ยอมรับ 

การเปลี่ยนแปลง

  -  รู้จักแบ่งปันเอื้ออาทรต่อผู้อื่น

  -  มีการท�างานร่วมกันในการประสานงานที่ยึดหลักถูกต้องและรวดเร็ว เข้าถึงง่ายไม่ซับซ้อน

               -  ส�ารวจความผิดพลาดของตนเองแล้วแก้ไขเพื่อความก้าวหน้า

               -  มีสภาวะเป็นผู้น�าสูง จากการเป็นคนมีวิสัยทัศน์

              -  ความสม�่าเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู้

               -  การยึดมั่นในเจตนารมณ์ไม่ท้อถอย

  -  รักษาความมีคุณภาพและประสิทธิภาพในการท�างานเพื่อตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้า

และคู่ค้า

               -  ความเป็นตัวของตัวเอง

               -  มีความกล้าเสี่ยงในการลงทุนและขยายกิจการให้เติบโต

       ส่วนบุคลิกคุณลักษณะของนายมิลินทร์ รองประธานบริษัทฯ ซึ่งเป็นผู้ดูแลและบริหารงานทั้งหมดใน

ปัจจุบัน เมื่อพิจาณาแล้วได้ดังนี้
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  -  มีความยืนหยัด ไม่ย่อท้อ และคงทนต่อทุกสถานการณ์

  -  มีทักษะด้านการจัดการ

             -  มีพลังงานสูงเพื่อทุ่มเทในการท�างาน

  -  ต้องการเป็นผู้รับผิดชอบต่อการกระท�าของตนเอง

  -  มองโลกในแง่ดี

  -  การท�างานร่วมกัน

  -  ซื่อสัตย์ คุณธรรม

  -  ความก้าวร้าว

 จรรยำบรรณทำงธุรกิจ

 นางเสาวลักษณ์มีแนวทางปฏิบัติในการด�าเนินธุรกิจต่อบุคคลรอบข้างไปสู่สังคมโดยเริ่มจากการมี 

ความคิดในด้านบวก มีความเที่ยงธรรมในการปกครองผู้ใต้บังคับบัญชา อีกทั้งปลูกฝังให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีความรับ

ผิดชอบ ให้บริการที่ดี ความซื่อสัตย์ความยุติธรรมและรักษาประโยชน์ให้กับลูกค้า ตลอดจนถึงการรักษาเครดิต 

กับคู่ค้าทางธุรกิจรวมถึงจัดกิจกรรมเพื่อเพิ่มความสัมพันธ์อันดีที่เกิดขึ้นในสังคมและการบริจาคทรัพย์สินช่วยเหลือ

สังคม [2]

 แนวควำมคิดกำรบริหำรองค์กร

 กิจกรรมทางการบริหารที่ส�าคัญคือ ต้องท�าการวางแผน การจัดองค์กร การจัดคนเข้าท�างาน การสั่งการ

และการควบคุม ให้การท�างานของผู้ใต้บังคับบัญชาให้เป็นไปโดยราบรื่น ประสานกันจนเป็นผลส�าเร็จที่ต้องการ ซึ่ง

จะเห็นได้ว่ากิจกรรมทางการบริหารเหล่านี้คือการพยายามท�าให้งานและคนเข้ากันได้เป็นองค์กรที่มีประสิทธิภาพ

และผู้บริหารคือผู้ที่ต้องรับผิดชอบในการท�าหน้าที่เหล่านี้ทั้งหมด [3]

 แนวควำมคิดกำรบริหำรองค์กรของนำยมิลินทร์ วีระรัตนโรจน ์สรุปได้ดังนี้

 ด้านการวางแผน จะมีการขยายสาขาให้ครอบคลุมพื้นที่จังหวัดใกล้เคียงเพิ่มขึ้นและการใช้ระบบโซเชีย

ลมีเดียเข้ามาช่วยในการตอบสนองความต้องการของลูกค้ามากยิ่งขึ้น

 ด้านการจดัองค์กร มกีารแบ่งหน้าทีแ่ละขอบเขตของงานกนัอย่างชดัเจนในทกุ ๆ  ฝ่ายตัง้แต่ระดบับรหิาร

จนถึงระดับปฏิบัติการ

 ด้านการจัดคนเข้าท�างาน มีการบอกต่อจากพนักงานและเครือญาติเข้ามาท�างานเนื่องจากพนักงานส่วน

ใหญ่มีอายุการท�างานที่ยาวนานท�าให้เกิดความจงรักภักดีต่อบริษัทฯ และต้องการที่จะให้คนใกล้ชิดเข้ามาร่วมงาน

 การสั่งการ ผู้ประกอบการใช้ทั้งศาสตร์และศิลป์ในการบริหารบุคคล และยังให้สวัสดิการที่นอกเหนือไป

จากเงินเดือนท�าให้พนักงานเกิดความผูกพันกับบริษัทฯ

 การควบคุม เนื่องจากผู้ประกอบการเชื่อใจในความสามารถของพนักงานที่มีอายุงานยาวนานจึงใช้ระบบ

การสอนงานแบบพี่เลี้ยงให้คนที่มีอายุงานมากกว่าสอนพนักงานที่เข้ามาใหม่ 

 กำรแข่งขันกับระบบกำรค้ำที่ทันสมัย (Modern Trade)

 การตั้งรับและวิธีการที่ ตั้งงี่สุน แข่งขันกับร้านค้าสมัยใหม่ได้นั้นเกิดจากการปรับหน้าร้านให้เป็นระบบ

แคช แอนด์แครีแ่ละวางระบบการจดัการภายในร้านให้เป็นเหมอืนร้านค้าสมยัใหม่ทีจ่ดัสนิค้าให้เป็นระเบยีบ การให้

บริการรวดเร็วขึ้น มีการท�าโปรโมชั่นที่ยุติธรรมกับทุกฝ่ายและที่ส�าคัญตั้งงี่สุน เป็นร้านค้าของคนในท้องถิ่นมากว่า 

70 ปี จึงท�าให้คนท้องถิ่นเกิดความเคยชิน ความจงรักภักดีในการใช้บริการเนื่องจากเป็นที่ไว้วางใจและท�าให้ลูกค้า

เชื่อใจได้มาเป็นเวลายาวนาน ผู้ประกอบเป็นอีกเหตุผลหนึ่งที่ท�าให้ลูกค้าเข้ามาใช้บริการคือการใกล้ชิดสนิทสนม

สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา
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 แนวคิดผู้ประกอบกำร

 จากการด�าเนนิงานมาในชวีติของนางเสาวลกัษณ์ นัน้ได้มแีนวความคดิด้านนวตักรรมสร้างความแตกต่าง

เป็นนักรื้อปรับระบบ (Reengineering) ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น มีการถ่ายทอดประสบการณ์และ

ความรู้ให้กับบุตรธิดาเพื่อเข้ามาบริหารกิจการของครอบครัวต่อไปจากรุ่นสู่รุ่นและยังรู้จักการแบ่งปันสร้างความ

สัมพันธ์ที่ดีกับพนักงาน คู่ค้า ลูกค้าและสังคม ปรัชญาการด�าเนินงานจากประสบการณ์ท�าให้เรียนรู้ถึงการมีความ

พยายามความต้องการทีจ่ะส�าเรจ็ ท�าสิง่ทีเ่ป็นจดุอ่อนให้เป็นแรงผลกัดนัในชวีติเพือ่ไปถงึจดุทีป่ระสบความส�าเรจ็ได้

 และแนวคดิของนายมลินิทร์ ในการด�าเนนิงานนัน้คอื ได้มแีนวคดิในการเชือ่ใจและยอมรบัในความสามารถ

ของผู้อื่น การท�าชีวิตให้มีความสุขและแนวคิดการถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์เป็นวิทยาทาน

 ควำมส�ำเร็จของบริษัท ตั้งงี่สุนซูเปอร์สโตร์ จ�ำกัด (อุดรธำนี)

การวิเคราะห์ความส�าเร็จจากงบการเงินจะเห็นได้ว่าในรอบ 4 ปี บริษัทฯ สามารถท�าก�าไรสุทธิจากปี 2553 - 2554 

คิดเป็นร้อยละ 6 จากปี 2554 - 2555 คิดเป็นร้อยละ 16 และจากปี 2555 - 2556    คิดเป็นร้อยละ 5 แสดงให้

เห็นว่าผู้ประกอบการมีความสามารถในการบริหารจัดการ มีการวางแผนเชิงกลยุทธ์ในการบริหารบริษัทฯ

สรุป 

 บทบาทของภาวะผู้น�าเปรียบเสมือนหัวใจส�าคัญของการบริหารการจัดการกระบวนการบริหารภายใน

องค์กรจะปลูกฝังหล่อหลอมวัฒนธรรมขององค์กรให้เกิดความส�าเร็จอย่างความมั่นคงและในการบริหารองค์กรที่ดี

จะท�าให้มกีารปรบัตวัและเปลีย่นแปลงรปูแบบร้านค้าปลกีแบบดัง้เดมิให้สามารถยงัด�าเนนิธรุกจิต่อไปได้ถงึแม้ว่าจะ

มีร้านค้าแบบโมเดิร์นเทรดเข้ามาแข่งขันก็ตาม

กิตติกรรมประกำศ 

 การศกึษาอสิระฉบบันีส้ามารถลลุ่วงได้ด้วยด ีด้วยความกรณุาจากอาจารย์ทีป่รกึษาการศกึษาอสิระ ขอก

ราบขอบพระคณุ ผศ. ดร.ช่อ วายภุกัตร์ ทีก่รณุาสละเวลาอนัมค่ีาให้ค�าปรกึษาและค�าแนะน�าด้วยความเอาใจใส่และ

ขอขอบพระคุณ คุณมิลินทร์ วีระรัตนโรจน์ รองประธานบริหารบริษัท ตั้งงี่สุนซูเปอร์สโตร์ จ�ากัด (อุดรธานี) ที่ได้

กรุณาสละเวลาอันมีค่าให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์รวมถึงถ่ายทอดประสบการณ์และแนวความคิดที่เป็นประโยชน์ต่อ

ผู้ที่สนใจและผู้ประกอบการรุ่นใหม่
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