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ิจ ปัจจัยแวดล้อมในการสร้างความพึงพอใจและปัจจัยแวดล้อมในการสร้างความผูกพันที่ส่งผล

ต่อพฤติกรรมความผูกพันองค์การ กรณีศึกษา : บริษัท เคซีอี อิเลคโทรนิคน์ จ�ากัด (มหาชน)

SATISFACTION CODITION AND ENGAGEMENT CONDITION AFFECTING  

BEHAVIOR EMPLOYEE ENGAGEMENT CASE STUDY: KCE ELETRONICS 

PUBLIC COMPANY LIMITED

รัตติมา เทียนมณี1

วนิดา  พลเดช2

บททคัดย่อ

 การศกึษาวจิยัปัจจยัในการสร้างความพงึพอใจและปัจจยัในการสร้างความผกูพนัทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมความผกูพนัต่อองค์การ 

กรณศีกึษาบรษิทัเคซอี ีอเีลคโทรนคิส์ จ�ากดั(มหาชน) มวีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาปัจจยัแวดล้อมทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมความผกูพนั ซึง่กลุม่

ตัวอย่างในการศึกษา คือพนักงานที่ปฏิบัติงานในบริษัทเคซีอี อีเลคโทรนิคส์ จ�ากัด (มหาชน)  จ�านวน 400 ท่าน โดยใช้แบบสอบถาม

เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการทางสถิติใช้สถิติในการหาความสัมพันธ์ด้วย  Simple Linear 

Regression ผลการศึกษาพบว่าปัจจัย

 แวดล้อมในการสร้างความพงึพอใจมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมความผกูพนัองค์การโดยรวมอยูใ่นระดบัสงูคอื ความมัน่คง

ในชีวิตการท�างาน  รองลงมาคือ ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน และอันดับสุดท้ายคือด้านนโยบายการบริหารงาน ตามล�าดับ 

ส�าหรบัปัจจยัในการสร้างความผกูพนัมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมความผกูพนัโดยรวมอยูใ่นระดบัสงูคอื ด้านการได้รบัความส�าคญัและ

การยอมรับ มากที่สุด รองลงมาคือ ความสามารถในการปฏิบัติงานได้บรรลุเป้าหมาย และด้านโอกาสก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ตาม

ล�าดับ โดยเป็นไปในทิศทางเดียวกัน

ค�ำส�ำคัญ: ความพึงพอใจ ความผูกพัน พฤติกรรมความผูกพัน

Abstract

 The study factors in generating customer satisfaction and factors in creating a bond that can affect 

behavior and organizational commitment. Case Study KCE Electronics Public Company Limited aims to study 

environmental factors that affect the behavior bond. The sample in the study is that employees working in the) 

KCE Electronics Public Company Limited 400 using a questionnaire to collect information and analyze data with 

statistical methods. Use statistics to determine the relationship with Simple linear Regression.  The study found 

that environmental factors to create a satisfying relationship with overall organizational behavioral engagement   

high level. Security in working life (Security), followed by relations and the final ranking is the policy of the  

administration (Company policy and administration) for the respective factors in creating a bond with. Correlated 

with overall engagement is at a high level. The career advancement opportunities (Motivation) the most, followed 

by the ability to perform work to achieve that goal. And given the importance and recognition, respectively

Keywords: Satisfaction/Engagement/Behavioral Engagement
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บทน�ำ 

 ปัจจุบันองค์กรต่างๆ ต้องเผชิญหน้ากับกระแสการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม 

การเมือง และเทคโนโลยี ซึ่งขณะนี้สถานการณ์อยู่ในยุคสังคมแห่งการเรียนรู้ (knowledge base society) และ

สังคมแห่งปัญญา (intellectual society) หากองค์การไม่ปรับตัว ย่อมถูกองค์การที่ก้าวหน้ากว่า ใช้กลยุทธ์ความ

ได้เปรียบทั้งด้านปัจจัยการผลิตต่างๆ ประกอบด้วย คน เงินทุน เทคโนโลยี เครื่องจักร และปัจจัยด้านอื่นๆ ผลักดัน

ให้ปิดตัวลง กระแสการแข่งขันทางธุรกิจรุนแรงมากขึ้นเรื่อยๆ หากองค์การมีรากฐานที่ไม่เข้มแข็งพอจะไม่สามารถ

ก้าวเดินต่อไปได้ ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ ภาคเอกชน หรือรัฐวิสาหกิจ ดังนั้นในการบริหารงานให้ประสบความส�าเร็จได้

นั้น ขึ้นอยู่กับความร่วมมือร่วมใจ ความเสียสละ ความรับผิดชอบ ความจงรักภักดี และความเต็มใจในการท�างาน

ของบุคลากรภายในองค์การ ซึ่งทรัพยากรมนุษย์เป็นปัจจัยส�าคัญหนึ่งที่ช่วยให้องค์การขับเคลื่อนไปสู่จุดมุ่งหมาย

ตรงตามวตัถปุระสงค์ขององค์การรวมถงึท�าให้องค์การมรีากฐานทีม่ัน่คงได้ โดยใช้ความรู ้ความสามารถ และทกัษะ

ของบุคลากรในการพัฒนาการปฏิบัติงานทั้งในด้านงบประมาณผลิตภัณฑ์และงานบริการให้มีประสิทธิผลและมี

คุณภาพมากยิ่งขึ้น ความผูกพันต่อองค์การเป็นสิ่งส�าคัญในการที่องค์การจะรักษาบุคลากรที่มีความสามารถ ไว้ให้

ท�างานอย่างมคีวามสขุ รวมถงึลดอตัราการขาดงาน หรอืการมาท�างานสายกว่าเวลาทีป่ฏบิตังิาน การเปลีย่นงาน ดงั

ที่นักวิชาการหลายท่านได้ใช้ความผูกพันต่อองค์การ ท�านายอัตราการเข้าออกของบุคลากรซึ่งเป็นข้อมูลพื้นฐานใน

การปรับปรุงระบบการสร้างความผูกพันต่อองค์กรเพื่อธ�ารงรักษาบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ และทักษะ ให้

ทุ่มเทก�าลังกาย ก�าลังใจในการปฏิบัติงาน และด�ารงเป็นสมาชิกขององค์กรให้นานที่สุด ซึ่งความผูกพันต่อองค์การ 

ก่อให้เกดิการยดึเหนีย่วในคณุค่าของความดซีึง่กนัและกนั ซึง่การจงูใจให้บคุลากรมคีวามกระตอืรอืร้นต่อหน้าทีท่ีไ่ด้

รับมอบหมาย  

 บริษัท เคซีอี อีเลคโทรนิคส์ จ�ากัด (มหาชน) เดิมชื่อ บริษัท ควงเจริญ อีเลคโทรนิคส์ จ�ากัด เป็นผู้ผลิต

และจ�าหน่ายแผ่นพิมพ์วงจรอิเล็กทรอนิกส์ หรือ PCB (PRINTED CIRCUIT BOARD) ซึ่งเป็นแผ่น EPOXY GLASS 

ที่มีสื่อน�าไฟฟ้า เช่น ตะกั่ว ทองแดง เคลือบอยู่ภายใต้เครื่องหมายการค้า “KCE” เนื่องจากบริษัทเคซีอี อีเลคโทร

นิคส์ จ�ากัด (มหาชน) เป็น อุตสาหกรรมต้นน�้า (Upstream Industry) ซึ่งเป็นพื้นฐานส�าหรับการผลิตสินค้า

อิเล็กทรอนิกส์ และเป็นบริษัทที่มีชื่อเสียงและมีประสบการณ์ในการด�าเนินธุรกิจอย่างยาวนาน มีประสิทธิภาพของ

การด�าเนินงานที่มีความก้าวหน้า มีความมั่นคง มีผลประกอบการที่ดีในระยะที่ยาวนานอย่างต่อเนื่อง  แต่เนื่องจาก

ในปัจจบุนับรษิทัเคซอี ีอเีลคโทรนคิส์ จ�ากดั (มหาชน)  ประสบกบัสถานการณ์ทีพ่นกังานท�างานอย่างไม่เป็นไปตาม

วัตถุประสงค์และเป้าหมายที่บริษัทต้องการ และจากสถิติการมาท�างานของพนักงาน พบว่าพนักงานมี การลางาน 

การขาดงาน และการมาท�างานสาย  พนักงานใช้วันหยุดลางานเกิดก�าหนด การลาออกมีอัตราเพิ่มขึ้น ท�าให้บริษัท

ต้องจ่ายค่าท�างานล่วงเวลา (Overtime) ในวนัท�างานปกต ิและค่าท�างานในวนัหยดุ และค่าล่วงเวลาในวนัหยดุ เป็น

เงินจ�านวนมาก

 ผู้ศึกษาวิจัยเห็น ว่าการที่พนักงานท�างานโดยไม่รู้สึกว่าเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ ไม่มีส่วนร่วมและการ

แสดงถงึการเป็นเจ้าของ (ownership)  ปฏบิตังิานไม่เป็นไปในแนวทางเดยีวกนัเป้าหมายและนโยบายขององค์การ 

ส่งผลต่อกระบวนการบริหารจัดการขององค์การ และบ่งบอกถึงว่ามีความผูกพันที่มีต่อบริษัท ในระดับต�่า หรือไม่มี

ความผูกพันกับบริษัทนั้นเลย จากข้อเท็จจริงข้างต้น จึงได้ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมที่แสดงถึงความผูกพันของ

พนักงาน บริษัท เคซีอี อีเลคโทรนิคส์ จ�ากัด (มหาชน)  นั้นอยู่ในระดับใด และอะไรเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรม

ความผกูพนั เพือ่หาแนวทางในการทบทวน ปรบัปรงุพฒันา และประเมนิผล เพือ่การสร้างความผกูพนัขององค์การ 

ต้องท�าอย่างไร ศึกษาระดับความคิดเห็นของพนักงานทางด้านปัจจัยแวดล้อมในการสร้างความพึงพอใจและปัจจัย
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แวดล้อมในการสร้างความผูกพันที่จะส่งผลต่อพฤติกรรมความผูกพันขององค์การ  ซึ่งเป็นตัวก�าหนดทิศทางในการ

พฒันาบคุคลากรขององค์การ และน�าพาให้องค์การก้าวสูค่วามเป็นหนึง่และ เป็นองค์การชัน้น�า  อกีทัง้จะเป็นเครือ่ง

มือส�าคัญส�าหรับการบริหารองค์การเพื่อให้ได้งานที่ท�าให้พนักงานมีความรู้สึกผูกพัน มุ่งมั่น ตั้งใจ ใช้สติปัญญาใน

การปฏบิตังิาน รูส้กึเป็นส่วนหนึง่ขององค์การและการเป็นรูส้กึว่าถงึความเป็นเจ้าของ อนัเป็นผลเชงิบวกต่อองค์การ

อย่างแท้จริงและยั่งยืน

วัตถุประสงค ์

 1. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านแวดล้อมในการสร้างความพึงพอใจ (Satisfaction Condition) ที่ส่งผลกับ

พฤติกรรมความผูกพันองค์การพนักงานบริษัท เคซีอี อีเลคโทรนิคส์ จ�ากัด (มหาชน)

 2. เพื่อศึกษาความปัจจัยแวดล้อมในการสร้างความผูกพัน (Engagement Condition) ที่ส่งผลกับ

พฤติกรรมความผูกพันองค์การ บริษัทเคซีอี อีเลคโทรนิคส์ จ�ากัด (มหาชน)

 3. เพื่อน�าผลจากการศึกษาวิจัยที่ได้เสนอแนะเป็นแนวทางต่อผู้บริหารส�าหรับการบริหารทรัพยากร

บุคคลและใช้เป็นกลยุทธ์การบริหารและหาแนวทางเสริมสร้างความพึงพอใจและสร้างความผูกพันต่อองค์การของ

พนักงานในอนาคตให้เป็นไปอย่างมั่นคง

วิธีด�ำเนินงำน   

 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ประกอบด้วยฝ่ายต่างๆ คือฝ่ายส�านักงาน ฝ่ายสนับสนุนการผลิต ฝ่าย

ผลิต ฝ่ายควบคุมคุณภาพ จ�านวน 855 คน  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ พนักงานเคซีอี อีเลคโทรนิคส์ จ�ากัด  

(มหาชน) ที่ท�างานในบริษัทในบริษัทเคซีอี อีเลคโทรนิคส์ จ�ากัด (มหาชน)  เป็นการสุ่มแบบสะดวก  ตัวแปรที่ใช้ใน

การศึกษาได้แก่  ตัวแปรอิสระคือ ปัจจัยแวดล้อมในการสร้างความพึงพอใจและปัจจัยแวดล้อมในการสร้างความ

ผกูพนัทีส่มัพนัธ์กบัพฤตกิรรมความผกูพนัองค์การทีป่ฏบิตังิานในบรษิทัเคซอี ีอเีลคโทรนคิส์ จ�ากดั (มหาชน) ตวัแปร

ตามคือ พฤติกรรมความผูกพันต่อองค์การของพนักงานที่ปฎิบัติงานในบริษัทเคซีอี อีเลคโทรนิคส์ จ�ากัด (มหาชน)  

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา การศึกษาครั้งนี้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากร

กลุ่มตัวอย่าง โดยมีโครงสร้างของแบบสอบถามที่ส�าคัญ 3 ส่วน โดย ส่วนที่  1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้าน

ประชากรศาสตร์  ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยแวดล้อมในการสร้างความพึงพอใจ(Satisfaction Condi-

tions) ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยแวดล้อมในการสร้างความผูกพัน (Engagement Conditions) ที่

สัมพันธ์กับพฤติกรรมความผูกพัน  ส่วนที่ 4 แบบสอบถามพฤติกรรมความผูกพันต่อองค์การของพนักงานที่ปฎิบัติ

งานในบริษัทเคซีอี เลคโทรนิคส์ จ�ากัด (มหาชน)  การเก็บรวบรวมข้อมูล เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จ�านวน 400 

คน  แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการค้นคว้าหาข้อมูลจากหนังสือทางวิชาการ เอกสาร วารสารที่

สามารถอ้างอิงได้ สารนิพนธ์ ปริญญานิพนธ์และผลงานวิจัยต่างๆที่เกี่ยวข้อง รวมไปถึงแหล่งข้อมูลทางอินทราเน็ต 

ด�าเนินการแจกแบบสอบถาม และนัดเวลาในการรวบรวมข้อมูล ตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูล แล้วคัดเลือก

เฉพาะแบบสอบถามชุดที่มีข้อมูลที่ครบถ้วน  

 การวเิคราะห์ข้อมลูและสถติทิีใ่ช้ในการประมวลผล การวเิคราะห์ข้อมลู ผูว้จิยัได้ด�าเนนิการ ลงรหสัข้อมลู

จากแบบสอบถามทกุข้อวเิคราะห์ข้อมลูโดยใช้โปรแกรมคอมพวิเตอร์ส�าเรจ็รปู สถติทิีใ่ช้ในการวจิยั ในการวเิคราะห์

ข้อมูลทางการศึกษาในครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้ด�าเนินการวิเคราะห์ โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  ค่า

สถิติร้อยละ (Percentage) เป็นค่าเปรียบเทียบระหว่างจ�านวนข้อมูลซึ่งมีลักษณะที่ผู้วิจัยสนใจศึกษากับจ�านวน
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ข้อมูลทั้งหมด ซึ่งเท่ากับ 400 ใช้ร้อยละในการบรรยายสัดส่วนของตัวแปร ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเฉลี่ยเป็นค่ากลางที่

ได้จากการน�าข้อมลูทกุค่ารวมกนัแล้วหารด้วยจ�านวนข้อมลูทัง้หมด ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู ด้านประชากรศาสตร์ 

ปัจจัยในการสร้างความพึงพอใจ ปัจจัยในการสร้างความผูกพันต่อองค์การ และพฤติกรรมความผูกพันต่อองค์การ 

โดยเมื่อหาค่าเฉลี่ยออกมาแล้วจะน�าไปเทียบค่าช่วงคะแนนที่ก�าหนดไว้ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard De-

viation) ค่าเฉลีย่ของความแตกต่างระหว่างข้อมลูแต่ละตวั จากค่าเฉลีย่เลขคณติเป็นค่าทีแ่สดงถงึการกระจายของ

ข้อมูลแต่ละตัวที่เบี่ยงเบนไปใช้ค่าเฉลี่ยเลขคณิตศาสตร์เท่าใด  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic)

ผลกำรวิจัย

 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป พนักงานบริษัทเคซีอี อีเลคโทรนิคส์ จ�ากัด (มหาชน) พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิง จ�านวน 216 คน คิดเป็นร้อยละ 54.0 ด้านอายุ พบว่าพนักงานส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 26 ปีแต่ไม่เกิน 35 ปี 

มีจ�านวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 43.8  รองลงมาอายุต�่ากว่าหรือเท่ากับ 25 ปี จ�านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 24.5 

อาย ุ36 ปี แต่ไม่เกนิ 45 ปี จ�านวน 96 คน คดิเป็นร้อยละ 24.0   และพนกังานส่วนน้อยจะมอีาย ุ46 ปีขึน้ไป จ�านวน 

31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.7  ตามล�าดับ ด้านอายุงานในองค์การ พบว่าส่วนใหญ่มีอายุงาน ไม่เกิน 5 ปี มีจ�านวน 208 

คน คิดเป็นร้อยละ 52.0  รองลงมาอายุงาน 5-10 ปี จ�านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 19.5 อายุงาน 10-15 ปี  มี

จ�านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.5   อายุงาน 15 ปี ขึ้นไป มีจ�านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 23.0 ตามล�าดับ ด้าน

หน่วยงานที่สังกัดพบว่าหน่วยงานที่ ส่วนใหญ่ปฏิบัติงานในหน่วยงานฝ่ายผลิต  มีจ�านวน 264 คน คิดเป็นร้อยละ 

66.0  รองลงมาสังกัดหน่วยงานควบคุมคุณภาพ จ�านวน 49 คน  คิดเป็นร้อยละ 12.3 หน่วยงานสนับสนุนการผลิต 

จ�านวน 45 คน  คิดเป็นร้อยละ 11.3 และสังกัดหน่วยงานฝ่ายส�านักงาน จ�านวน 42 คน  คิดเป็นร้อยละ 10.5 ตาม

ล�าดบั ด้านต�าแหน่งงานพบว่า ส่วนใหญ่ปฏบิตังิานในต�าแหน่ง พนกังานระดบัปฏบิตักิาร มจี�านวน 304 คน คดิเป็น

ร้อยละ 76.0  รองลงมาต�าแหน่งพนักงานระดับหัวหน้างาน มีจ�านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.3  และต�าแหน่ง

ระดับหัวหน้าแผนก  มีจ�านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 16.7 ตามล�าดับ

 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยแวดล้อมในการสร้างความพึงพอใจ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับความ

คิดเห็นในภาพรวมระดับที่เห็นด้วยมากโดยมีคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 4.12 เมื่อพิจารณารายประเด็นค�าถาม พบว่า 

พนักงานเห็นด้วยมากที่สุดคือปัจจัยด้านความมั่นคงในงาน (Security ) โดยมีระดับค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 รองลงมา

คือความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน (Co-Workers) โดยมีระดับค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 และอันดับสุดท้าย คือด้าน

นโยบายการบรหิารงาน กฎระเบยีบ มคีวามชดัเจนและความเหมาะสม (Company policy and administration) 

โดยมรีะดบัค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.79 การวเิคราะห์ข้อมลูปัจจยัแวดล้อมในการสร้างความผกูพนั พบว่ากลุม่ตวัอย่างส่วน

ใหญ่มีระดับความคิดเห็นในภาพรวมในระดับ เห็นด้วยมากที่สุดโดยมีคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 4.22  เมื่อพิจารณาราย

ประเด็นค�าถาม พบว่า พนักงานมีระดับความคิดเห็นในระดับเห็นด้วยมากที่สุดอันดับหนึ่งคือปัจจัยด้านการได้รับ

ความส�าคญัและการยอมรบั (Freedom)  โดยมรีะดบัค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.25 ซึง่สงูทีส่ดุ รองลงมาคอื ปัจจยัด้านความ

สามารถในการปฏิบัติงานได้บรรลุเป้าหมาย (Capacity) โดยมีระดับค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 และด้านโอกาสก้าวหน้า

โดยมรีะดบัค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.21 ตามล�าดบั การวเิคราะห์ข้อมลูพฤตกิรรมความผกูพนั พบว่ากลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่

มรีะดบัความคดิเหน็ในภาพรวม ในระดบัเหน็ด้วยมากทีส่ดุโดยมคีะแนนเฉลีย่ เท่ากบั 4.70 เมือ่พจิารณารายประเดน็

ค�าถาม พบว่า พนักงานมีระดับความคิดเห็นด้วยมากที่สุดอันดับหนึ่งกับพฤติกรรมด้านการยืนหยัดสู่เป้าหมาย 

(Persistent) โดยมรีะดบัค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.84 ซึง่สงูทีส่ดุ รองลงมาคอืปัจจยัด้านการปรบัเปลีย่นการท�างาน (Adapt-

able) โดยมรีะดบัค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.74 และการขยายบทบาทหน้าทีใ่นงาน (Role Expansion) โดยมรีะดบัค่าเฉลีย่
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เท่ากับ 4.52 

 ผลการทดสอบค่าสถติ ิRegression ด้วยวธิกีารของ Stepwise ระดบันยัส�าคญั 0.05 พบว่าตวัแปรปัจจยั

ในการสร้างความพึงพอใจมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมความผูกพันต่อองค์การ โดยรวมเท่ากับ 0.859 (r = .859) 

มีความสัมพันธ์กันในระดับสูงมาก (ค่าความสัมพันธ์ระหว่าง 0.80-1.00) และจะส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงของ

พฤตกิรรมความผกูพนัโดยรวม ร้อยละ 88 (R Square= .889) หรอืคดิเป็น 88.90 เปอร์เซนต์  การวเิคราะห์ตวัแปร

ในการสร้างความพึงพอใจ ผลการทดสอบค่าสถิติ Regression ระดับนัยส�าคัญ 0.05 พบว่า ตัวแปรดังกล่าวมีความ

สัมพันธ์กับพฤติกรรมความผูกพันต่อองค์การโดยรวมเท่ากับ 0.672 (r = .672) มีความสัมพันธ์กันในระดับปาน

กลาง(ค่าสัมประสิทธิ์ความสัมพันธ์ (0.60-0.80) และจะมีความสัมพันธ์กับการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมความ

ผูกพันต่อองค์การ โดยรวม ร้อยละ 87.9 (R Square= 0.879)  หมายถึงปัจจัยด้านความมั่นคงในงานอธิบายถึง

ความผันแปรพฤติกรรมความผูกพันได้ 87.90 %  และเมื่อพิจารณาความสัมพันธ์เชิงเส้นจากสมการถดถอยจะได้ 

ค่า β= 0.98 อธบิายได้ว่า ปัจจยัในการสร้างความพงึพอใจด้านความมัน่คงในงานเพิม่ขึน้ 1 หน่วย จะมคีวามสมัพนัธ์

ต่อความผูกพันเฉลี่ยเพิ่มขึ้น 0.98 ซึ่งเป็นความสัมพันธ์ในระดับสูงมาก (0.80-1.00) หรือส่งผลกับพฤติกรรมความ

ผูกพันองค์การ 

 ผลการทดสอบค่าสถิติ Regression  ระดับนัยส�าคัญ 0.05 พบว่า การได้รับความส�าคัญและการยอมรับ

โดยรวมเป็นตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมความผูกพันต่อองค์การของพนักงานบริษัท เคซีอี อีเลคโทรนิคส์ 

จ�ากัด(มหาชน) อย่างมีนัยส�าคัญ (F Prob =0.000) โดยที่ตัวแปรดังกล่าวมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมความผูกพัน

ต่อองค์การโดยรวมเท่ากับ 0.746 (r = .746) มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง(ค่าสัมประสิทธิ์ความสัมพันธ์ 

0.60-0.80) และสัมพันธ์กับการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมความผูกพันต่อองค์การโดยรวม ร้อยละ 85.6  

(R Square= .856)  หมายถึงการได้รับความส�าคัญและการยอมรับอธิบายได้ถึงความผันแปรพฤติกรรมความผูกพันได้  

85.60 % เมื่อพิจารณาจากค่า β= 0.891 อธิบายได้ว่า  ปัจจัยรวมด้านการได้รับความส�าคัญและการยอมรับเพิ่มขึ้น  

1 หน่วย จะมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมความผูกพันเฉลี่ยเพิ่มขึ้นโดยเฉลี่ย 0.891 ซึ่งเป็นความสัมพันธ์ในระดับที่

สูงมาก (0.80-1.0) หรือกล่าวได้ว่าจะส่งผลกับพฤติกรรมความผูกพันในระดับสูงมาก

สรุป 

 ผลการศึกษา พบว่าปัจจัยแวดล้อมในการสร้างความพึงพอใจ (Satisfaction Condition) ที่ไม่สัมพันธ์

กบัพฤตกิรรมความผกูพนัองค์การ (Engagement Behaviors) ทีร่ะดบันยัส�าคญั 0.05 คอื นโยบายด้านการบรหิาร

งานของบริษัทสร้างความมั่นใจให้พนักงาน กฎระเบียบข้อบังคับรวมถึงการจัดระบบงานของบริษัทมีความเหมาะ

สมและเอือ้อ�านวยต่อการปฏบิตังิาน เพือ่นร่วมงานเป็นมติรและมคีวามจรงิใจ เพือ่นร่วมงานรบัฟังความคดิเหน็และ

ข้อเสนอแนะ และปัจจัยแวดล้อมในการสร้างความพึงพอใจ (Satisfaction Conditions) ที่สัมพันธ์กับพฤติกรรม

ความผูกพันองค์การ (Engagement Behaviors) ที่ระดับนัยส�าคัญ 0.05 คือ นโยบายและเป้าหมายของบริษัทมี

ความชัดเจนและสื่อสารให้ทราบ ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน (Co-Workers) ในรายละเอียดเรื่องเพื่อนร่วม

งานให้ความช่วยเหลือเป็นอย่างดี และเชื่อว่าบริษัทมีการเติบโตและมั่นคง 

 ปัจจยัแวดล้อมในการสร้างความผกูพนั (Engagement Conditions) ทีไ่ม่สมัพนัธ์พฤตกิรรมความผกูพนั

องค์การ (Engagement Behaviors) ทีร่ะดบันยัส�าคญั 0.05 ได้แก่ด้านโอกาสก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน (Motivation)  

ในหัวข้อเรื่องท่านกล้าที่จะใช้วิธีใหม่ๆในการท�างานที่ดีกว่าวิธีเดิมโดยสอดคล้องกับนโยบายของบริษัท หัวหน้างาน

ของท่านให้การสนับสนุนและแนะน�าเมื่อท่านท�างานผิดพลาด ท่านกล้าที่จะพูดถึงงานที่ต้องปรับปรุงการประเมิน



ประชุมวิชาการทางธุรกิจและนวัตกรรมทางการจัดการ 

ระดับชาติและนานาชาติ ประจ�าปี 2558
667

ก
าร

จ
ัด
ก
าร

ท
ร
ัพ
ย
าก

ร
ม
น
ุษ
ย
์ ภ

าว
ะผ

ู้น
�า 

ก
าร

พ
ัฒ

น
าอ

ง
ค
์ก
ร
 จ

ร
ร
ย
าบ

ร
ร
ณ

ท
าง

ธ
ุร
ก
ิจ

ผลงานมีความเที่ยงตรงและเหมาะสม  ปัจจัยแวดล้อมในการสร้างความผูกพัน (Engagement Conditions) ที่

สัมพันธ์กับพฤติกรรมความผูกพันองค์การ (Engagement Behaviors) ที่ระดับนัยส�าคัญ 0.05 ได้แก่ ได้รับการ

อบรมและการพฒันาความรูท้ีเ่พยีงพอต่อการท�างาน (General) มทีรพัยากรและเครือ่งมอืเพยีงพอทีจ่ะช่วยให้ท�างาน

ออกมาได้ด ี(Resource) เมือ่ต้องการความช่วยเหลอื ท่านสามารถขอความช่วยเหลอืจากเพือ่นคนอืน่ๆได้เสมอ ท่าน

ได้ใช้ทักษะและความสามารถอย่างเต็มที่ในการสร้างผลงาน การให้รางวัลกับพนักงานอย่างยุติธรรมและเหมาะสม 

 จากผลการศกึษาวจิยัปัจจยัแวดล้อมในการสร้างความพงึพอใจและปัจจยัแวดล้อมในการสร้างความผกูพนั

ทีส่มัพนัธ์กบัพฤตกิรรมความผกูพนัองค์การ ผูศ้กึษาวจิยัได้น�าปัจจยัทีส่มัพนัธ์กบัพฤตกิรรมความผกูพนัองค์การโดย

รวมมาเรียงล�าดับปัจจัยที่ส่งผลมากที่สุดไปน้อยที่สุด แสดงการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางเดียวกัน ผลการศึกษาพบ

ว่าปัจจัยแวดล้อมในการสร้างความพึงพอใจที่ส่งผลต่อพฤติกรรมความผูกพันมากที่สุดคือปัจจัยแวดล้อมด้านความ

มัน่คงในงานในด้านเชือ่ว่าบรษิทัมกีารเตบิโตและมัน่คงมากยิง่ขึน้ และผลการศกึษาวจิยัปัจจยัแวดล้อมในการสร้าง

ความผกูพนัทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมความผกูพนัมากทีส่ดุคอืปัจจยัด้านการได้รบัความส�าคญัและการยอมรบัในด้านค่า

ตอบแทนที่ได้รับยุติธรรมและเหมาะสม 

ข้อเสนอแนะ 

 การสนบัสนนุด้านปัจจยั ด้านความมัน่คงในชวีติการท�างาน (Security) จะส่งผลให้พฤตกิรรมความผกูพนั

องค์การ (Engagement Behaviors) เปลี่ยนแปลงไปในทิศทางเดียวกันมากที่สุด ดังนั้นผู้บริหารจึงควรสร้างความ

เชือ่มัน่ ด้วยการบรหิารงาน ก�าหนดกลยทุธ์ ก�าหนดเป้าหมายในการด�าเนนิงานให้ชดัเจน เพือ่ก่อให้เกดิผลทีเ่ป็นรปู

ธรรมในการสร้างความมั่นใจให้กับพนักงานมากที่สุด การตั้งเป้าหมายและนโยบายที่ชัดเจนควรสื่อสารให้พนักงาน

รับทราบโดยทั่วกันเพื่อช่วยพนักงานรู้ทิศทางการปฏิบัติและการพัฒนาตนเองอันจะส่งผลให้บริษัทบรรลุเป้าหมาย

ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น ด้านปัจจัยแวดล้อมในการสร้างความผูกพัน (Engagement Conditions) ในด้าน

การได้รบัความส�าคญัและการยอมรบั (Freedom) ผูบ้รหิารจงึควรให้ความส�าคญักบัความยตุธิรรมและความโปร่งใส

ต่อระบบการประเมินผลและผลงานของพนักงาน เพื่อให้พนักงานมีก�าลังใจที่จะปฏิบัติงานของตนเองและรู้สึกว่า

งานที่ปฏิบัติมีคุณค่า สมควรที่จะทุ่มเทและเสียสละพยายามท�างานมากขึ้น เพื่อให้องค์การบรรลุสู่เป้าหมาย 

 จากผลการวจิยัพบว่าการสนบัสนนุด้านปัจจยัแวดล้อมในการสร้างความผกูพนั (Engagement Conditions) 

ด้านความสามารถในการปฏิบัติงานได้บรรลุผลส�าเร็จ (Capacity) เรื่องความพอเพียงของทรัพยากรและเครื่องมือ

ที่เพิ่มจะช่วยให้พนักงานท�างานออกมาได้ดีเพิ่มขึ้นจะ มีผลให้พฤติกรรมความผูกพันองค์การ (Engagement  

Behaviors) เปลี่ยนแปลงเพิ่มไปในทิศทางเดียวกันมาก ดังนั้นบริษัทจึงควรใส่ใจกับความเพียงพอของทรัพยากร 

ดังกล่าว เช่นความเพียงพอด้านทรัพยากรข้อมูล โดยเฉพาะฐานข้อมูลที่เป็นปัจจุบันสามารถน�ามาใช้งานได้ทันที 

ความพอเพยีงของอปุกรณ์ส�านกังาน การพฒันาระบบงานโปรแกรมต่างๆให้มปีระสทิธภิาพ ความพร้อมด้านอปุกรณ์

อ�านวยความสะดวก และเทคโนโลยีที่ทันสมัยต่างๆ ช่วยให้พนักงานท�างานได้รวดเร็ว ความพอเพียงของรหัสเข้า

ระบบงานที่มีความจ�าเป็น การแบ่งปันฐานข้อมูลข่าวสารที่จ�าเป็นระหว่างฝ่ายงานในระบบ Intranet หรือการส่ง

ข่าวสารผ่าน Email ให้ทราบโดยทั่วกัน เช่นเดียวกันกับตัวแปรด้านการได้รับการพัฒนาความรู้และการอบรมอย่าง

เพียงพอที่มีผลต่อพฤติกรรมความผูกพันองค์การ (Engagement Behaviors)
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กิตติกรรมประกำศ 

 การศึกษาค้นคว้าอิสระเรื่อง “ปัจจัยแวดล้อมในการสร้างความพึงพอใจและปัจจัยแวดล้อมในการสร้าง

ความผูกพันที่ส่งผลต่อพฤติกรรมความผูกพันองค์การ กรณีศึกษาพนักงานบริษัทเคซีอี อีเลคโทรนิคส์ จ�ากัด 

(มหาชน)” ฉบับนี้ส�าเร็จลุล่วงด้วยดีด้วยความเมตตากรุณาอย่างยิ่งจาก ดร.วนิดา พลเดช ที่เสียสละเวลาอันมีค่า

ของท่านในการให้ค�าปรึกษาแนะน�าตลอดจนแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ ของการศึกษาค้นคว้าอิสระฉบับนี้ ขอกราบ

ขอบพระคุณ  คุณแม่ และสมาชิกทุกคนในครอบครัวเทียนมณี ทุกท่าน ส�าหรับความรักและก�าลังใจที่แสนยิ่งใหญ่

คอยเป็นแรงสนับสนุนรวมทั้งเป็นแรงบันดาลใจในการศึกษาในระดับปริญญาโทครั้งนี้ให้ส�าเร็จได้ สุดท้ายนี้ ขอ

ขอบคุณ วิทยาลัยบัณฑิตศึกษาการจัดการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ณ กรุงเทพมหานครที่เป็นแหล่งความรู้อันเป็น

ประโยชน์และให้ประสบการณ์อันมีคุณค่าแก่ผู้ศึกษา ด้วยความเมตตากรุณา อนึ่งหากมีข้อผิดพลาดประการใด 

ข้าพเจ้าขอรับผิดชอบแต่เพียงผู้เดียว
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