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การศึกษาความเป็นไปได้ในการลงทุนเปิดร้าน “ดรีมออฟเบเกอรี ่

แอนเบฟเวอเรจ” ในเขตเทศบาลเมืองชัยภูมิ จังหวัดชัยภูมิ

THE FEASIBILITY STUDY FOR INVESTMENT OF DREAM OF BEKERY AND 

BEVERAGE” IN MUANG CHAIYAPHUM MUNICIPALITY, CHAIYAPHUM PROVINCE
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อรวรรณ มนทกานติรัตน์3

บทคัดย่อ
	 รายงานการศึกษาอิสระเป็นการศึกษาความเป็นไปได้ในการลงทุนเปิดร้าน“ดรีมออฟเบเกอรี่แอนเบฟเวอเรจ”	 ในเขต

เทศบาลเมืองชัยภูมิ	จังหวัดชัยภูมิ	ท�าการศึกษาโดย	1)	การแจกแบบสอบถามให้แก่ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองชัยภูมิ	จ�านวน	400	

ชดุ	เพือ่ส�ารวจความคดิเหน็และพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอการบรโิภคขนม	ประเภทขนมไทย	ขนมปัง	เบเกอรี	่และเครือ่งดืม่ประเภท

ชา	กาแฟ	น�า้ผลไม้	น�า้หวาน	2)	ศกึษาทางทฤษฎี	บทวจิยัและสถติต่ิางๆ	ทีเ่กีย่วข้อง	และวเิคราะห์อตุสาหกรรม	ประเมนิสภาพแวดล้อม

ภายในและภายนอกทีม่ผีลต่อธรุกจิ	รวมทัง้คูแ่ข่งขนัและความเสีย่ง	เป็นเครือ่งมอืประกอบการตดัสนิใจในการลงทนุ	ผลการศกึษาทาง

ด้านตลาด	จากพฤตกิรรมและความต้องการของลกูค้าพบว่า	กลุม่เป้าหมายร้อยละ	70.25	เป็นวยัท�างานและนกัศกึษา	ช่วงอาย	ุ15	-	30	

ปี	ร้อยละ	38.50	ท�าการตัดสินใจซื้อและใช้บริการด้วยตนเองในช่วงเวลากลางวัน	และร้อยละ	89.00	ตัดสินซื้อเนื่องจากรสชาติของ

ขนม	 ส่วนการศึกษาความเป็นไปได้ทางด้านเทคนิคและด้านการจัดการ	 ใช้การวางแผนกลยุทธ์การตลาดต�าแหน่งผลิตภัณฑ์มีความ

หลากหลายในตวัสนิค้าและราคาเหมาะสมกบัคณุภาพและการการบรหิารจดัการตลาดภายใต้แนวคดิส่วนผสมการตลาดบรกิาร	(7Ps)	

โดยเน้นการบริการภายใต้ร้านที่มีบรรยากาศทันสมัย	มีดีไซน์	มีที่จอดรถสะดวก	มีบริการฟรีอินเตอร์เน็ตไวไฟ	เพื่อสร้างโอกาสในการ

แข่งขนั	ผลการศกึษาทางด้านการเงนิ	จะใช้เงนิลงทนุ	1,260,000	บาท	ระยะเวลาด�าเนนิโครงการ	5	ปีอตัราผลตอบแทนจากการลงทนุ	

(IRR)	ร้อยละ	33.02	มูลค่าปัจจุบันสุทธิ	989,402	บาท	ระยะเวลาคืนทุน	2	ปี	7.97	เดือน	จึงสรุปได้ว่าโครงการนี้มีความเหมาะสมใน

การลงทุน

ค�ำส�ำคัญ: ความเป็นไปได้	เบเกอรี่

Abstract

		 The	objective	of	 this	 study	was	 to	 investigate	 the	possibility	of	 investment	“Dream	of	Bakery	and		

Beverage”	in	Muang	Municipality,	Chaiyaphum	Province.	This	study	was	conducted	by	the	following	method;	1)	

The	distribution	of	400	copies	of	questionnaires	to	residents	in	the	Chaiyaphum	Municipality	to	completed	the	

survey	that	resulting	of	consumer	behavior	towards	the	consumption	of	some	kind	of	food	and	beverage	which	

consists	of	Thai	desserts,	bread,	bakery	and	drink	such	as	tea,	coffee,	fruit	juice	and	etc.	2)	Studying	theoretical	

research	and	statistics	involved	that	supportive	or	negative	against	the	feasibility	project	reasonable.	The	study	

was	emphasized	 in	many	aspects	concerning	the	project	 including	of	 Industry	Environment	Analysis,	both	of		

internal	and	external	factors,	Competitor	and	risk	Assessment	that	affecting	the	business,	then	the	evaluation	
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and	decision	making	of	investment	depends	on	such	considerate	factors	and	return	on	investment.	The	results	

of	this	study,	in	term	marketing,	is	identifying	and	meeting	customer	needs.	It	founds	that	the	target	customer	

are	working	and	students	people	age	15	-	30	years	old	70.25%.	Most	of	them	make	decision	on	their	own	to	buy	

goods	and	service.	Buying	behavior	normally	occurs	in	the	afternoon	38.50%.	Nonetheless,	product	is	many	and	

varied	factor	that	affected	the	purchasing	decision	possible	89.00%.	Regarding	to	the	Technical	Feasibility	and	

Management	Feasibility,	it	is	using	the	Strategic	Management	concept	and	Service	Marketing	Mix	(7Ps)	strategy	to	

build	up	opportunity	of	new	business.	The	strategy	is	not	only	positioning	the	quality	of	the	product	for	the	price	

but	also	emphasized	on	services	under	nice	atmosphere,	convenience	parking	lot,	social	network	communication	

and	free	internet	WIFI	service.	Beside	that,	in	term	of	Finance	Feasibility,	it	found	that	the	study	shall	use	capital	

fund	of	investment	in	the	amounting	of	1,260,000	Baht	throughout	the	project	period	of	5	years.	The	Rate	of	

Return	on	Investment	(IRR)	was	33.02%.	Net	present	value	was	989,402	Baht	with	the	payback	period	with2	years	

7.97	months.	In	conclusion,	this	project	had	feasible	and	suitable	for	investment.

Keywords :	Feasibility	Bakery
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บทน�ำ

	 ร้านเบเกอรีแ่ละเครือ่งดืม่เป็นธรุกจิทีเ่ตบิโตขึน้อย่างรวดเรว็ในทกุหนทกุแห่งตามตรอกซอกซอย	หรอืแม้

กระทั่งในห้างสรรพสินค้าใหญ่ๆ	 และกลายเป็นกระแสนิยมของกลุ่มวัยรุ่นที่ใช้เป็นสถานที่นัดพบปะกับเพื่อน	 และ

กลุ่มครอบครัวที่หลีกหนีสภาวะอากาศร้อนมาใช้บริการอาหารในร้านที่มีบรรยากาศร่มรื่น	 มีห้องปรับอากาศเย็น

สบาย	[1]	แต่อย่างไรก็ตาม	ถึงแม้จะมีโอกาสทางธุรกิจที่ดี	แต่ก็มีผู้ประกอบการที่ประสบความล้มเหลวมากพอควร	

ทั้งนี้เพราะผู้ประกอบการขาดความเอาใจใส่	ความสวยงามทันสมัยของผลิตภัณฑ์และการตกแต่งร้าน	ท�าเลร้าน	ไม่

เหมาะสม	บรรยากาศและการบรกิารไม่ดพีอ	และทีส่�าคญัอย่างยิง่	คอื	ไม่มกีลยทุธ์ในการ	ด�าเนนิการเชงิธรุกจิที่ดีพอ	

ซึ่งทั้งหมดนี้คือสิ่งที่ผู้ประกอบการจะต้องตระหนัก	

	 นอกจากนีย้งัพบว่าผูบ้รโิภคเบเกอรี	่ในเขตเทศบาลเมอืงชยัภมูส่ิวนใหญ่มพีฤตกิรรมการบรโิภคทีแ่ตกต่าง

กัน	กล่าวคือ	กลุ่มวัยท�างาน	มักนิยมซื้อเบเกอรี่บริโภคแทนอาหารเช้าจากตลาดสด	ซึ่งมีข้อจ�ากัดเรื่องที่จอดรถหา

ยากและเสียเวลาท�าให้ไปท�างานสาย	กลุ่มนักเรียนนักศึกษาที่มีก�าลังซื้อและต้องการความ	สะดวกสบายทันสมัยใน

ร้านบรรยากาศดีๆ	เบเกอรี่จ�าหน่ายในราคาไม่แพง	เช่น	ขนมปังปิ้ง	นมร้อน	/	เย็น	ซึ่งนิยมรับประทานช่วงเช้าก่อน

เข้าเรียน	และช่วงเย็นหลังเลิกเรียน	และยังพบว่าในช่วงเดือนมีนาคม	-	พฤษภาคมของปี	ไม่เพียงแต่เครื่องดื่มชนิด

เย็นที่ขายดีเป็นพิเศษ	แต่กลุ่มผู้บริโภคขนมปังปิ้ง	นม	หรือเครื่องดื่มร้อน	/	 เย็น	ก็มียอดขายที่ดีเช่นกัน	เนื่องจาก

เป็นช่วงที	่นกัเรยีนปิดภาคเรยีนฤดรู้อนแต่ต้องออกมาเรยีนพเิศษนอกบ้าน	จงึนยิมเลอืกเฟ้นหาทีน่ัง่ทานอาหาร	และ

เครื่องดื่มในร้านที่ทันสมัยมีระบบปรับอากาศ	หลังจากเรียนพิเศษ	และต้องการสถานที่พบปะ	สังสรรค์ในช่วงเวลา

เย็น	จึงท�าให้ยอดขายมีแนวโน้มสูงในช่วงเวลาดังกล่าว

	 ผู้ศึกษาได้เล็งเห็นช่องว่าง	ทางธุรกิจในส่วนที่เป็นจุดอ่อนของตลาดร้านเบเกอรี่ของผู้ค้ารายเดิมในตลาด

ที่เน้นการขายสินค้ามากกว่าการบริการ	 ความต้องการของผู้บริโภคจึงยังไม่ได้รับการตอบสนองอย่างครบถ้วน	

ประกอบกับความรู้ความสามารถของผู้ศึกษา	 จึงเป็นโอกาสทางธุรกิจของผู้ค้ารายใหม่ที่จะน�าเสนอความสะดวก

สบายควบคู่กับการขายสินค้า	ลงแข่งขันในตลาดผู้ค้ารายเดิม	จึงคิดที่จะลงทุนในธุรกิจร้านเบเกอรี่	“ดรีมออฟเบเกอรี่”		

โดยเน้นกลุ่มลูกค้าที่ต้องการบริโภค	 เบเกอรี่	 ขนมปัง	 เครื่องดื่มทั้งร้อนเย็นชนิดต่างๆ	ส�าหรับทานเป็นอาหารหรือ

ของว่างระหว่างวัน	ที่มีความสดใหม่	รสชาติดี	ราคาย่อมเยา	บริการในร้านที่มีบรรยากาศดีมีดีไซน์	มีความทันสมัย	

ภายในห้องปรบัอากาศและมมุไว้ให้ถ่ายรปู	แต่เนือ่งจากลงทนุเปิดร้านต้องใช้เงนิ	ลงทนุสงู	ทัง้เรือ่งของค่าเช่าที	่การ

จ้างคนเฝ้าร้าน	 คอร์สเรียนท�าเบเกอรี่	 ต้องแข่งขันกับผู้ขายรายเดิมในพื้นที	่ และต้องการกระแสตอบรับที่ดีจากผู้

บรโิภค	ทัง้ยงัม	ีความเสีย่งจากปัจจยัแวดล้อมธรุกจิอกีหลายประการ	ดงันัน้เพือ่ให้เกดิความมัน่ใจว่าธรุกจิจะ	สามารถ

ด�ารงอยูไ่ด้และประสบความส�าเรจ็	จงึต้องท�าการศกึษาความเป็นไปได้ในการลงทนุเปิดร้านเบเกอรี	่“ดรมีออฟเบเกอรี”่		

ดังกล่าว	 เพื่อหาข้อมูลมาใช้ประกอบการ	ตัดสินใจในการลงทุนจากการศึกษาข้อมูลประชากรพบว่า	กลุ่มผู้บริโภค

ในเขตอ�าเภอเมอืงชยัภมูซิึง่มปีระชากร	รวมทัง้ในเขตเทศบาลเมอืงชยัภมูแิละนอกเขตเทศบาลเมอืงชยัภมูริวมจ�านวน	

184,512	คน	เป็นเพศ	ชาย	90,230	คน	และเพศหญิง	94,282	คน	[1]

วัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ

 	 เพือ่ศกึษาความเป็นไปได้ในการลงทนุเปิดร้านเบเกอรีแ่ละเครือ่งดืม่	ดรมีออฟเบเกอรีแ่อนเบฟเวอเรจ	โดย

ศึกษาความเป็นไปได้	4	ด้าน	ได้แก่	ด้านการตลาด	ด้านการจัดการ	ด้านเทคนิคและการผลิต	และด้านการเงิน
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วิธีกำรศึกษำ

 1. กำรศึกษำควำมเป็นไปได้ด้ำนกำรตลำด

	 	 1.1	 การศึกษาความต้องการซื้อของลูกค้าเป้าหมาย	

	 	 	 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาในครั้งนี	้ ได้แก่กลุ่มลูกค้าวัยท�างาน	 กลุ่มแม่บ้านกลุ่มนักธุรกิจและ

กลุ่มคนที่สูงวัย	ในเขตเทศบาลเมืองชัยภูมิ	จังหวัดชัยภูมิ	ซึ่งขนาดของประชากรทั้งหมด	จ�านวน	37,135	ราย	และ

ค�านวณหาขนาดของตัวอย่าง	ตามวิธี	Taro	Yamane	[2]	(มีระดับความเชื่อมั่น	95%	ความคาดเคลื่อนที่ยอมรับได้	

0.05)	เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวมรวบข้อมูล	เป็นแบบสอบถามที่ผู้ศึกษาสร้างขึ้น	ประกอบด้วย	3	ส่วน

	 	 	 ส่วนที่	1	ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม	ได้แก่	เพศ	อายุ	การศึกษารายได้

	 	 	 ส่วนที	่2	ข้อมลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมในการใช้บรกิารร้านเบเกอรีแ่ละเครือ่งดืม่ของผูต้อบแบบสอบ	

ถาม	โดยลักษณะค�าถามเป็นค�าถามปลายปิด

	 	 	 ส่วนที่	3	ข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการซื้อเบเกอรี่	

	 	 	 โดยเป็นแบบสอบถามให้เลอืกตอบค�าตอบทีห่ลากหลายค�าตอบ	(Multiple	Choice	Questions)	

เพือ่ต้องการทราบลกัษณะการพฤตกิรรมกรรมในการใช้บรกิารร้านเบเกอรี	่และใช้	แบบสอบถามให้เลอืกตอบอย่าง

ใดอย่างหนึ่ง	(Simple	Category)	คือ	ให้เลือกว่าสนใจ	หรือไม่สนใจ	ในชนิดของเบเกอรี่ที่จะมีการให้บริการ	เพื่อ

ต้องการให้ทราบลักษณะความต้องการซื้อหากว่ามีการเปิด	 ให้บริการร้านเบเกอรี่ในรูปแบบดังกล่าวแล้ว	 ผู้ตอบ

แบบสอบถามสนใจจะใช้บริการหรือไม่

	 	 1.2	 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม

 	 	 1.2.1	 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั่วไปทั่วไป	(PESTE	Analysis)	เป็นการวิเคราะห์	ปัจจัยที่

อาจมีการส่งผลต่ออุปสงค์และอุปทานในอุตสาหกรรมของธุรกิจร้านเบเกอรี่	ซึ่งประกอบด้วย	[3]

	 	 	 	 1.	 ปัจจัยทางด้านการเมือง	(Political	Environment)

	 	 	 	 2.	 ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ	(Economic	Environment)

	 	 	 	 3.	 ปัจจัยทางสังคม	(Societal	Environment)

	 	 	 	 4.	 ปัจจัยทางเทคโนโลยี	(Technology	Environment)

	 	 	 	 5.	 ปัจจัยทางด้านนิเวศวิทยา	(Ecology	Factor)

	 	 	 1.2.2	 การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมอตุสาหกรรม	(Industry	Analysis)	เป็นการ	วเิคราะห์สภาพ

แวดล้อมในอุตสาหกรรมของธุรกิจร้านเบเกอรี่	 มีแนวโน้มที่จะสะท้อนให้เห็นถึงผลกระทบต่อการท�างานของธุรกิจ

และส่งผลกระทบต่อการบริหารของธุรกิจทันที	โดยค�านึงถึง	ผู้มีส่วนได้เสีย	(Stakeholder)	ทุกคนที่เกี่ยวข้อง	[4]

 2. กำรศึกษำควำมเป็นไปได้ทำงด้ำนกำรจัดกำร

				 	 การศึกษาทางด้านการจัดการ	เป็นการระบุแผนธุรกิจในแต่ละด้าน	โดยใช้หลักการ	บริหารงาน	4	M	

คอื	Man	Money	Materials	Management	รวมถงึโครงสร้างการบรหิารภายใน	ธรุกจิ	ว่ามคีวามเป็นไปด้านทางการ

จัดการหรือไม่	โดยมีการด�าเนินการในขั้นตอนต่างๆ	ใน	การศึกษาด้านการจัดการ	[5]

 3.  กำรศึกษำควำมเป็นไปได้ทำงด้ำนเทคนิค

	 	 การศึกษาความเป็นไปได้ด้านเทคนิค	มีรายละเอียดการวิเคราะห์ข้อมูล	ประกอบด้วย	[5]

  3.1 ท�ำเลที่ตั้ง

	 	 	 ท�าการศึกษาเพื่อเปรียบเทียบถึงความเหมาะสมของท�าเลที่ตั้ง	 โดยพิจารณาจากความสะดวก

ในการเข้ารับบริการของลูกค้า	สถานที่จอดรถ
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	 	 3.2	 รูปแบบการจัดวางผังร้าน

	 	 	 ท�าการศึกษาถึงการจัดวางพื้นที่บริเวณให้เกิดการลงตัวและให้ประโยชน์สูงสุดอย่างมี

ประสิทธิภาพ	

	 	 3.3	 สิ่งอ�านวยความสะดวกต่างๆ

	 	 	 ขัน้ตอนนีเ้ป็นการวางแผนในการจดัหาของสิง่อ�านวยความสะดวกและระบบสาธารณปูโภคต่างๆ	

 

 4. กำรศึกษำควำมเป็นไปได้ด้ำนกำรเงิน [5]

	 	 4.1	 ระยะเวลาคืนทุน	(Payback	Period:	PB)

	 	 	 คอืระยะเวลาเป็นจ�านวนปีทีผู่ล้งทนุจะได้รบัเงนิทีล่งทนุไปแล้วกลบัคนืมา	เพือ่ใช้ประเมนิระยะ

เวลาคุ้มทุน

	 	 	 ระยะเวลาคืนทุน	=	(เงินลงทุน	–	กระแสเงินสดรับต่อปีสะสมจนเท่ากับเงินลงทุน)

	 	 4.2	 WACC	(Weighted	Average	Cost	of	Capital)

	 	 	 การค�านวณต้นทุนเฉลี่ยถ่วงน�้าหนักของเงินทุน

	 	 4.3	 มูลค่าปัจจุบันสุทธิ	(Net	Present	Value:	NPV)

	 	 	 ค่าปัจจบุนัสทุธขิองโครงการไดกต็าม	คอืผลรวมของค่าปัจจบุนัของกระแสเงนิสดสทุธ	ิ(ทัง้กระแส

เงินสดรับและกระแสเงินสดจ่าย)	 ในแต่ละปีตลอดอายุของโครงการ	 หรือคือ	 ผลต่างระหว่างค่าปัจจุบันรวมของ

กระแสเงินสดรับสุทธิทั้งโครงการกับค่าปัจจุบันของเงินลงทุนผลต่างระหว่างมูลค่าปัจจุบันของผลตอบแทนเงินสด

หรือกระแสเงินสดที่ได้รับแต่ละปีในอนาคต

	 	 4.4	 อัตราผลตอบแทนของโครงการ	(Internal	Rate	of	Return:	IRR)	

	 	 	 การค�านวณหาอัตราผลตอบแทนที่ผู้ลงทุนจะได้รับจากการลงทุนในโครงการที่พิจารณาเฉลี่ย

ต่อปีตลอดอายุของโครงการ	ซึ่งตามวิธี	IRR	นั้น	เราจะค�านวณหาค่าของอัตราผลตอบแทนที่ได้รับอย่างแท้จริงจาก

โครงการลงทนุหนึง่ๆ	เป็นอตัราคดิลดทีท่�าให้	NPV	ของโครงการมค่ีาเท่ากบัศนูย์	ความสมัพนัธ์ระหว่างกระแสเงนิสด

และอัตราผลตอบแทนภายใน

	 	 4.5	 การวิเคราะห์ความไว	(Sensitivity	Analysis)

	 	 	 การประเมินค่าโครงการลงทุนโดยวิธีต่าง	เช่น	NPV	หรือ	IRR	ค่าที่ได้นั้นขึ้นอยู่กับข้อมูลที่ผู้รับ

ผดิชอบโครงการประมาณการขึน้	ทัง้เงนิทนุเริม่แรก	อายโุครงการ	และทีส่�าคญักระแสเงนิสดตลอดอายใุนโครงการ

ซึง่มคีวามผนัแปรขึน้กบัตวัแปรต่างๆอกีมาก	เช่น	ปรมิาณการขาย	ราคาขายต่อหน่วย	ต้นทนุจากค่าแรง	เป็นต้นเมือ่

มกีารเปลีย่นแปลง	จะท�าให้ค่า	NPV	หรอื	IRR	เปลีย่นแปลงไปเช่นกนั	ซึง่มผีลต่อการตดัสนิใจในการลงทนุในโครงการ	

ส�าหรับความเสี่ยงของโครงการที่ต้องใช้ความส�าคัญมากที่สุด	 จะวิเคราะห์ถึงปัจจัยที่มีผลกระทบต่อมูลค่าผล

ตอบแทนของโครงการ	 โดยวัดจากมูลค่าของปัจจุบันสุทธิของโครงการ	ซึ่งจะพิจารณาการเปลี่ยนแปลงทีละปัจจัย

ดูตัวแปรที่ท�าให้	 NPV	 แสดงว่าตัวแปรนั้นมีความส�าคัญส�าหรับความเสี่ยงโครงการ	 จ�าต้องท�าการวิเคราะห์อย่าง

ละเอียด

ผลกำรศึกษำ

 1. ควำมเป็นไปได้ด้ำนกำรตลำด

	 	 ผลการศึกษาพบว่าตลาดมีความเป็นไปได้ในการลงทุน	โดยมีปัจจัยสนับสนุนจากผลการส�ารวจและ
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เกบ็รวบรวมข้อมลูตลาดทัง้ทางด้านผูซ้ือ้และผูข้าย	การประเมนิปัจจยัแวดล้อม	ทัง้ทีเ่ป็นโอกาส	และอปุสรรค	(ตาราง

ที่	1-3)	สรุปได้ดังนี้	

  1.1 กำรแบ่งส่วนตลำด 

	 	 	 พบว่า	ส่วนตลาดขนมเบเกอรี่	ที่ใช้ทานกลางวัน	มีอุปสงค์และความถี่ในการซื้อสูง	จึงวางแผน

ผลิตภัณฑ์เจาะกลุ่มลูกค้าวัยท�างานและวัยเรียนเสริมด้วยบริการ	วางต�าแหน่งธุรกิจอยู่ในระดับกลางเมื่อเทียบกับผู้

ประกอบการเดมิในตลาด	ก�าหนดระดบัราคากลางคอื	สนิค้าและบรกิารคณุภาพดตีรีาคาไม่แพง	(สงูสดุ	ต่อ	1	รายการ	

คือ	60	บาท)	

	 	 1.2 ด้ำนอุปสงค์ตลำด

	 	 	 คอื	ลกูค้าทีม่กี�าลงัซือ้ในตลาดซึง่ส่วนใหญ่เป็นข้าราชการพนกังาน	เป็นวยัท�างาน	และนกัศกึษา	

ที่มีช่วงอายุระหว่าง	19	-	30	ปี	มีพฤติกรรมการซื้อในช่วงกลางวันมากที่สุด	และจากการแจกแบบสอบถาม	จ�านวน	

400	ชุด	พบว่ามีผู้เลือกใช้บริการถ้าเปิดด�าเนินธุรกิจ	คิดเป็นร้อยละ	70.25	ซึ่งถือว่ามีอัตราส่วนมากพอสมควร	

  1.3 ด้ำนอุปทำนตลำด 

	 	 	 จากการศึกษาพบว่าผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่ในตลาด	กระจายกัน	อยู่	ไม่รวมกันอยู่ในที่เดียว	และร้าน

ค้าที่ให้บริการประเภทเบ็ดเสร็จนี้ยังมีอยู่น้อย	 ดังนั้นจึงเป็นโอกาสในการที่จะลงทุน	 ท�าธุรกิจร้านดรีมออฟเบเกอรี่

แอนเบฟเวอเรจ

 2. ควำมเป็นไปได้ด้ำนกำรจัดกำร

  ผลการศึกษาพบว่ากระบวนการด้านการจัดการมีความเป็นไปได้ในการด�าเนินโครงการ	คือสามารถ

วางแผนเรียมการและเปิดด�าเนินธุรกิจ	 โดยใช้ระยะเวลา	ทั้งหมด	4	 เดือน	 ในการศึกษาและพัฒนาโครงการ	และ

ท�าการประชาสัมพันธ	์ 1	 เดือน	 ล่วงหน้าก่อนวันเปิดโครงการ	 ด�าเนินโครงการโดยใช้หลักการบริหารวางแผนการ

จัดการองค์รวม	ทั้งการจัดการด้านองค์กร	ด้านบุคคล	ด้านตลาด	ด้านกระบวนการ	ด้านการเงิน	และด้านป้องกัน

ความเสี่ยงเพื่อก้าวลงสู่ตลาดเบเกอรี่และเครื่องดื่มอย่างมั่นใจ

 3. ควำมเป็นไปได้ด้ำนเทคนิคและกำรผลิต

	 	 สินค้าและผลิตภัณฑ์ต้องมีความหลากหลาย	มีรสชาติแปลกใหม่และมีคุณภาพ	และจากการส�ารวจ

โดยใช้แบบสอบถาม	ถึงความต้องการของลูกค้า	พบว่า	ส่วนใหญ่ชอบความหลากหลายของสินค้า	มีความสม�่าเสมอ

ในคุณภาพของสินค้า	ทั้งความหลากหลายของสินค้าปริมาณที่ผลิตให้พอเหมาะกับการขายและคุณภาพของสินค้า

ทีไ่ด้มาตรฐานและคงทีอ่ยูเ่สมอจะช่วยสร้างความเชือ่ถอืต่อร้านค้า	ตลอดจนการน�าเทคโนโลยใีหม่ๆ	เข้ามาช่วยเช่น

การใช้	อินเตอร์เน็ต	WIFI	เพื่อใช้ดึงดูดลูกค้า	และช่วยประชาสัมพันธ์ร้านอีกทางหนึ่งด้วย

 4. ควำมเป็นไปได้ด้ำนกำรเงิน

	 	 จากการศึกษาความเป็นไปได้ทางการเงินของโครงการท�าร้านเบเกอรี่	“ดรีมออฟเบเกอรี่”	ที่จังหวัด

ชัยภูมิ	 จากการตั้งสมมุติฐานทางการเงิน	 การประมาณการรายรับรายจ่ายที่เกิดขึ้น	 พบว่า	 โครงการมีเงินลงทุน	

1,260,000	บาท	มแีหล่งเงนิทนุ	2	แหล่งคอื	เงนิทนุของตวัเอง	60%	จ�านวน	756,000	บาท	และเงนิกู้	40%	จ�านวน	

504,000	บาท	ระยะเวลาของโครงการ	5	ปี	มีค่า	NPV	เท่ากับ	989,402	บาท	ค่าIRR	33.02%	มีระยะเวลาคืนทุน

ที่	2	ปี	7.97	เดือน	และมีจุดคุ้มทุนอยู่ที่	1,346,016	บาท	โครงการมีความไวต่อรายได้ลดลงอยู่ที่ไม่เกิน	12%	และ

มคีวามไวต่อค่าใช้จ่ายเพิม่ขึน้อยูท่ีไ่ม่เกนิ	15%	ถ้ามากไปกว่าอตัราเหล่านีแ้สดงว่าโครงการนีไ้ม่น่าลงทนุ	ต้นทนุเงนิ

ทุนถัวเฉลี่ยของโครงการอยู่ที่ร้อยละ	6.5	สรุปโครงการนี้มีความเป็นไปได้ทางการเงิน	น่าลงทุน
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สรุป

	 ผลการศึกษาทางด้านตลาด	พบว่า	จากพฤติกรรมและความต้องการของลูกค้าพบว่า	กลุ่มเป้าหมายเป็น

วัยท�างานและนักศึกษา	ช่วงอายุ	15	-	30	ปี	คิดเป็นร้อยละ	70.25	ส่วนใหญ่ตัดสินใจซื้อและใช้บริการด้วยตนเอง

ในช่วงเวลากลางวัน	คิดเป็นร้อยละ	38.50	และปัจจัยทางด้านรสชาติมีผลต่อการตัดสินซื้อมากที่สุด	คิดเป็นร้อยละ	

89.00	ส่วนการศึกษาความเป็นไปได้ทางด้านเทคนิคและด้านการจัดการ	ใช้การวางแผนกลยุทธ์การตลาดต�าแหน่ง

ผลิตภัณฑ์มีความหลากหลายในตัวสินค้าและราคาเหมาะสมกับคุณภาพและการการบริหารจัดการตลาดภายใต้

แนวคิดส่วนผสมการตลาดบริการ	 (7Ps)	 โดยเน้นการบริการภายใต้ร้านที่มีบรรยากาศทันสมัย	มีดีไซน์	มีที่จอดรถ

สะดวก	มีบริการฟรีอินเตอร์เน็ตไวไฟ	เพื่อสร้างโอกาสในการแข่งขัน	ผลการศึกษาทางด้านการเงิน	จะใช้เงินลงทุน	

1,260,000	บาท	ระยะเวลาด�าเนนิโครงการ	5	ปีอตัราผลตอบแทนจากการลงทนุ	(IRR)	ร้อยละ	33.02	มลูค่าปัจจบุนั

สุทธิ	989,402	บาท	ระยะเวลาคืนทุน	2	ปี	7.97	เดือน	จึงสรุปได้ว่าโครงการนี้มีความเหมาะสมในการลงทุนทั้ง	4	

ด้าน	(ตารางที่	4)	ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ	ธิดารัตน์	บุตรเนียร	[7]	ที่พบว่า	การลงทุนร้านธิดาเบเกอรี่	ในเขต

เทศบาลนครขอนแก่น	อ�าเภอเมือง	จังหวัดขอนแก่น	มีความเป็นไปได้ทั้ง	4	ด้าน	
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ตำรำงที่ 1 สรุปการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก	โดยใช้เครื่องมือ	PESTE	Analysis

หัวข้อปัจจัย วิเครำะห์สภำพแวดล้อม บวก ลบ

ด้านการเมืองและกฎหมาย นโยบายค่าแรงขั้นต�่า	300	บาท	ต่อวัน / /

ด้านเศรษฐกิจ ภาวะค่าครองชีพสูง /

ด้านสังคมและวัฒนธรรม วิถีสังคมในเมือง	พฤติกรรมการบริโภคเปลี่ยนไป /

ด้านเทคโนโลยี อินเตอร์เน็ต	WIFI	และ	Social	Media	มากขึ้น /

ด้านสิ่งแวดล้อม สภาวะอากาศร้อน /

ตำรำงที่ 2	สรุปผลการวิเคราะห์ความสามารถในการแข่งขัน

ปัจจัยคุกคามแวดล้อมธุรกิจ	(Five	-	Force)
ระดับความรุนแรง

ต�่า กลาง สูง

สภาพการแข่งขันในอุตสาหกรรม /

ภาวะคุกคามของคู่แข่งรายใหม่ /

ภาวะคุกคามของสินค้าทดแทน /

อ�านาจการต่อรองของผู้ซื้อ /

อ�านาจการต่อรองของผู้ขาย /

ตำรำงที่ 3 การวิเคราะห์	สภาพแวดล้อมโดยใช้	SWOT	Analysis

S	จุดแข็ง	(Strengths) W	จุดอ่อน	(Weaknesses)

1. มีความช�านาญ และความรู้ในเรื่องการผลิตสินค้า

2. มีช่องทางการจัดจ�าหน่ายแน่นอน บนท�าเลที่ดี

3. มีบริการฟรีอินเตอร์เน็ต

1. สินค้ายังไม่เป็นที่รู้จัก

2. มีต้นทุนในการบริการสูง

3. เจ้าของกิจการขาดความช�านาญ

O	โอกาส	(Opportunities) T	อุปสรรค	(Threat)

1. วิถีชีวิตคนในสังคมเมือง ที่ต้องการความสะดวกรวดเร็วและประหยัดเวลา

2. ต้นทุนของสินค้าไม่สูงมากนัก

1. นโยบายรัฐบาล (ค่าแรงขั้นต�่า 300 บาท) 

2. ภาวะเศรษฐกิจค่าครองชีพสูง 

3. สินค้าทดแทน มีมาก

4. คู่แข่งมากราย
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ตำรำงที่ 4 สรุปความเป็นไปได้ในการลงทุนธุรกิจดรีมออฟเบเกอรี่แอนเบฟเวอเรจ

การศึกษา ผลการศึกษา เหตุผล

ด้านตลาด มีความเป็นไปได้ 1.  ความต้องการของลกูค้าในการบรโิภคยงัมอียูม่าก และความต้องการในการใช้บรกิาร

ร้านที่มีที่นั่งให้บริการยังมีอยู่มาก

2. ร้านมีการบริการแบบห้องแอร์เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า และให้เกิด

ความพึงพอใจสูงสุดต่อลูกค้า

3. สถานที่ตั้งของโครงการ ตั้งอยู่บริเวณใกล้กับสถานศึกษา ห่างกับย่านแหล่งชุมชน

ประมาณ 500 เมตร ห่างจากห้างสรรพสินค้า มีการจราจร ไปมาสะดวก เข้าออกได้

หลายทางสามารถพบเห็นได้ง่าย

ด้านเทคนิค มีความเป็นไปได้ 1. เครื่องอบขนมเป็นแบบสมัยใหม่ สามารถอบขนมได้หลายแบบ

2. มีการใช้ อินเตอร์เน็ต WIFI

3. มีการโทรสั่งขนม และเครื่องดื่มทางโทรศัพท์

ด้านการจัดการ มีความเป็นไปได้ 1. เป็นลักษณะเจ้าของกิจการเพียงคนเดียวสามารถตัดสินใจได้ง่าย

2. มีจ�านวนพนักงาน 6 คน ซึ่งครอบคลุมการด�าเนินงานทั้งหมด โครงสร้างการบริหาร

งานแบ่งออกเป็นแผนกตามลักษณะงานที่ต้องปฏิบัติ 

3. การให้เงินเดือนและสวัสดิการ มีความเหมาะสม เป็นไปตามกฎหมายบังคับ

ด้านการเงิน มีความเป็นไปได้ 1. เงินลงทุนทั้งสิ้น 1,260,000 บาท

2. ระยะเวลาในการคืนทุน (PB)2 ปี 7.97 เดือน

3. มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (NPV) เท่ากับ 989,402 บาท

4. อัตราผลตอบแทน (IRR) เท่ากับ ร้อยละ 33.02


