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ิจ การศึกษาแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพในการจัดเก็บรายได้

ขององค์การบริหารส่วนต�าบลบ้านเป้า อ�าเภอเกษตรสมบูรณ์ จังหวัดชัยภูมิ

THE STUDY OF EFFICIENCY DEVELOPMENT GUIDELINES IN REVENUE 

COLLECTION  OF BANPAO SUB - DISTRICT ADMINISTRATIVE 

ORGANIZATION, KASET SOMBUN DISTRICT, CHAIYAPHUM PROVINCE

อัญชนา   รักษาธรรม1

รัชดาภรณ์  เบญจวัฒนานนท์2

บทคัดย่อ

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา อุปสรรค และแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพในการ

จดัเกบ็รายได้ขององค์การบรหิารส่วนต�าบลบ้านเป้า อ�าเภอเกษตรสมบรูณ์ จงัหวดัชยัภมู ิโดยการเกบ็ข้อมลูจากประชาชน จ�านวน 350 

คน โดยใช้แบบสอบถามและวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณด้วยสถิติพื้นฐาน  ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษา

พบว่า ปัจจบุนัการจดัเกบ็รายได้ขององค์การบรหิารส่วนต�าบลบ้านเป้ายงัขาดประสทิธภิาพ โดยมปัีญหา อปุสรรคคอื การขาดบคุลากร

ทีม่คีวามรู ้ความสามารถ ขาดเครือ่งมอืทีม่ปีระสทิธภิาพ ประชาชนขาดความรูค้วามเข้าใจในเรือ่งการช�าระภาษ ีแนวทางในการพฒันา

ประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ คือ การจัดสรรบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถให้เพียงพอต่อปริมาณงานและมีการฝึกอบรมเพิ่มพูน

ความรูอ้ย่างสม�า่เสมอ การปรบัลดขัน้ตอนในการท�างาน การขยายเวลาให้บรกิารและออกบรกิารนอกสถานทีเ่พือ่อ�านวยความสะดวก

แก่ประชาชน การประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนมีความรู้และตระหนักถึงความส�าคัญของการช�าระภาษี การปรับปรุงข้อมูลแผนที่ภาษี 

และทะเบียนทรัพย์สินให้เป็นปัจจุบัน การติดตามและตรวจสอบการปฏิบัติตามแผนการจัดเก็บรายได้เป็นประจ�า

ค�ำส�ำคัญ: แนวทางการพัฒนา  การจัดเก็บรายได้  ประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้

Abstract

 The purposes of this study are to examine the current situation, problems and obstacles in revenue 
collection and to develop the guidelines for improving revenue collection of Ban Pao Sub-district Administrative 
Organization, Kaset Sombun District, Chiayaphum Province. The researcher has used a questionnaire to collect 
data from 350 people who came to use the income tax payment service and analyze quantitative data with 
statistics, percentages, averages and standard deviation. The results have revealed that the revenue collection 
is ineffective due to the lack of knowledgeable and proficient personnel in the field of revenue collection,  
inadequate equipment and technology, and limited knowledge and understanding of tax payment. The development  
guidelines for improving revenue collection include allocating knowledgeable and experienced personnel  
according to the proportional need, providing current personnel with regular trainings, decreasing service line 
steps, increasing service hours, and providing off-site service in different locations. In addition, it is necessary to 
promote knowledge and understanding of tax payment to the people, so that they realize how important it is 
for them to pay tax. At the same time, updating tax maps and property records helps make the revenue collection  
process accurate and fast, while a regular follow-up and evaluation of the revenue collection plans is also needed.

Keywords: Development Guidelines, Revenue Collection, Efficiency of Revenue
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บทน�ำ

 องค์การบรหิารส่วนต�าบลเป็นส่วนราชการแบบท้องถิน่ ทีม่ฐีานะเป็นนติบิคุล จดัตัง้ขึน้ตามพระราชบญัญตัิ

สภาต�าบลและองค์การบริหารส่วนต�าบล พ.ศ. 2537 โดยมีภารกิจหน้าที่เพื่อตอบสนองการบริการขั้นพื้นฐานของ

รัฐให้กับประชาชนในท้องถิ่น ตามแนวคิดของการปกครองในระบอบประชาธิปไตย คือ เป็นของประชาชน โดย

ประชาชน เพือ่ประชาชน องค์การบรหิารส่วนต�าบลมภีารกจิและหน้าทีใ่นการพฒันาต�าบลทัง้ในด้านเศรษฐกจิ สงัคม

และวฒันธรรม ภารกจิทัง้หมดจะด�าเนนิการให้เป็นไปตามวตัถปุระสงค์และเป้าหมายได้จะต้องมงีบประมาณทีเ่พยีง

พอกบัการบรหิารจดัการและเป็นค่าใช้จ่ายในการบรหิารงานขององค์การบรหิารส่วนต�าบล  แหล่งรายได้ขององค์การ

บรหิารส่วนต�าบลได้จากภาษโีรงเรอืนและทีด่นิ ภาษบี�ารงุท้องที ่ภาษป้ีาย อากรการฆ่าสตัว์และผลประโยชน์อืน่อนั

เกดิจากการฆ่าสตัว์ทีจ่ดัเกบ็ ค่าธรรมเนยีม ค่าใบอนญุาต และค่าปรบั ตามทีจ่ะมกีฎหมายก�าหนดไว้ทีจ่ดัเกบ็รายได้ 

ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตการพนันตามกฎหมายว่าด้วยการพนันที่เก็บเพิ่มขึ้น ภาษีมูลค่าเพิ่ม และภาษีธุรกิจเฉพาะ 

ภาษีสุรา และภาษีสรรพสามิต ภาษีและค่าธรรมเนียมรถยนต์และล้อเลื่อน[1]

 องค์การบริหารส่วนต�าบลบ้านเป้า อ�าเภอเกษตรสมบูรณ์ จังหวัดชัยภูมิ เป็นองค์การบริหารส่วนต�าบล

ขนาดกลาง เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ทีม่รีายได้ทีจ่ดัเกบ็เองเป็นสดัส่วนทีน้่อยมากเมือ่เทยีบกบัรายได้ทีร่ฐับาล

จดัสรรให ้การบริหารจัดการภารกจิตามอ�านาจหนา้ที่ขององคก์ารบรหิารส่วนต�าบลบา้นเปา้ต้องพึ่งพางบประมาณ

จากรัฐบาลกลางเป็นส่วนใหญ่ โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 องค์การบริหารส่วนต�าบลบ้านเป้า มีรายได้ทั้งสิ้น 

จ�านวน 18,988,968.67 บาท แบ่งเป็น จากเงินอุดหนุนทั่วไปจากรัฐบาล จ�านวน 6,276,461 บาท  รายได้จากภาษี

ที่จัดเก็บเอง จ�านวน 333,098.38 บาท ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 1.76 ของรายได้ทั้งหมด และรายได้จากภาษีที่รัฐบาล

จดัสรรให้ จ�านวน 12,379,409.29 บาท  โดยเมือ่เทยีบสดัส่วนระหว่างรายได้ทีจ่ดัเกบ็เองกบัรายได้จากภาษทีีร่ฐับาล

จัดสรรให้แล้วรายได้ที่จัดเก็บเองคิดเป็นร้อยละ 2.69 ของรายได้ที่รัฐบาลจัดสรรให้[2] ด้วยเหตุนี้ในฐานะที่ผู้ศึกษา

ปฏิบัติงานอยู่ในกองคลังขององค์การบริหารส่วนต�าบลบ้านเป้าจึงมีความสนใจจะศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและ

อุปสรรคในการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนต�าบลบ้านเป้า เพื่อน�าผลการศึกษาที่ได้ไปใช้เป็นแนวทางใน

การพัฒนาประสิทธิภาพในการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนต�าบลบ้านเป้า อ�าเภอเกษตรสมบูรณ์ จังหวัด

ชัยภูมิ ให้มีประสิทธิผลเพิ่มมากยิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์

 1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันของการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนต�าบลบ้านเป้า 

 2. เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรคในการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนต�าบลบ้านเป้า 

 3. เพือ่ศกึษาแนวทางในการพฒันาประสทิธภิาพในการจดัเกบ็รายได้ขององค์การบรหิารส่วนต�าบลบ้านเป้า

วิธีด�ำเนินกำรศึกษำ

 การศึกษาครั้งนี้ ผู ้ศึกษาได้ท�าการศึกษาเฉพาะรายได้ที่องค์การบริหารส่วนต�าบลบ้านเป้า อ�าเภอ

เกษตรสมบูรณ์ จังหวัดชัยภูมิ ในส่วนที่จัดเก็บเอง ได้แก่ ภาษีโรงเรือนและที่ดิน ภาษีบ�ารุงท้องที่ ภาษีป้าย ค่า

ธรรมเนียมกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ และค่าธรรมเนียมเก็บและขนมูลฝอย โดยท�าการศึกษาระหว่าง เดือน 

กุมภาพันธ์ – เมษายน 2558

 1.	 กรอบแนวคิดในกำรศึกษำผู้ศึกษาศึกษาความพึงพอใจของประชาชนในการให้บริการด้านการจัด

เก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนต�าบลบ้านเป้า ใน3 ด้าน คือ ด้านการบริการและการอ�านวยความสะดวก ด้าน
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ประสทิธภิาพของเจ้าหน้าทีผู่จ้ดัเกบ็รายได้ และด้านบรรยากาศทีเ่อือ้อ�านวยให้ช�าระภาษ ีโดยใช้ทฤษฎเีกีย่วกบัความ

พงึพอใจ [3] และทฤษฎเีกีย่วกบัคณุภาพการให้บรกิาร [4]และท�าการศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการจดัเกบ็

รายได้เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ ใน 4 ด้าน คือ ด้านลักษณะของกฎหมายภาษี

อากร ด้านโครงสร้างภาษีอากร ด้านพนักงานผู้จัดเก็บภาษีอากร และด้านบรรยากาศที่เอื้ออ�านวยให้ปฏิบัติตาม

กฎหมายภาษีอากร โดยใช้ทฤษฎีเกี่ยวกับภาษีอากร [5]และแนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการจัดหารายได้ของ

ท้องถิ่น[6] 

 2.	 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง	ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ประชาชนผู้มารับบริการด้านการ

ช�าระภาษทีีม่ทีะเบยีนบ้านอยูใ่นเขตองค์การบรหิารส่วนต�าบลบ้านเป้า จ�านวน 2,919 คนกลุม่ตวัอย่าง คอื ประชาชน

ที่มาติดต่อรับบริการการช�าระภาษีต่าง ๆ ขององค์การบริหารส่วนต�าบลบ้านเป้า โดยก�าหนดกลุ่มตัวอย่าง จ�านวน 

350 คน ตามทฤษฎีของ R.V.Krejcie และ D.W.Motgan โดยใช้วิธีการเก็บกลุ่มตัวอย่างแบบสะดวก

 3.	 เครื่องมือที่ใช้ในกำรศึกษำและกำรทดสอบคุณภำพของเครื่องมือ เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้ง

นี้คือแบบสอบถามทดสอบแบบสอบถามจ�านวน30ชุด กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มประชากรเป้าหมายแต่มีความ

คล้ายคลึงกันเพื่อทดสอบความน่าเชื่อถือได้ของแบบสอบถามด้วยวิธีหาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbachalpha 

Coefficient) เท่ากับ 0.852 ซึ่งแปลได้ว่ามีความเชื่อมั่นในระดับที่สามารถน�าไปใช้ได้

 4.	 กำรเก็บรวบรวมข้อมูลและกำรวิเครำะห์ข้อมูล

  ข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้ด�าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้โดยการจัดสนทนากลุ่ม 

(Focus Group) เพือ่ระดมสมอง (Brain Storming) จากผูบ้รหิารและเจ้าหน้าทีท่ีป่ฏบิตังิานเกีย่วกบัการจดัเกบ็ราย

ได้ขององค์การบรหิารส่วนต�าบลบ้านเป้า เพือ่วเิคราะห์ ปัญหา อปุสรรค รวมทัง้แนวทางในการพฒันาประสทิธภิาพ

ในการจดัเกบ็รายได้ และใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมข้อมลู โดยเกบ็ตวัอย่าง

จากประชาชนทีม่าใช้บรกิารช�าระภาษ ีณ ทที�าการองค์การบรหิารส่วนต�าบลบ้านเป้า และตามหมูบ้่านต่างๆ ในเขต

รับผิดชอบขององค์การบริหารส่วนต�าบลบ้านเก็บรวบรวมแบบสอบถามที่ได้รับการกรอกข้อมูลแล้วน�ามาท�าการ

ประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูล

  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ใช้โปรแกรม Statistic Package for the Social Sciences หรือ 

SPSS version 19 เพือ่หาค่าสถติ ิโดยใช้สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) 

ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในการอธิบายข้อมูลจากแบบสอบถาม

  

ผลกำรศึกษำ

 1.	 สภำพปัจจบุนัของกำรจดัเกบ็รำยได้ขององค์กำรบรหิำรส่วนต�ำบลบ้ำนเป้ำ	อ�ำเภอเกษตรสมบรูณ์	

จังหวัดชัยภูมิ

  พบว่า ประชาชนมคีวามพงึพอใจในการให้บรกิารด้านการจดัเกบ็รายได้ขององค์การบรหิารส่วนต�าบล

บ้านเป้า อ�าเภอเกษตรสมบูรณ์ จังหวัดชัยภูมิ ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยด้านการบริการและการอ�านวย

ความสะดวก มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการและความเต็มใจ

ในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ รองลงมา คือ ด้านบรรยากาศที่เอื้ออ�านวยให้ช�าระภาษี ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ 

การจัดเก็บภาษีมีความเป็นธรรม และการจัดเก็บภาษีมีความเสมอภาคกับผู้เสียภาษีทุกคน ไม่เลือกปฏิบัติ และ

สดุท้ายด้านประสทิธภิาพของเจ้าหน้าทีผู่จ้ดัเกบ็ภาษ ี ข้อทีม่ค่ีาเฉลีย่มากทีส่ดุคอื เจ้าหน้าทีส่ามารถชีแ้จงและแนะน�า

ให้ความรู้เรื่องการช�าระภาษีต่าง ๆ ได้ และเจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถในการจัดเก็บรายได้ความพึงพอใจใน
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ทกุด้านอยูใ่นระดบัปานกลางแสดงว่าการให้บรกิารด้านการจดัเกบ็รายได้ขององค์การบรหิารส่วนต�าบลบ้านเป้า ยงั

ไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร

 2.	 ปัญหำ	 อุปสรรคในกำรกำรจัดเก็บรำยได้ขององค์กำรบริหำรส่วนต�ำบลบ้ำนเป้ำ	 อ�ำเภอ

เกษตรสมบูรณ์	จังหวัดชัยภูมิ

  ด้านการบริการและการอ�านวยความสะดวก คือเครื่องมือ/อุปกรณ์ที่ล้าสมัยไม่มีประสิทธิภาพ และ

ไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน ช่องทางการบริการที่น้อยเกินไป รวมถึงล�าดับขั้นตอนในการให้บริการที่ยุ่งยาก ซับ

ซ้อน ท�าให้เกิดความล่าช้าในการให้บริการ 

  ด้านบรรยากาศที่เอื้ออ�านวยให้ช�าระภาษี คืออบต. มีการประชาสัมพันธ์เพื่อให้ประชาชนมีความรู้

เรื่องการช�าระภาษีน้อย ประชาชนยังขาดความรู้ ความเข้าใจในเรื่องการช�าระภาษี รวมทั้งไม่มีมาตรการจูงใจเพื่อ

ให้ประชาชนมาช�าระภาษี 

  ด้านประสิทธิภาพของเจ้าหน้าที่ผู้จัดเก็บรายได้ คือการขาดบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถในการ

ปฏิบัติหน้าที่ เนื่องจากบุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่ไม่มีความรู้ ความเข้าใจ และความช�านาญในเรื่องการจัดเก็บรายได้ 

ท�าให้เกิดความล่าช้าและมีข้อผิดพลาดบ่อยครั้ง

	 3.	 แนวทำงในกำรพัฒนำประสิทธิภำพในกำรจัดเก็บรำยได้ขององค์กำรบริหำรส่วนต�ำบลบ้ำนเป้ำ	

อ�ำเภอเกษตรสมบูรณ์	จังหวัดชัยภูมิ

  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยแบบสอบถามพบว่าความคิดเห็นของประชาชนต่อปัจจัยที่มีผลต่อ

ประสทิธภิาพการจดัเกบ็รายได้ขององค์การบรหิารต�าบลบ้านเป้า ด้านโครงสร้างภาษอีากร ข้อทีม่ค่ีาเฉลีย่มากทีส่ดุ 

คือ โครงสร้างภาษีมีการปรับปรุงเพื่อให้สอดคล้องกับสภาพการณ์ในปัจจุบัน และอัตราภาษีแต่ละประเภทมีความ

เป็นธรรมต่อผูช้�าระภาษ ีอยูใ่นระดบัมาก ด้านลกัษณะของกฎหมายภาษอีากร ข้อทีม่ค่ีาเฉลีย่มากทีส่ดุ คอื กฎหมาย 

ระเบยีบและค�าสัง่ในการปฏบิตังิานด้านการจดัเกบ็รายได้มคีวามชดัเจน อยูใ่นระดบัมากด้านบรรยากาศทีเ่อือ้อ�านวย

ให้ปฏบิตัติามกฎหมายภาษอีากร ข้อทีม่ค่ีาเฉลีย่มากทีส่ดุ คอืผูน้�าหรอืผูบ้รหิารท้องถิน่ เป็นตวัอย่างในการช�าระภาษี

ตามระยะเวลาทีก่�าหนดด้านพนกังานผูจ้ดัเกบ็ภาษ ีข้อทีม่ค่ีาเฉลีย่มากทีส่ดุ คอื พนกังานผูจ้ดัเกบ็ภาษมีคีวามรู ้ความ

เข้าใจในเรื่องกฎหมายภาษีอากรเป็นอย่างดี และพนักงานผู้จัดเก็บภาษีมีความเอาใจใส่ในการปฏิบัติงานและให้

บริการแก่ผู้เสียภาษีเป็นอย่างดี อยู่ในระดับมาก แสดงว่าประชาชนมีความเห็นว่าปัจจัยทั้ง 4 ด้านมีผลต่อ

ประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ โดยเฉพาะด้านความรู้ความสามารถของพนักงานผู้จัดเก็บภาษี ซึ่งแนวทางในการ

พัฒนาประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้จากการระดมสมองจากผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจัด

เก็บรายได้ เป็นดังนี้

  ด้านการบรกิารและการอ�านวยความสะดวก คอืการปรบัลดขัน้ตอนในการท�างาน มกีารมอบอ�านาจ

ในการปฏิบัติงานเพื่อลดภาระงานที่ยุ่งยากลง การขยายเวลาให้บริการในวันหยุด และช่วงพักกลางวัน การออก

บรกิารนอกสถานทีเ่พือ่อ�านวยความสะดวกให้แก่ประชาชน การน�าเทคโนโลยทีีท่นัสมยัมาใช้ในการจดัเกบ็ภาษ ีการ

จัดท�าผังแสดงขั้นตอนและวิธีการช�าระภาษีให้ชัดเจน การปรับปรุงข้อมูลแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สินให้เป็น

ปัจจุบัน เพราะเป็นเครื่องมือที่จะช่วยให้การจัดเก็บภาษีเป็นไปด้วยความถูกต้อง รวดเร็ว 

  ด้านบรรยากาศที่เอื้ออ�านวยให้ช�าระภาษี คือการประชาสัมพันธ์ให้ประชนชนมีความรู้ ความเข้าใจ 

และตระหนักถึงความส�าคัญของการเสียภาษีมีโครงการให้ความรู้เรื่องภาษีและอัตราการจัดเก็บภาษีประเภทต่างๆ 

เพื่อให้ประชาชนเกิดความเข้าใจในการช�าระภาษีที่ถูกต้อง รวมทั้งมีมาตรการจูงใจในการช�าระภาษี 
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  ด้านประสทิธภิาพของเจ้าหน้าทีผู่จ้ดัเกบ็รายได้ คอืการก�าหนดกรอบอตัราก�าลงัและสรรหาเจ้าหน้าที่

จัดเก็บรายได้ให้เพียงพอกับปริมาณงาน รวมทั้งจัดฝึกอบรมเพิ่มพูนความรู้ให้แก่เจ้าหน้าที่อย่างสม�่าเสมอ มีการ

ตดิตามตรวจสอบการจดัเกบ็รายได้และรายงานความก้าวหน้าให้ผูบ้รหิารทราบอยูเ่สมอ เพือ่น�าไปปรบัปรงุแก้ไขใน

ประเด็นปัญหา   

สรุป	อภิปรำยผลและข้อเสนอแนะ

	 1.	 สรุป

  ผลการศึกษาเป็นไปตามวัตถุประสงค์ พบว่า ระดับความพึงพอใจของประชาชนทั้ง 3 ด้าน คือด้าน

การบริการและการอ�านวยความสะดวก ด้านบรรยากาศที่เอื้ออ�านวยให้ช�าระภาษี และด้านประสิทธิภาพของ

พนักงานผู้จัดเก็บรายได้อยู่ในระดับปานกลาง แสดงว่าปัจจุบันการให้บริการด้านการจัดเก็บรายได้ขององค์การ

บริหารส่วนต�าบลบ้านเป้า ยังขาดประสิทธิภาพ ซึ่งปัญหา อุปสรรค คือ บุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่ไม่มีความรู้ ความ

เข้าใจ และความช�านาญในเรื่องการจัดเก็บรายได้ ท�าให้เกิดความล่าช้าและมีข้อผิดพลาดบ่อยครั้งการขาดเครื่องมือ/

อุปกรณ์ที่มีประสิทธิภาพ ช่องทางการบริการที่น้อยเกินไป รวมถึงล�าดับขั้นตอนในการให้บริการที่ยุ่งยาก ซับซ้อน  

ท�าให้เกิดความล่าช้าในการให้บริการ และอบต. มีการประชาสัมพันธ์เพื่อให้ประชาชนมีความรู้เรื่องการช�าระภาษี

น้อย ประชาชนยงัขาดความรู ้ความเข้าใจในเรือ่งการช�าระภาษ ีรวมทัง้ไม่มมีาตรการจงูใจเพือ่ให้ประชาชนมาช�าระ

ภาษี แนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนต�าบลบ้านเป้าคือการก�าหนด

กรอบอตัราก�าลงัและสรรหาเจ้าหน้าทีจ่ดัเกบ็รายได้ให้เพยีงพอกบัปรมิาณงาน รวมทัง้จดัฝึกอบรมเพิม่พนูความรูใ้ห้

แก่เจ้าหน้าที่อย่างสม�่าเสมอ การปรับลดขั้นตอนในการท�างานเพื่อลดภาระงานที่ยุ่งยาก ซับซ้อน การขยายเวลาให้

บรกิารในวนัหยดุ และช่วงพกักลางวนั การออกบรกิารนอกสถานทีเ่พือ่อ�านวยความสะดวกให้แก่ประชาชน การน�า

เทคโนโลยทีีท่นัสมยัมาใช้ในการจดัเกบ็ภาษ ีการจดัท�าผงัแสดงขัน้ตอนและวธิกีารช�าระภาษใีห้ชดัเจน การปรบัปรงุ

ข้อมูลแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สินให้เป็นปัจจุบัน มีการติดตามตรวจสอบการจัดเก็บรายได้และรายงานความ

ก้าวหน้าให้ผู้บริหารทราบอยู่เสมอ เพื่อน�าไปปรับปรุงแก้ไขในประเด็นปัญหา รวมถึงการประชาสัมพันธ์ให้ประชน

ชนมีความรู้ ความเข้าใจ และตระหนักถึงความส�าคัญของการเสียภาษีมีโครงการให้ความรู้เรื่องภาษีและอัตราการ

จดัเกบ็ภาษปีระเภทต่างๆ เพือ่ให้ประชาชนเกดิความเข้าใจในการช�าระภาษทีีถ่กูต้อง รวมทัง้มมีาตรการจงูใจในการ

ช�าระภาษี  

 2.	 อภิปรำยผลกำรศึกษำจากผลการศึกษามีประเด็นที่น่าสนใจซึ่งควรน�ามาอภิปรายผล ดังนี้

  ความพึงพอใจของประชาชนในการให้บริการด้านการจัดเก็บรายได้รายได้ขององค์การบริหารส่วน

ต�าบลบ้านเป้า อยู่ในระดับปานกลาง ทั้ง 3 ด้าน แสดงว่า การให้บริการด้านการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหาร

ส่วนต�าบลบ้านเป้าในปัจจุบันยังขาดประสิทธิภาพ องค์การบริหารส่วนต�าบลบ้านเป้าต้องปรับปรุงแก้ไขให้มี

ประสิทธิภาพมากขึ้น เพื่อให้การจัดเก็บรายได้มีประสิทธิภาพมากขึ้น สอดคล้องกับชัชชัย ศิริมณี [7] ซึงกล่าวว่า 

ความพงึพอใจของประชาชนเกีย่วกบัการให้บรกิารด้านการจดัเกบ็ภาษขีององค์การบรหิารส่วนต�าบลพนัท้ายนรสงิห์ 

โดยภาพรวมพบว่าประชาชนที่มาขอใช้บริการ มีความพึงพอใจในการมาใช้บริการอยู่ในระดับมากทุกด้าน แสดงว่า 

ประชาชนที่มาติดต่อขอรับบริการมาด้วยความเต็มใจ และมีความพึงพอใจในการให้บริการ ซึ่งส่งผลให้การจัดเก็บ

รายได้ขององค์การบริหารส่วนต�าบลพันท้ายนรสิงห์ มียอดรายได้เพิ่มขึ้นและยอดลูกหนี้ก็จะลดลงตามล�าดับ

  ปัญหา อปุสรรคในการจดัเกบ็รายได้รายได้ขององค์การบรหิารส่วนต�าบลบ้านเป้า ในด้านการบรกิาร 

คือ เทคโนโลยีสารสนเทศที่ด้อยประสิทธิภาพและไม่เพียงพอต่อการให้บริการ การมีช่องทางการให้บริการที่น้อย
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และขั้นตอนที่ยุ่งยาก ซับซ้อน ด้านประสิทธิภาพของเจ้าหน้าที่ผู้จัดเก็บรายได้ คือ ความรู้ ความสามารถของเจ้า

หน้าที่ ส่วนด้านบรรยากาศที่เอื้ออ�านวยให้ช�าระภาษี คือ การขาดการประชาสัมพันธ์ที่ดี ดังนั้นองค์การบริหารส่วน

ต�าบลบ้านเป้า ต้องปรับปรุงประสิทธิภาพของการให้บริการทั้ง 3 ด้านให้มากขึ้น โดยเฉพาะด้านประสิทธิภาพของ

เจ้าหน้าที่ผู้จัดเก็บภาษี ทั้งนี้อาจเป็นเพราะองค์การบริหารส่วนต�าบลบ้านเป้าไม่มีเจ้าหน้าที่จัดเก็บรายได้ที่รับผิด

ชอบงานด้านการจัดเก็บรายได้โดยตรง ท�าให้เจ้าหน้าที่ขาดความรู้ ความสามรถในการจัดเก็บภาษีและมีจ�านวนไม่

เพยีงพอต่อการปฏบิตัหิน้าที ่สอดคล้องกบั เจ๊ะไพทรา สาอ ิ[8] ซึง่กล่าวว่า ปัญหาอปุสรรคในการจดัเกบ็รายได้ด้าน

บุคลากร คือ เจ้าหน้าที่ยังขาดความช�านาญและประสบการณ์ในการจัดเก็บภาษี ขาดความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับ

กฎหมาย ระเบียบฯ หนังสือสั่งการของกระทรวงมหาดไทย 

  ความคิดเห็นของประชาชนต่อปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ ด้านโครงสร้างภาษี

อากร อยูใ่นระดบัปานกลางโดยโครงสร้างภาษมีกีารปรบัปรงุเพือ่ให้สอดคล้องกบัสภาพการณ์ในปัจจบุนั และอตัรา

ภาษีแต่ละประเภทมีความเป็นธรรมต่อผู้ช�าระภาษี อยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่าโครงสร้างภาษีอากรที่มีการ

ปรับปรุงเพื่อให้สอดคล้องกับสภาพการณ์ปัจจุบันและอัตราภาษีที่มีความเป็นธรรมต่อผู ้ช�าระภาษีมีผลต่อ

ประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ด้านลักษณะของกฎหมายภาษีอากร อยู่ในระดับปานกลาง โดยกฎหมาย ระเบียบ

และค�าสัง่ในการปฏบิตังิานด้านการจดัเกบ็รายได้มคีวามชดัเจน อยูใ่นระดบัมาก แสดงว่าลกัษณะของกฎหมายภาษี

อากรมผีลต่อต่อประสทิธภิาพการจดัเกบ็รายได้ซึง่สอดคล้องกบั วาสนา ขอนทอง [9] ซึง่กล่าวว่าปัจจยัด้านลกัษณะ

ของกฎหมายภาษีอากรมีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

ในจังหวัดก�าแพงเพชรด้านพนักงานผู้จัดเก็บภาษี ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลางแสดงว่าความรู้ ความสามารถ

ของพนักงานผู้จัดเก็บรายได้มีผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ ซึ่งสอดคล้องกับสกาวรัตน์ เศวตะพุกกะ [10] 

ซึ่งกล่าวว่า ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยที่มีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนต�าบล

จอมศร ีได้แก่ การทีเ่จ้าหน้าทีท่ีม่หีน้าทีจ่ดัเกบ็ภาษคีวรมกีารเข้ารบัการฝึกอบรมเพราะจะส่งผลให้เจ้าหน้าทีม่คีวาม

รู ้ความเข้าใจในด้านการจดัเกบ็ภาษเีพิม่ขึน้ สามารถให้ความรูแ้ก่ประชาชนในเรือ่งการช�าระภาษไีด้ ด้านบรรยากาศ

ทีเ่อือ้อ�านวยให้ปฏบิตัติามกฎหมายภาษอีากร อยูใ่นระดบัปานกลาง แสดงว่าบรรยากาศทีเ่อือ้อ�านวยให้ปฏบิตัติาม

กฎหมายภาษอีากรมผีลต่อประสทิธภิาพการจดัเกบ็รายได้ซึง่สอดคล้องกบันฤมล เหรยีญเจรญิ [11] ซึง่กล่าวว่า จาก

การศึกษาพบว่าความคิดเห็นต่อบรรยากาศที่เอื้ออ�านวยให้ปฏิบัติตามกฎหมายภาษีอากรอยู่ในระดับน้อย โดยพบ

ว่า ประชาชนมีความเห็นว่า อบต. จัดส่งเจ้าหน้าที่ออกมาให้ความรู้ในเรื่องจัดเก็บภาษีน้อยมาก แสดงให้เห็นว่า 

อบต. หน้าประดู่ยังขาดบรรยากาศที่เอื้ออ�านวยให้ปฏิบัติตามกฎหมายภาษีอากร ซึ่งแสดงให้เห็นถึงปัจจัยที่เป็น

ปัญหาอุปสรรคต่อการพัฒนาประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษี อบต. หน้าประดู่ 

 3.	 ข้อเสนอแนะ

  3.1	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับองค์กำรบริหำรส่วนต�ำบลบ้ำนเป้ำ

   3.1.1 การก�าหนดกรอบอัตราก�าลังและสรรหาเจ้าหน้าที่จัดเก็บรายได้ให้เพียงพอกับปริมาณ

งาน รวมทั้งจัดฝึกอบรมเพิ่มพูนความรู้ให้แก่เจ้าหน้าที่ในการจัดเก็บภาษีอย่างสม�่าเสมอ

   3.1.2 การประชาสัมพันธ์ให้ประชนชนมีความรู้ ความเข้าใจ และตระหนักถึงความส�าคัญของ

การเสียภาษีโดยจัดท�าโครงการให้ความรู้เรื่องภาษีและอัตราการจัดเก็บภาษีต่างๆ เพื่อให้เกิดความเข้าใจที่ชัดเจน

ตรงกัน

   3.1.3 การขยายเวลาการให้บริการในวันหยุด และช่วงพักกลางวัน การออกบริการนอกสถาน

ที่เพื่อช่วยให้ประชาชนเข้าถึงการบริการได้ง่าย และเป็นการช่วยประชาสัมพันธ์การจัดเก็บรายได้อีกทางหนึ่ง
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   3.1.4 การปรับลดขั้นตอนในการท�างาน ลดภาระงานที่ยุ่งยากซับซ้อน รวมทั้งการปรับปรุงผัง

ขั้นตอนในการช�าระภาษีให้ชัดเจน เพื่อช่วยให้การบริการกระชับและรวดเร็วขึ้น

   3.1.5 การปรับปรุงข้อมูลแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สินให้เป็นปัจจุบัน เพราะเป็นเครื่อง

มือที่จะช่วยให้การจัดเก็บภาษีเป็นไปด้วยความถูกต้อง รวดเร็ว และครบถ้วน

   3.1.6 แผนการจัดเก็บภาษีประจ�าปีต้องก�าหนดแนวทางปฏิบัติในการจัดเก็บภาษีและพัฒนา

รายได้ทีเ่ป็นรปูธรรมอย่างชดัเจน มกีารรายงานความก้าวหน้าในการปฏบิตัติามแผนให้ผูบ้รหิารทราบอยูเ่สมอ เพือ่

น�าไปปรบัปรงุแก้ไขในประเดน็ปัญหา รวมทัง้มกีารตดิตามและตรวจสอบการจดัเกบ็รายได้จากผูบ้รหิารเป็นประจ�า

 	 3.2	 ข้อเสนอแนะในกำรศึกษำครั้งต่อไป

   3.2.1 ควรมกีารศกึษาเปรยีบเทยีบปัญหาและอปุสรรคขององค์ปกครองส่วนท้องถิน่ในการจดั

เกบ็ภาษอีย่างจรงิจงัทัง้ด้านนโยบายรฐัตวับทกฎหมายการบรหิารและการน�าไปปฏบิตัเิพือ่ทีจ่ะท�าให้การจดัเกบ็ภาษี

ท�าได้อย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุด

   3.2.2 ควรมกีารศกึษาเกีย่วกบัการจดัท�าแผนทีภ่าษแีละทะเบยีนทรพัย์สนิขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น เพื่อน�าผลการศึกษามาพัฒนาประสิทธิภาพในการจัดเก็บรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต่อไป

กิตติกรรมประกำศ

 การศกึษานีส้�าเรจ็ลลุ่วงไปได้ด้วยด ีผูศ้กึษาได้รบัความกรณุาจากอาจารย์ทีป่รกึษาผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.   

รชัดาภรณ์ เบญจวฒันานนท์ และอาจารย์ทกุท่านทีใ่ห้ค�าปรกึษาค�าแนะน�า ตลอดจนปรบัปรงุแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ 

จนท�าให้รายงานการศึกษาอิสระฉบับนี้เสร็จสมบูรณ์ ผู้ศึกษาขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูง
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