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ิจการประยุกต์ใช้สุนทรียสาธกเพื่อเพิ่มประสิทธิผลการใช้กระดาษท�าการอิเล็กทรอนิกส์

ในงานสอบบัญชี กรณีศึกษา: ส�านักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ที่ 5

APPLYING APPRECIATIVE INQUIRY TO INCREASE EFFECTIVENESS OF  

ELECTRONICS WORKING PAPER FOR AUDIT MANAGEMENT CASE STUDY: 

COOPERATIVE AUDITING OFFICE REGION 5

จีรสุดา  ศรีกุล1

ภิญโญ รัตนาพันธุ์2

บทคัดย่อ

 การศกึษานีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ค้นหาประสบการณ์ด้านบวกของผูส้อบบญัชสีหกรณ์ ในการน�ากระดาษท�าการอเิลก็ทรอนกิส์

มาใช้ในการบริหารงานสอบบัญชี และจัดท�าแนวทางการเพิ่มประสิทธิผลการใช้กระดาษท�าการอิเล็กทรอนิกส์ในงานสอบบัญชี ของ

ส�านักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ที่ 5 ซึ่งเป็นการประยุกต์ใช้ทฤษฎีสุนทรียสาธกร่วมกับทฤษฎีการโค้ชแบบคลาสสิก และการวิเคราะห์ส่อ

อาร์ โดยการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง จ�านวน 44 คน ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยจุดร่วมสิ่งที่ผู้สอบบัญชีสหกรณ์มุ่งหวังเกี่ยวกับกระดาษ

ท�าการอิเล็กทรอนิกส์ คือ 1) ต้องการให้กระดาษท�าการอิเล็กทรอนิกส์สามารถใช้งานได้ง่าย มีความชัดเจน และใช้งานได้เร็วขึ้น  

2) มีการให้ความรู้และฝึกอบรมบุคลากรในกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ ทั้งผู้สอบบัญชีและผู้ช่วยผู้สอบบัญชีทุกคน 3) มีคู่มือประกอบการ

ใช้งานโปรแกรมกระดาษท�าการอเิลก็ทรอนกิส์ ส�าหรบัแต่ละธรุกจิ 4) มอีปุกรณ์และเครือ่งมอืสนบัสนนุการใช้งานทีเ่พยีงพอ เช่น สแกน

เนอร์ เครื่องคอมพิวเตอร์ และ 5) มีการเชื่อมโยงข้อมูลจากโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณ์ที่พัฒนาโดยกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ ที่เป็น 

กระดาษท�าการขึ้นมาตรวจสอบได้ และสามารถเรียกท�างานได้ทุกที่ หลังจากนั้นน�ามาวิเคราะห์สออ่าร์ (SOAR Analysis) ร่วมกับการ

ระดมความคดิจากผูส้อบบญัช ีและหวัหน้าส�านกังาน เพือ่ก�าหนดแนวทางการเพิม่ประสทิธผิลการใช้กระดาษท�าการอเิลก็ทรอนกิส์ใน

งานสอบบัญชี  ได้จ�านวน 4 โครงการ คือ โครงการที่ 1 เล่าให้ฟัง ท�าให้ดู โครงการที่ 2 คู่มือการใช้งานโปรแกรม EWP อย่างง่าย  

โครงการที ่3 บอกเล่าเก้าสบิ และโครงการที ่4 สร้างทมีงานให้ความรูโ้ปรแกรม EWP ระดบัภาค  โดยใช้งบประมาณในการด�าเนนิการ 

65,150 บาท หลังจากทดลองโครงการเล่าให้ฟัง ท�าให้ดู พบว่า ผู้สอบบัญชีส�านักงานตรวจบัญชีสหกรณ์นครพนม 2 ท่าน สามารถส่ง

แฟ้มงานด้วยกระดาษท�าการอิเล็กทรอนิกส์ได้เป็นผลส�าเร็จ

ค�ำส�ำคัญ: สุนทรียสาธก ส่ออาร์ ประสิทธิผล  กระดาษท�าการอิเล็กทรอนิกส์ ส�านักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ที่ 5

Abstract

 This study was conducted with the aim of discovering the positive experiences of Cooperative auditors 

in utilizing electronic audit work papers for the purposes of audit management of the Cooperative Auditing Office 

Region 5 in order to prepare guidelines seeking to increase effectiveness of electronic work papers. To accomplish 

these objectives the study applied classical coaching theory in combination with appreciative inquiry theory and 

SOAR analysis. Following interviews with 44 participating auditors, the common responses revealed a number of 

recommendations: i) Electronic work papers should be clear, simple, and readily available for use; ii) Education 

and training in the use of electronic work papers should be given to all Cooperative Auditing Department audit 

staff; iii) Equipment required to support the effective use of electronic work paper scanners and computers must 
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be provided; iv) Each business type requires specific electronic work paper software, for which a manual must 

be provided, and v) Program data from the Cooperative Full Pack Accounting Software should be networked to 

allow documentation to be accessed from all offices. SOAR analysis was carried out using the data obtained, 

while a brainstorming session was held for administrative managers and auditors in order to compile guidelines 

to increase effectiveness of electronic work papers in audit management.  This required the preparation of  

working documents to support the system of electronic work papers, and comprised four projects to ease the 

implementation of the system for audit staff as follows: i) Presentation and introduction to the system;  

ii) Development of a simple system manual; iii) Providing information, and iv) Improving teamwork through  

regional training. The total budget for the implementation of these four projects is expected to be 65,000 baht. 

After Presentation and introduction to the system project, 2 Cooperative auditors were successes. 

Keywords:  appreciative inquiry, SOAR, Effectiveness, Electronic working paper, Cooperative Auditing Office Region 5
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บทน�ำ

 กรมตรวจบัญชีสหกรณ์มีภารกิจหลักในการด�าเนินการตรวจสอบบัญชีสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกร ตาม

กฎหมายว่าด้วยสหกรณ์และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง ในการตรวจสอบงบการเงินของสหกรณ์ ผู้สอบบัญชีสหกรณ์

ต้องจดัท�ากระดาษท�าการเพือ่เป็นเอกสารหลกัฐานทีม่คีวามส�าคญั ว่าได้มกีารออกแบบและใช้วธิกีารตรวจสอบเพือ่

ให้ได้มาซึ่งหลักฐานการสอบบัญชีที่เพียงพอและเหมาะสม จนสามารถได้ข้อสรุปต่อการแสดงความเห็นต่องบการ

เงนิของสหกรณ์ ซึง่เป็นไปตามมาตรฐานการสอบบญัชทีีร่บัรองทัว่ไปและระเบยีบทีน่ายทะเบยีนสหกรณ์ก�าหนด แต่

เดิมนั้นในการปฏิบัติงานผู้สอบบัญชีใช้กระดาษช่วยจดบันทึก ซึ่งท�าให้เกิดการสิ้นเปลืองทรัพยากร เกิดความไม่

สะดวกในการจดัเกบ็เอกสาร รวมถงึต้องจดัหาสถานทีส่�าหรบัจดัเกบ็เป็นจ�านวนมาก และเกดิความไม่สะดวกในการ

ค้นหาหรือรวบรวมข้อมูลการตรวจสอบจากปีก่อน และที่ส�าคัญขาดการวางแผนงานสอบบัญชีที่ดี ท�าให้ใช้เวลาใน

การปฏบิตังิานมากขึน้การท�างานไม่เป็นไปตามระบบมาตรฐานการควบคมุคณุภาพงานสอบบญัช ีประกอบกบักรม

ตรวจบญัชสีหกรณ์ต้องปฏบิตัภิารกจิอืน่ตามทีก่ระทรวงหรอืคณะรฐัมนตรมีอบหมาย ทีร่ฐัมนีโยบายในการช่วยเหลอื

ส่งเสรมิสนบัสนนุให้เกษตรกรและประชาชนทีป่ระกอบอาชพีในภาคเกษตร ได้มคีวามรูด้้านการเงนิการบญัช ีท�าให้

กรมตรวจบัญชีสหกรณ์มีภารกิจด้านงานตรวจสอบบัญชี และงานด้านการส่งเสริมให้ความรู้ด้านการเงินการบัญชี

แก่สหกรณ์และกลุม่เกษตรกรเพิม่มากขึน้ ส่งผลกระทบต่อการปฏบิตังิานของผูส้อบบญัช ีท�าให้ใช้เวลาในการปฏบิตัิ

งานมากขึ้น การปฏิบัติงานไม่ต่อเนื่อง ยังส่งผลให้มีการปฏิบัติงานเกินเวลามาตรฐานที่ก�าหนดไว้ กรมตรวจบัญชี

สหกรณ์ จึงต้องปรับเปลี่ยนกระบวนการในการปฏิบัติงาน โดยการน�าเทคโนโลยีมาใช้ในการควบคุมการปฏิบัติงาน

ตรวจสอบบญัชสีหกรณ์ โดยใช้โปรแกรมระบบกระดาษท�าการอเิลก็ทรอนกิส์ (Electronic Working Paper: EWP) 

ซึ่งถูกออกแบบมาเพื่อการบริหารงานสอบบัญชี รวมถึงความสามารถใช้บริหารจัดการเวลา และจัดการทรัพยากร

ของผูส้อบบญัช ีส่งผลให้มกีารปฏบิตังิานทีร่วดเรว็ขึน้ รวมทัง้ยงัช่วยลดพืน้ทีก่ารจดัเกบ็รกัษากระดาษท�าการทีเ่ป็น

เล่มรายงานด้วย นอกจากนีย้งัสามารถจดัท�าเป็นฐานข้อมลูกลาง ฐานความรูเ้กีย่วกบัการตรวจสอบให้เป็นมาตรฐาน

เดยีวกนั และสหกรณ์ต่างๆ ทีม่อียูท่ัว่ประเทศซึง่ถอืว่าเป็นลกูค้าของกรมตรวจบญัชสีหกรณ์กจ็ะได้รบัประโยชน์โดย

ได้ข้อมูลที่มีความถูกต้อง แม่นย�าและมีความรวดเร็วมากขึ้น [1]

 กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ มีนโยบายในการด�าเนินงานด้านงานสอบบัญชีต้องมีคุณภาพ ได้มาตรฐานและมี

ประสิทธิภาพ เป็นที่ยอมรับตามมาตรฐานสากล จึงได้ก�าหนดให้ภายใน ปี พ.ศ. 2560 ผู้สอบบัญชีต้องส่งแฟ้มงาน

สอบบญัชด้ีวยกระดาษท�าการอเิลก็ทรอนกิส์ ได้ครบทกุคน [2] จงึท�าการด�าเนนิการน�าร่องโครงการโดยน�ากระดาษ

ท�าการอิเล็กทรอนิกส์ ให้ผู้สอบบัญชีทั่วประเทศ จ�านวน 326 คน ทดลองใช้ ปรากฏว่าปริมาณการใช้ยังไม่เป็นที่

ยอมรบัในองค์กร ผลจากการรายงานตดิตามผลการควบคมุคณุภาพงานสอบบญัชขีองส�านกัมาตรฐานการบญัชแีละ

การสอบบัญชี พบว่ามีผู้สอบบัญชี จ�านวน 130 คนเท่านั้นที่สามารถส่งแฟ้มข้อมูลการตรวจสอบได้เป็นผลส�าเร็จ

ตามเป้าหมายซึง่คดิเป็นร้อยละ 39.87 ของจ�านวนผูส้อบบญัชทีีเ่ข้าร่วมโครงการทัง้สิน้ ส�าหรบัพืน้ทีส่�านกังานตรวจ

บัญชีสหกรณ์ที่ 5 พบว่ามีผู้สอบบัญชีสหกรณ์เพียงจ�านวน 2 คน จาก 35 คนที่เข้าร่วมโครงการที่สามารถส่งแฟ้ม

ข้อมูลการตรวจสอบได้เป็นผลส�าเร็จ เป็นสัดส่วนที่น้อยมาก 

 จากการศึกษาของอณัศยา ชาวเวียง [3] พบว่า ผู้สอบบัญชีที่มีทัศนคติเชิงบวกมีการยอมรับในการน�า

กระดาษท�าการอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในกระบวนการตรวจสอบบัญชีได้ดีกว่าผู้มีทัศนคติเชิงลบ [4] ดังนั้นผู้ศึกษาจึง

ต้องการน�าสุนทรียสาธกซึ่งเป็นการค้นหาประสบการณ์เชิงบวก ความประทับใจ และสิ่งดีๆ [5] มาประยุกต์ใช้เพื่อ

เพิ่มประสิทธิผลการใช้กระดาษท�าการอเล็กทรอนิกส์ในงานสอบบัญชีของส�านักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ที่ 5
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วัตถุประสงค์

 1. เพือ่ค้นหาประสบการณ์ด้านบวกของผูส้อบบญัชสีหกรณ์ ในการน�ากระดาษท�าการอเิลก็ทรอนกิส์มา

ใช้ในการบริหารงานสอบบัญชี

 2. เพื่อจัดท�าแนวทางการเพิ่มประสิทธิผลการใช้กระดาษท�าการอิเล็กทรอนิกส์ในงานสอบบัญชี ของ

ส�านักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ที่ 5

วิธีด�ำเนินงำน 

 1. กำรค้นหำประสบกำรณ์ด้ำนบวกของผูส้อบบญัชสีหกรณ์ ในกำรน�ำกระดำษท�ำกำรอเิลก็ทรอนกิส์

มำใช้ในกำรบริหำรงำนสอบบัญชี

 การค้นหา (Discovery) เริ่มจากศึกษา และค้นคว้าเอกสารข้อมูลทางวิชาการ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

โดยใช้วิธีการแบบโค้ชคลาสสิก (Heron  Model) และการประยุกต์ใช้สุนทรียสาธกในการออกแบบค�าถามเพื่อใช้

ในการสมัภาษณ์ผูส้อบบญัชสีหกรณ์ หรอืแลกเปลีย่นเรือ่งราวต่าง ๆ  โดยการใช้ค�าถามเชงิบวกแบบไม่มเีงือ่นไข  เพือ่

ค้นหาประสบการณ์ที่ดีที่สุดหรือจุดเปลี่ยนที่ท�าให้ท�างานได้ดีขึ้น และเร็วขึ้น ความสุขในการท�างาน สิ่งที่มุ่งหวังใน

องค์กร และสิง่ทีมุ่ง่หวงัจากการท�างานด้วยกระดาษท�าการอเิลก็ทรอนกิส์ แล้วน�าข้อมลูทีไ่ด้มาวเิคราะห์ปัจจยัทีเ่ป็น

จุดร่วม  และจุดโดดเด่น  มีรายละเอียดดังต่อไปนี้

  1.1 กลุ่มตัวอย่าง ท�าการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อท�าการ

สัมภาษณ์  ทั้งสิ้น จ�านวน  44 คน แบ่งได้ดังนี้

   1. ผู้สอบบัญชีสหกรณ์ที่เข้าร่วมโครงการ จ�านวน 35 คน

   2. หัวหน้าส�านักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ รวม 8 จังหวัด ได้แก่ ส�านักงานตรวจบัญชีสหกรณ์

ขอนแก่น, บึงกาฬ, นครพนม, สกลนคร, หนองคาย, หนองบัวล�าภู, อุดรธานี และเลย

   3.  หัวหน้ากลุ่มก�ากับมาตรฐานการบัญชี จ�านวน 1 คน  สังกัดส�านักงานตรวจบัญชีสหกรณ ์

ที่ 5

  1.2 ค�าถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์

   การออกแบบค�าถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์จะใช้หลักของสุนทรียสาธกในการตั้งค�าถาม เพื่อเปิด

โอกาสให้ผู้มีส่วนร่วมในการศึกษาตอบได้อย่างเสรีตามความพอใจ มีหัวข้อค�าถาม 2 ชุด ดังนี้ 

   ค�าถามชุดที่ 1 ส�าหรับหัวหน้าส�านักงานตรวจบัญชีสหกรณ์  และหัวหน้ากลุ่มก�ากับมาตรฐาน

การบัญชี  มี 1 ค�าถาม คือ

   - ท่านมวีธิกีารหรอืประสบการณ์สอนงานผูส้อบบญัชใีห้สามารถท�างานได้ส�าเรจ็ตามเป้าหมาย 

   ค�าถามชุดที่ 2 ส�าหรับผู้สอบบัญชีสหกรณ์ มี 4 ค�าถาม คือ

   - จุดเปลี่ยนที่ท�าให้คุณท�างานได้ดีขึ้นและเร็วขึ้น มีอะไรบ้าง 

   - เคยรู้สึกสบายใจหรือสุขใจที่ได้ท�างานในช่วงไหน เกิดเหตุการณ์อะไรขึ้น

   - สิ่งที่มุ่งหวังเกี่ยวกับองค์กร คืออะไรบ้าง

   - สิ่งที่คุณมุ่งหวังเกี่ยวกับกระดาษท�าการอิเล็กทรอนิกส์ คืออะไรบ้าง

   เมือ่ท�าการสมัภาษณ์ผูม้ส่ีวนร่วมในการศกึษาจนครบแล้ว  น�าข้อมลูทีเ่กบ็รวบรวมได้มาวเิคราะห์

และสรุปประเด็นส�าคัญ  และด�าเนินการตามหลักการวิจัยเชิงปริมาณเพื่อน�าผลสรุปแยกเป็น  2  กลุ่มปัจจัย  ได้แก่
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   1. กลุม่ปัจจยัทีเ่ป็นจดุร่วม (Convergences) คอืปัจจยัทีม่คีวามถีม่าก โดยก�าหนดปัจจยัจดุร่วม 

ต้องมีผู้มีส่วนร่วมที่มีความคิดเห็นคล้ายกันตั้งแต่ 4 คน ขึ้นมา

   2. กลุ่มปัจจัยที่เป็นจุดโดดเด่น (Divergences) คือปัจจัยที่มีความถี่น้อย โดยก�าหนดปัจจัย 

โดดเด่น มีผู้มีส่วนร่วมที่มีความคิดเห็นคล้ายกันตั้งแต่ 3 คน ลงไป

 2. เพือ่จดัท�ำแนวทำงกำรเพิม่ประสทิธผิลกำรใช้กระดำษท�ำกำรอเิลก็ทรอนกิส์ในงำนสอบบญัช ีของ

ส�ำนักงำนตรวจบัญชีสหกรณ์ที่ 5

  2.1 การวาดฝัน (Dreaming) เมื่อค้นพบข้อมูลจากขั้นตอนค้นหา โดยน�าปัจจัยที่เป็นจุดร่วม และ

จดุโดดเด่นทีไ่ด้จากการสมัภาษณ์ไปขยายผลต่อ หรอืสานต่อความฝัน โดยสิง่ทีว่าดฝันนัน้ต้องสามารถปฏบิตัไิด้จรงิ

และสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการท�างานได้ โดยการวิเคราะห์ส่ออาร์

  2.2 การออกแบบ (Designing) เป็นขัน้ตอนในการท�าให้สิง่ทีว่าดฝันไว้เป็นจรงิ โดยพจิารณาจากจดุ

แข็งและโอกาสที่ได้จากการวิเคราะห์เครื่องมือต่างๆ ในขั้นตอนของการค้นหา และการวาดฝันเพื่อท�าให้สิ่งที่ฝันไว้

สามารถน�าไปปฏิบัติได้จริง โดยท�าการวางแผนออกแบบโครงการขึ้นเพื่อให้เกิดการพัฒนาปรับปรุงตามหัวข้อที่ได้

จัดท�าขึ้น โครงการการที่ออกแบบขึ้นต้องสามารถน�ามาใช้ได้จริง

  2.3 การลงมอืท�า (Destiny) เป็นการน�าแผนโครงการต่างๆ ทีไ่ด้ออกแบบไว้แปลงไปสูก่ารปฏบิตัใิน

ส่วนนี้ ผู้ศึกษาจะมอบแผนโครงการที่จัดท�าขึ้นให้ส�านักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ที่ 5 เป็นผู้ด�าเนินการต่อซึ่งจะมอบ

หน้าทีใ่ห้แก่กลุม่ก�ากบัมาตรฐานการบญัช ีกลุม่เทคโนโลยสีารสนเทศกลุม่พฒันาการเรยีนรู ้และผูส้อบบญัชสีหกรณ์

ได้ปฏิบัติร่วมกัน รวมทั้งติดตามและประเมินผลการด�าเนินโครงการที่เกิดขึ้น

ผลกำรวิจัย

 1. ประสบกำรณ์ด้ำนบวกของผู้สอบบัญชีสหกรณ์ ในกำรน�ำกระดำษท�ำกำรอิเล็กทรอนิกส์มำใช้ใน

กำรบริหำรงำนสอบบัญชี

  1.1 การโค้ชแบบคลาสสิก (Heron Model) เนื่องจากเป็นการโค้ชแบบง่ายๆ ที่สามารถเปลี่ยน

พฤติกรรมและยกระดับความสามารถของคนได้อย่างรวดเร็ว [5] ซึ่งการสอนงานของหัวหน้าส�านักงานตรวจบัญชี

สหกรณ์ หัวหน้ากลุ่มก�ากับมาตรฐานการบัญชี มีดังนี้ 

   1) การสั่งให้ท�า ต้องปฏิบัติตามนโยบายกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ มีการมอบหมายงานให้ผู้ช่วย

ชัดเจน และมีการติดตามงาน 

   2) การให้ข้อมูล มีการชี้ให้เห็นถึงความส�าคัญของการใช้เทคโนโลยีที่ท�าให้การท�างานสะดวก

ขึ้น มีความรวดเร็วขึ้น ต้องมีการให้ความรู้ในสิ่งใหม่ๆ แนะน�าให้ผู้สอบบัญชีศึกษาเพิ่มเติมทบทวน และประโยชน์

ของการใช้โปรแกรม EWP 

   3) การเผชิญหน้า ผู้สอบบัญชีต้องทดลองปฏิบัติจริง มีความใส่ใจเรียนรู้วิธีการใช้งาน ต้องมี

สนใจในเรื่องของไอที หากติดขัดตรงไหนให้กลับมาทบทวนการท�างานใหม่อีกครั้ง

   4) ความรู้สึก ต้องให้การยอมรับถึงการเปลี่ยนแปลงในขบวนการปฏิบัติงานสอบบัญชีเพื่อให้

ก้าวทันตามเทคโนโลยี

   5) การพาวิเคราะห์ กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ มีการถ่ายทอดความรู้ให้กับผู้สอบบัญชี มีการจัด

อบรม โดยผู้ที่ถ่ายทอดความรู้ที่มีความเชี่ยวชาญ มีการสอนการใช้โปรแกรม EWP
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   6) การสนบัสนนุ กรมตรวจบญัชสีหกรณ์ มกีารน�าเทคโนโลยมีาใช้ในการท�างาน เช่น โปรแกรม 

Excel โปรแกรม EWP โปรแกรม CATS โปรแกรม ACL เป็นต้น ท�าให้ท�างานได้เร็วขึ้น

  1.2 จุดเปลี่ยนที่ท�าให้ท�างานได้เร็วขึ้นและดีขึ้นพบว่า ปัจจัยจุดร่วมที่เป็นจุดเปลี่ยนที่ท�าให้ผู้สอบ

บญัชที�างานได้เรว็ขึน้และดขีึน้ ได้แก่ 1) การได้รบัค�าแนะน�าจากผูรู้ ้ได้แก่ เพือ่นร่วมงาน หวัหน้างาน ผูม้ปีระสบการณ์ 

2) การเข้ารับการฝึกอบรม 3) ต�าราและคู่มือในการปฏิบัติ ระเบียบค�าสั่งต่างๆ 4) มีการน�าเทคโนโลยีมาใช้ในการ

ท�างาน เช่น โปรแกรม Excel โปรแกรม EWP โปรแกรม CATS โปรแกรม ACL เป็นต้น 5) มีการท�างานเป็นทีม เช่น 

เพื่อนร่วมงาน และหัวหน้างาน 6) การคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 7) มีผู้ช่วยสอบที่มีความสามารถ 8) การน�า

ประสบการณ์ที่ได้จากการท�างานมาปรับใช้ 9) การเปลี่ยนมุมมองเป็นมองเชิงบวก 10) ต�าแหน่งหน้าที่การงานที่สูง

ขึ้น 

  1.3 สิ่งที่ท�าให้ผู้สอบบัญชีสหกรณ์มีความสุขในการท�างาน พบว่า ปัจจัยจุดร่วมที่ท�าให้ผู้สอบบัญชี

สหกรณ์มีความสุขในการท�างาน ได้แก่ 1) งานส�าเร็จลุล่วง และส่งงาน 2) ได้รับการชื่นชม และการยอมรับจาก

สหกรณ์ 3) ปริมาณเหมาะสม เมื่อท�างานสอบบัญชีแล้วไม่มีงานอื่นเข้ามาแทรก 4) ได้รับการยอมรับจากหัวหน้า 

และเพื่อนร่วมงาน และ5) เมื่อได้ท�าประโยชน์มอบคืนสู่สังคม

  1.4 สิ่งที่ผู้สอบบัญชีสหกรณ์มุ่งหวังเกี่ยวกับองค์กร พบว่า ปัจจัยจุดร่วมสิ่งที่ผู้สอบบัญชีสหกรณ์มุ่ง

หวงัเกีย่วกบัองค์กร ได้แก่ 1) กรมตรวจบญัชสีหกรณ์มุง่เน้นงานทีเ่กีย่วกบัการสอบบญัช ี2) งานสอบบญัชไีด้คณุภาพ 

และมาตรฐาน 3) องค์กรมีชื่อเสียงที่ดีและได้รับการยอมรับ และ 4) การจัดแบ่งหน้าที่และจัดสรรอัตราก�าลังตาม

โครงสร้างใหม่ให้มีความชัดเจน

  1.5 สิ่งที่ผู้สอบบัญชีสหกรณ์มุ่งหวังเกี่ยวกับกระดาษท�าการอิเล็กทรอนิกส์ พบว่า ปัจจัยจุดร่วมสิ่ง

ทีผู่ส้อบบญัชสีหกรณ์มุง่หวงัเกีย่วกบักระดาษท�าการอเิลก็ทรอนกิส์ ดงันี ้1) กระดาษท�าการอเิลก็ทรอนกิส์ใช้งานได้

ง่าย มคีวามชดัเจน และใช้งานได้เรว็ขึน้ 2) การให้ความรูแ้ละฝึกอบรมบคุลากรในกรมตรวจบญัชสีหกรณ์ ทัง้ผูส้อบ

บญัชแีละผู้ช่วยทกุคน 3) คูม่ือประกอบการใช้งานโปรแกรม EWP แต่ละธรุกจิ 4) มอีปุกรณ์และเครื่องมือสนับสนุน

การใช้งานทีเ่พยีงพอ เช่น สแกนเนอร์ เครือ่งคอมพวิเตอร์ และ 5) ลงิค์ข้อมลูจากโปรแกรมระบบบญัชขีองกรมตรวจ

บัญชีสหกรณ์ ที่เป็นกระดาษท�าการขึ้นมาตรวจสอบได้ และสามารถเรียกท�างานได้ทุกที่

 2. แนวทำงกำรเพิม่ประสทิธผิลกำรใช้กระดำษท�ำกำรอเิลก็ทรอนกิส์ในงำนสอบบญัช ีของส�ำนกังำน

ตรวจบัญชีสหกรณ์ที่ 5

 จากผลการวเิคราะห์สออ่าร์ (ตารางที ่1) ร่วมกบัการระดมความคดิจากผูส้อบบญัช ีและหวัหน้าส�านกังาน 

น�ามาก�าหนดเพือ่จดัท�าแนวทางการเพิม่ประสทิธผิลการใช้กระดาษท�าการอเิลก็ทรอนกิส์ในงานสอบบญัช ีได้จ�านวน 

4 โครงการ คือ โครงการที่ 1 เล่าให้ฟัง ท�าให้ดู โครงการที่ 2 คู่มือการใช้งานโปรแกรม EWP อย่างง่าย  โครงการ

ที่ 3 บอกเล่าเก้าสิบ และโครงการที่ 4 สร้างทีมงานให้ความรู้โปรแกรม EWP ระดับภาค  โดยใช้งบประมาณในการ

ด�าเนินการ 65,150 บาท เมื่อด�าเนินการครบทุกโครงการแล้วคาดว่าในปี 2560 ผู้สอบบัญชีสังกัดส�านักงานตรวจ

บัญชีสหกรณ์ที่ 5 สามารถส่งแฟ้มงานด้วยกระดาษท�าการอิเล็กทรอนิกส์ได้เป็นผลส�าเร็จได้ทุกคนตามเป้าหมายที่

กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ก�าหนด ในเชิงปริมาณ: ผู้สอบบัญชีสามารถปิดแฟ้มการตรวจสอบในระบบกระดาษท�าการ

อเิลก็ทรอนกิส์ได้ส�าเรจ็ ร้อยละ 90 เชงิคณุภาพ : ผูส้อบบญัชทีีปิ่ดแฟ้มการสอบบญัชสีามารถจดัท�ากระดาษท�าการ

อิเล็กทรอนิกส์ผ่านเกณฑ์ คุณภาพได้ร้อยละ 90
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สรุป

 จากการน�าแนวทางการเพิม่ประสทิธผิลการใช้กระดาษท�าการอเิลก็ทรอนกิส์ในงานสอบบญัช ีคอื โครงการ

ที่ 1 เล่าให้ฟัง ท�าให้ดู โครงการที่ 2 คู่มือการใช้งานโปรแกรม EWP อย่างง่าย  โครงการที่ 3 บอกเล่าเก้าสิบ และ

โครงการที ่4 สร้างทมีงานให้ความรูโ้ปรแกรม EWP ระดบัภาค  ไปใช้บางโครงการแล้ว คอื โครงการเล่าให้ฟัง ท�าให้

ดู พบว่า ผู้สอบบัญชีส�านักงานตรวจบัญชีสหกรณ์นครพนม 2 ท่าน สามารถส่งแฟ้มงานด้วยกระดาษท�าการ

อิเล็กทรอนิกส์ได้เป็นผลส�าเร็จภายในระยะเวลาที่ก�าหนด หากมีการน�าแนวทางไปปฏิบัติครบทุกโครงการคาดว่าผู้

สอบบัญชีทุกท่านจะสามารถส่งแฟ้มงานด้วยกระดาษท�าการอิเล็กทรอนิกส์ได้เป็นผลส�าเร็จ

ข้อเสนอแนะ

 1. ข้อเสนอแนะเพื่อกำรพัฒนำ

  กรมตรวจบัญชีสหกรณ์จะต้องมีการสนับสนุนการอบรมเพื่อพัฒนาผู้สอบบัญชีให้สามารถจดบันทึก

ในกระดาษท�าการอเิลก็ทรอนกิส์ได้ และมกีารสนบัสนนุงบประมาณส�าหรบัเครือ่งมอือปุกรณ์ทีอ่�านวยความสะดวก

ในการใช้กระดาษท�าการอเิลก็ทรอนกิส์ รวมทัง้มกีารตดิตามและประเมนิผลของการท�างานของผูส้อบบญัชเีพือ่ขยาย

การใช้กระดาษท�าการอิเล็กทรอนิกส์

 2. ข้อเสนอแนะเพื่อกำรวิจัย

  ควรมีศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อสัมฤทธิ์การใช้กระดาษท�าอิเล็กทรอนิกส์ในการบริหารงานสอบบัญชี 

และศึกษาความพึงพอใจของผู ้รับบริการเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการงานสอบบัญชีด้วยกระดาษท�าการ

อิเล็กทรอนิกส์

กิตติกรรมประกำศ

 ผูศ้กึษาขอขอบพระคณุอาจารย์ทีป่รกึษา และบคุลากรส�านกังานตรวจบญัชสีหกรณ์ที ่5 ทีก่รณุาให้ความ

ร่วมมือในการศึกษาและให้ค�าแนะน�าที่เป็นประโยชน์ต่อการศึกษาการศึกษาอิสระฉบับนี้
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ตำรำงที่ 1 ผลการวิเคราะห์สออ่าร์ (SOAR Analysis)

ผลกำรวิเครำะห์สออ่ำร์ (SOAR Analysis)

Strategic 

Inquiry

กลยุทธ์กำรค้นหำ

จุดแข็ง (Strengths)

1. กรมตรวจบญัชสีหกรณ์ ให้ความส�าคญัใน

การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสาร 

2. กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ มีวัฒนธรรม

องค์กรที่ดีในการท�างานเป็นทีม เพื่อนร่วม

งานให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกัน

3. มกีารจดัฝึกอบรมเพือ่พฒันาบคุลากรทกุ

ระดับ อย่างต่อเนื่อง 

โอกำส (Opportunity)

1. นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร ในปัจจุบันเน้นให้กรมตรวจบัญชี

สหกรณ์ต้องทันสมัย 

2. ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีและการ

สื่อสารที่มาการพัฒนาอย่างรวดเร็ว ท�าให้

การปฏิบัติงานสะดวก รวดเร็ว และมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น 

Appreciative 

Intent

คุณค่ำที่ได้รับ

สิ่งที่เรำต้องกำรจะเป็น (Aspirations)

1. กรมตรวจบญัชสีหกรณ์สร้างสรรค์ผลงาน

สอบบัญชีเชิงคุณภาพ ได้มาตรฐานและมี

ประสิทธิภาพ เป็นที่ยอมรับ

2. ผูส้อบบญัชแีละผูช่้วยผูส้อบบญัชสีหกรณ์

สามารถใช้ระบบกระดาษท�าการอเิลก็ทรอนกิส์ 

ได้ทุกคน

3. มีคู่มือการใช้กระดาษท�าการอิเล็กทรอ

นิกส์อย่างง่าย

ผลลัพธ์ (Results)

1. งานสอบบญัชทีกุชิน้งานได้มาตรฐานและ

มีประสิทธิภาพ

2. ผู้สอบบัญชีสหกรณ์ ใช้กระดาษท�าการ

อิเล็กทรอนิกส์ในการส่งแฟ้มงานทุกคน

3. คูม่อืการใช้กระดาษท�าการอเิลก็ทรอนกิส์


