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ิจแนวทางการเพิ่มความสุขให้กับเจ้าหน้าที่ด้วยกระบวนการสุนทรียสาธก

กรณีศึกษา โรงพยาบาลเอบีซี

THE WAY TO CREATE THE HAPPINESS FOR STAFF BY USING  

APPRECIATIVE INQUIRY A CASE STUDY ABC HOSPITAL

อัญญารัตน์  จาวใจเด็จ1

อัจฉริยะ  อุปการกุล2

บทคัดย่อ

 การศึกษาแนวทางการเพิ่มความสุขให้กับเจ้าหน้าที่ด้วยกระบวนการสุนทรียสาธก กรณีศึกษา โรงพยาบาลเอบีซี โดยใช้
กระบวนการสุนทรียสาธกเป็นเครื่องมือหลักในการศึกษาโดยมีวัตถุประสงค์ดังนี้ 1. เพื่อค้นหาประสบการณ์ความสุขของเจ้าหน้าที่ใน
การท�างาน 2. เพือ่ศกึษาถงึแนวทางและวธิกีารในการสร้างความสขุและมคีวามสขุในการท�างานของเจ้าหน้าที ่เป็นสิง่ทีจ่ะส่งผลให้เจ้า
หน้าที่ท�างานในองค์กรได้อย่างมีความสุขมากขึ้น  วิธีการศึกษาแต่ละขั้นตอน ได้ใช้กระบวนการสุนทรียสาธกด้วยการสัมภาษณ์และ 
สังเกตเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเอบีซีและเก็บข้อมูลเพื่อน�ามาหาปัจจัยที่เป็นจุดร่วมและปัจจัยที่เป็นจุดโดดเด่นในแต่ละบท
สัมภาษณ์มาวิเคราะห์ร่วมกับทฤษฏีสออ่าร์และความสุข 8 ประการ เพื่อน�ามาเป็นแนวทางในการเพิ่มความสุขพัฒนาจนกลายเป็น
องค์กรแห่งความสุข ผลการด�าเนินการศึกษาได้ทราบแนวทางการเพิ่มความสุขให้กับเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลเอบีซี โดยได้จัดท�าแผน
กลยุทธ์  3 กลยุทธ์ 7 โครงการ คือ 1. โครงการตลาดผักปลอดสารพิษ 2.โครงการออกก�าลังกาย 3. โครงการบอร์ดบอกรัก 4.โครงการ 
Big Cleaning Day 5. โครงการปฐมนิเทศ 6. โครงการ Morning Talk 7. โครงการวันปีใหม่ สงกรานต์ จาก 7 โครงการ มีโครงการที่
ด�าเนินการแล้วและโครงการที่จะด�าเนินการในอนาคต ซึ่งโครงการที่ด�าเนินการแล้วสามารถตอบสนองความต้องการของเจ้าหน้าที่ใน
การเพิม่ความสขุในการท�างาน สือ่สาร ท�างานกนัได้อย่างมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ พฒันาให้เป็นองค์กรแห่งความสขุอย่างยัง่ยนืต่อไป

ค�ำส�ำคัญ: สุนทรียสาธก องค์กรแห่งความสุข การวิเคราะห์สออ่าร์

Abstract

 This is a research of increasing the happiness of the staff inside the working hours. We used the  
appreciative inquiry as a guideline for increase the happiness of the staff. The research placed at ABC hospital 
and the tool that we used for our research was the appreciative inquiry. The aim of the research was 1. To explore 
and observe the happiness of the stuff. 2. To study and improve the happiness of the staff inside the working 
hours We used the appreciative inquiry procedure for interview and observe the current level of the staff  
happiness inside the working place of ABC hospital. We analyze the data, and we found the main factors that 
can increase and decrease the happiness of the ABC hospital staff. Then we separate the factors that can increase 
the happiness of the stuff and we create 3 strategies and 7 projects that will allow us to bring this factors inside 
the working place. The seven projects are: 1. Organic vegetables project 2. Exercise project 3.Love board project 
4. Big cleaning project 5. New year and Songkran day project 6. The orientation project 7. The morning talk project 
According to the result, these project are increase the happiness of the inside the working hours. Also improve 
the communication and the effectiveness of the work. The staff no longer feel as an individual unit but they are 
inside an effective and harmonious group that allow them to help increase the happiness inside of working place. 

Keyword: Appreciative Inquiry, Happy8, SOAR Analysis
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บทน�ำ

 ปัจจุบันองค์กรส่วนใหญ่ต้องเผชิญกับกระแสวิกฤติ และความเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจการเมืองและ 

สังคม มีความผันแปรอย่างรวดเร็วทั้งในระดับโลกและระดับปะเทศ จึงมีผลกระทบเชื่อมโยงถึงความมั่นคงของทุก

องค์กรทัง้ภาครฐับาลและเอกชนด้วยเหตดุงักล่าว ท�าให้ผูบ้รหิารองค์กรต่างพยายามหาวธิกีารต่างๆ ทีจ่ะท�าให้องค์กร

ผ่านวกิฤตแิละแสวงหาแนวทางการพฒันาทีน่�าไปสูอ่งค์กรทีป่ระสบความส�าเรจ็ ประเทศไทยในปัจจบุนัทีเ่ตรยีมรบั

การเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอันใกล้นี้ คือการเปิดเสรีการค้าประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Eco-

nomic Community: AEC) ในปี พ.ศ.2558 นี้ ทุกภาคส่วนต้องเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับผลกระทบที่เกิดขึ้น

จากระบบเศรษฐกจิการค้าเสรมีาตรฐาน กฎระเบยีบ สงัคม รวมถงึแรงงานทีเ่ปลีย่นแปลงไปอย่างหลกีเลีย่งไม่ได้ ซึง่

ส่งผลให้แต่ละองค์กรต้องปรบัตวัเตรยีมรบัความเปลีย่นแปลง อกีทัง้ประเทศไทยยงัประสบกบัการเปลีย่นแปลงทาง

ด้านการเมืองการเปลี่ยนผู้น�าประเทศ เมื่อมีการเปลี่ยนผู้น�าประเทศนโยบายในด้านการบริหารย่อมเปลี่ยนไปด้วย 

ยิ่งหน่วยงานราชการที่บริหารโดยรัฐบาลมีการเปลี่ยนแปลงผู้น�าประเทศนโยบายเปลี่ยนระบบการท�างานก็

เปลีย่นแปลงไป โรงพยาบาลรฐับาลเป็นองค์กรของกระทรวงสาธารณะสขุเป็นอกีองค์กรหนึง่ทีไ่ด้รบัผลกระทบจาก

การเปลี่ยนแปลงทางการเมือง เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงผู้น�าเปลี่ยนแปลงนโยบายการปฏิบัติงาน เปลี่ยนแปลง

นโยบายด้านบุคลากร ชะลอการบรรจุข้าราชการนโยบาย ไม่รับเจ้าหน้าที่เพิ่มได้ทั้งที่เจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติงาน 

ด้านการแพทย์ขาดแคลนท�าให้ภาระงานเพิม่มากขึน้ ค�าสัง่ระงบัการจ่ายค่าตอบแทนก�าลงัคนด้านสาธารณะสขุท�าให้

เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงาน ในด้านสาธารณะสุขในโรงพยาบาลของรัฐรู้สึกไม่มั่นคงในอาชีพ ไม่มีความก้าวหน้าในการ

ท�างาน ขาดขวัญและก�าลังใจในการท�างาน โรงพยาบาลเอบีซีเป็นโรงพยาบาลชุมชนซึ่งอยู่ภายใต้การบริหารโดย

กระทรวงสาธารณะสุข ได้รับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงนโยบายในระดับประเทศ ซึ่งท�าให้ขาดขวัญและก�าลัง

ใจขาดความมั่นคงในการปฏิบัติหน้าที่และ เมื่อปี 2555 มีการเปลี่ยนผู้บริหารทั้งผู้อ�านวยการโรงพยาบาล หัวหน้า

ฝ่ายบรหิารงานทัว่ไป เกดิการเปลีย่นแปลงด้านนโยบายของการท�างาน เป้าหมายองค์กรผูบ้รหิารมุง่เน้นแต่งาน รวม

อ�านาจการบริหารอยู่ที่ผู้อ�านวยการแต่เพียงผู้เดียว การท�างานนี้กดดันจากทั้งนโยบายระดับประเทศที่ชะลอการ

บรรจุข้าราชการระงับการจ่ายค่าตอบแทน การท�างานที่มุ่งแต่การประเมินผลด้านวิชาการ ปัจจุบันทัศนคติการ

ท�างานของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลเอบีซีประสบปัญหาขาดความสุข แรงจูงใจก�าลังใจในการท�างานจากการประเมิน

ความสขุของเจ้าหน้าทีม่รีะดบัความสขุร้อยละ 66.25 ขาดความกระตอืรอืร้นในการท�างาน ขาดการสือ่สารประสาน

งานระหว่างหน่วยงานส่งผลให้คุณภาพการบริหารลดลง ขาดความร่วมมือในการเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ความรัก

ความผูกพันในองค์กรลดลง 

 จากเหตผุลดงักล่าวข้างต้น ผูศ้กึษามแีนวคดิในการทีจ่ะค้นหาสิง่ทีด่ทีีเ่จ้าหน้าทีผู่ใ้ห้บรกิารประทบัใจและ

มีประสบการณ์เชิงบวกความสุขในการท�างาน โดยการน�าหลักการสุนทรียสาธก (Appreciative Inquiry: AI) มาใช้

ในการตั้งค�าถามและการค้นหาข้อมูลเชิงบวกมาวิเคราะห์ร่วมกับทฤษฎีความสุข 8 ประการ และการวิเคราะห์สอ

อ่าร์ (SOAR Analysis) สร้างแนวทางในการพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งความสุขส่งผลสะท้อนสู่การให้บริการ

ที่เป็นเลิศ สร้างความประทับใจต่อผู้ใช้บริการ 

วัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ

 1. เพื่อค้นหาประสบการณ์ความสุขของเจ้าหน้าที่ในการท�างาน

 2. เพื่อศึกษาถึงแนวทางและวิธีการในการเพิ่มความสุขและมีความสุขในการท�างานของเจ้าหน้าที่
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วิธีกำรศึกษำ

 การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพควบคู่ไปกับการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) โดยใช้

กระบวนการสุนทรียสาธก (Appreciative Inquiry: AI) เป็นเครื่องมือหลักในการศึกษาโดยการตั้งค�าถามเชิงบวก 

จากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นเจ้าหน้าที่โยการสุ่มแบบสะดวกเลือก จ�านวน 60 ราย ด้วยการสัมภาษณ์และจดบันทึกภาย

ใต้บรรยากาศที่ไม่เป็นทางการ ไม่เร่งรัด เพื่อให้ผู้ถูกสัมภาษณ์ได้มีเวลาคิดไตร่ตรองและให้ได้ค�าตอบที่ใช่ที่สุด แล้ว

น�าข้อมูลมา เข้ากระบวนการ AI โดยใช้แบบจ�าลอง 4-D Cycle ซึ่งประกอบด้วย

 1. การค้นหา (Discovery) 

 2. การวาดฝัน (Dream)

 3. การออกแบบ (Design)

 4. การด�าเนินการ (Destiny)

 การวิเคราะห์สออ่าร์ (SOAR Analysis) เป็นการวิเคราะห์องค์กรหรือหน่วยงาน เพื่อให้ได้ข้อมูลจากการ

สังเกตน�าไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผนทางด้านกลยุทธ์ในการพัฒนาเจ้าหน้าที่ขององค์กร

 S = Strength คือ ทรัพยากรหรือสิ่งที่ดีที่สุดที่เรามีอยู่ มีอะไรบ้าง

 O = Opportunities คือ มีโอกาสที่อะไรบ้างที่เป็นไปได้ ที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กรเรามากที่สุด

 A = Aspiration คือ สิ่งที่เราต้องการเป็นและสิ่งที่เราอยากเห็น องค์กรเราในอนาคต

 R = results คือ ผลลัพธ์ที่เราต้องการจะเห็น ซึ่งสามารถวัดผลได้

 เมื่อน�ากระบวนการ AI ร่วมกับการวิเคราะห์สออ่าร์ (SOAR Analysis) น�ามาเชื่อมโยงกับ ทฤษฎีความ

สุข 8 ประการซึ่งเป็นองค์ประกอบเพื่อเป็นแนวทางการสร้างองค์กรแห่งความสุข

ผลกำรศึกษำ

 ผูศ้กึษาได้ท�าการสมัภาษณ์และสงัเกตจากการตัง้ค�าถามเชงิบวกเจ้าหน้าที ่60 คน มาสรปุการค้นพบเป็น

ปัจจัยที่เป็นจุดร่วม (Convergences) และปัจจัยที่เป็นจุดโดดเด่น (Divergences) ได้ดังนี้

 ปัจจยัทีเ่ป็นจดุร่วม (Convergences) ประสบการณ์ความสขุ ความประทบัใจในการท�างานเพือ่เป็นปัจจยั

ที่เป็นเป้าหมายของความต้องการความสุขในการท�างาน ดังตารางที่ 1

ตำรำงที่ 1 จ�านวนความถี่ของปัจจัยที่เป็นจุดร่วม (Convergences) จากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่

ปัจจัยที่เป็นจุดร่วม จ�ำนวนควำมถี่ (คน)

หัวหน้าดี พูดจาดี เข้าใจลูกน้อง ยุติธรรม เป็นกันเองกับลูกน้อง 12

ท�างานให้บริการผู้ป่วยแล้วได้รับค�าชื่นชม 12

เจ้าหน้าที่มีความเป็นกันเอง 11

มีน�้าใจต่อกัน ช่วยเหลือกัน 10

ท�างานเป็นทีม 9

ไปกิจกรรม OD 7

ความสามัคคี 7
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 จากตารางที่ 1 พบว่าประสบการณ์ความประทับใจ ความสุขในการท�างาน มีปัจจัยที่เป็นจุดร่วม คือ 

หวัหน้าด ีพดูจาด ีเข้าใจลกูน้อง ยตุธิรรม เป็นกนัเองกบัลกูน้องและ ท�างานให้บรกิารผูป่้วยแล้วได้รบัค�าชืน่ชม จ�านวน 

12 คน คิดเป็นร้อยละ 20 เจ้าหน้าที่มีความเป็นกันเอง จ�านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 18.33 มีน�้าใจต่อกัน ช่วย

เหลือกัน จ�านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 16.67 ท�างานเป็นทีม จ�านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 15 ไปกิจกรรมOD 

และความสามัคคี จ�านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 11.67 ตามล�าดับ

ปัจจัยที่เป็นจุดโดดเด่น (Divergences)

ตำรำงที่ 2 จ�านวนความถี่ของปัจจัยที่เป็นจุดโดดเด่น (Divergences) จากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่

ปัจจัยที่เป็นจุดโดดเด่น จ�ำนวนควำมถี่ (คน)

เป็นส่วนหนึ่งขององค์กร 1

เป้าหมายเดียวกันเราส�าเร็จ 1

มีความยืดหยุ่น 1

มีสุขภาพดี แข็งแรง 1

ยิ้มแย้ม พูดจาดีต่อกัน 1

เสียสละให้องค์กร 1

หัวหน้าชม 1

 จากตารางที่ 2 พบว่าประสบการณ์ความประทับใจ ความสุขในการท�างาน มีปัจจัยที่เป็นจุดโดดเด่น คือ

เป็นส่วนหนึ่งขององค์กรเป้าหมายเดียวกันเราส�าเร็จมีความยืดหยุ่นมีสุขภาพดี แข็งแรงยิ้มแย้ม พูดจาดีต่อกันเสีย

สละให้องค์กรหัวหน้าชมจ�านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.67 

ตำรำงที่ 3 การวิเคราะห์สออ่าร์ (SOAR Analysis)

กลยุทธ์กำรค้นหำ

(Strategic Inquiry)

จุดแข็ง (Strengths)

1. เจ้าหน้าที่มีความเป็นกันเอง สนิทสนม

กันเป็นพี่น้อง

2. เปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่รุ่นใหม่มีส่วน

ร่วมในการตัดสินใจ

โอกำส (Opportunities)

1. นโยบายนายแพทย์สาธารณสุข ที่เน้น

ความสุขในการท�างาน

2.พันธกิจของโรงพยาบาล ผู ้บริหารโรง

พยาบาลให้ความส�าคญักบัความสขุของเจ้า

หน้าที่

เจตนำเห็นสิ่งดีๆ เพื่อ

องค์กร

(Appreciative 

Intent)

สิ่งที่ต้องกำรอยำกให้องค์กรเป็นใน

อนำคต (Aspirations)

1. เจ้าหน้าที่ท�างานอย่างมีความสุขและ

ส�าเร็จตามเป้าหมายของงาน

2. เจ้าหน้าทีม่คีวามรกั สามคัคกีนัเอือ้เฟ้ือ

เผื่อแผ่ และเสียสละเพื่อองค์กร 

ผลลัพธ์ที่ต้องกำรอยำกจะเห็นในอนำคต 

(result)

1.ผลการส�ารวจความผาสุก ร้อยละ 80 ใน

ปีงบประมาณ 2559

2.ผ่านการประเมินรับรองโรงพยาบาลคุณ

ภาพในปีงบประมาณ 2559
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แนวทำงในกำรเพิ่มควำมสุขในกำรท�ำงำน

 โดยการน�าปัจจัยจุดร่วม (Convergences) และปัจจัยจุดโดดเด่น (Divergences) ที่ค้นพบจากการ

สัมภาษณ์ประสบการณ์ความสุข ความประทับใจที่ดีที่ ความต้องการเพื่อเพิ่มความสุขในการท�างานของเจ้าหน้าที่ 

ร่วมกับการวิเคราะห์สออ่าร์ (SOAR Analysis) แล้วน�าผลการค้นหามาสร้างเป็นแนวทางเพื่อพัฒนาองค์กรให้เจ้า

หน้าที่ท�างานอย่างมีความสุขได้ทั้งหมด 3 กลยุทธ์ 7 โครงการ ดังนี้คือ

 1. กลยุทธ์สุขภำพดี

  กำรค้นพบ (Discovery): จากปัจจัยจุดโดดเด่น (ตารางที่ 2) มีสุขภาพดี แข็งแรง

  กำรวำดฝัน (Dream):มกีารร่วมกนัท�ากจิกรรมเพือ่สขุภาพ เพือ่การแลกเปลีย่นกจิกรรมกนั มสีขุภาพ

กาย สุขภาพจิตที่ดี เพื่อประสิทธิภาพในการท�างานขององค์กรแห่งความสุขง

  กำรออกแบบ (Design):จดักจิกรรมเกีย่วกบัสขุภาพ เพือ่เจ้าหน้าทีไ่ด้รบัรูถ้งึความใส่ใจสขุภาพของ

เจ้าหน้าที่ สุขภาพแข็งแรง มีความสุขและเป็นแบบอย่างด้านสุขภาพดี

  กำรด�ำเนินกำร (Destiny): จากกลยุทธ์สุขภาพดี สามารถสร้างโครงการได้ 2 โครงการ คือ

โครงการที่ 1 โครงการตลาดปลอดภัย และ โครงการที่ 2 โครงการออกก�าลังกาย

  ตอบสนองควำมต้องกำร: สุขภาพดี (Happy body), ปลอดหนี้ (Happy money)

 2. กลยุทธ์กำรมีส่วนร่วม

  กำค้นพบ (Discovery): จากปัจจัยที่เป็นจุดร่วม (ตารางที่ 1) มีน�้าใจต่อกัน ช่วยเหลือกันท�างาน

เป็นทีมความสามัคคีท�ากิจกรรมร่วมกัน เช่น กีฬา งานเลี้ยงประจ�าปี จัดสถานที่เวลามีงานบุญโรงพยาบาล

  กำรวำดภำพฝัน (Dream): เมื่อมีการท�ากิจกรรมเพื่อส่วนร่วมเป็นประโยชน์ต่อองค์กร และท�า

กิจกรรมร่วมกัน พูดคุยเป็นกันเองและมีการสร้างสรรค์กันเจ้าหน้าที่มีขวัญก�าลังใจ

  กำรออกแบบ (Design): มีการท�ากิจกรรมในรูปแบบต่างๆเพื่อประโยชน์ส่วนรวม 

  กำรด�ำเนินโครงกำร (Destiny): จากกลยุทธ์การมีส่วนร่วม สามารถสร้างโครงการได้ 2 โครงการ 

คือ โครงกำรที่ 3 โครงกำร Big Cleaning Day และ โครงการที่ 4 โครงการจัดงานประจ�าปีงานปีใหม่, งาน

สงกรานต์

  ตอบสนองควำมต้องกำร: สังคมดี (Happy Society), ผ่อนคลาย (Happy Relax), ครอบครัวดี 

(Happy Family)

 3. กลยุทธ์สื่อสำรอย่ำงมีประสิทธิภำพ

  กำค้นพบ (Discovery):จากปัจจัยที่เป็นจุดร่วม (ตารางที่ 1) ท�างานให้บริการผู้ป่วยแล้วได้รับค�า

ชื่นชมการรับฟัง แลกเปลี่ยนข้อมูลปัจจัยที่เป็นจุดโดดเด่น (ตารางที่ 2) ยิ้มแย้ม พูดจาดีต่อกันได้สอนงานเพื่อน

  กำรวำดภำพฝัน (Dream):เจ้าหน้าที่รับฟัง เข้าใจกัน สื่อสารกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ รักและ

สามัคคีกัน

  กำรออกแบบ (Design):มีกิจกรรม สื่อในการสื่อสารกันและมีกิจกรรมร่วมกัน 

  กำรด�ำเนินโครงกำร (Destiny): จากกลยุทธ์สื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถสร้างโครงการได้ 

3 โครงการ คือ โครงการที่ 5 Morning talk โครงการที่ 6 โครงการบอร์ดบอกรัก และ โครงการที่ 7 โครงการ

ปฐมนิเทศ
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ผลกำรด�ำเนินกำรตำมโครงกำรแนวทำงกำรเพิ่มควำมสุขให้เจ้ำหน้ำที่

 โครงการที่ด�าเนินการแล้ว คือ

 1. โครงการตลาดปลอดภยั จากวตัถปุระสงค์โครงการเพือ่เปิดตลาดผกัปลอดสารพษิ อาหารส่งเสรมิสขุ

ภาพ ผลิตภัณฑ์สมุนไพรให้เจ้าหน้าที่ได้รับประทานอาหารที่มีประโยชน์และปลอดภัย และเพื่อส่งเสริมรายได้เพิ่ม

แก่ครอบครวัเจ้าหน้าทีแ่ละเครอืข่ายในชมุชนการด�าเนนิโครงการเจ้าหน้าทีใ่ส่ใจสขุภาพ รบัประทานอาหารสขุภาพ 

เครอืข่ายในชมุชนศนูย์สาธติเศรษฐกจิพอเพยีงโป่งสทุธผิลติสนิค้าอาหารปลอดสารพษิน�ามาจ�าหน่ายในตลอดปลอด

สารพิษในโรงพยาบาล

 2. โครงการ Big Cleaning day จากวัตถุประสงค์เพื่อสร้างความสามัคคี ท�าความสะอาดโรงพยาบาล

เพื่อความสวยงาม สะอาด ปลอดภัยในการท�างาน เสริมสร้างบรรยากาศที่ดีในการท�างานการด�าเนินโครงการมี

จ�านวนผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีจ�านวนมาก สถานที่บริเวณโรงพยาบาลสะอาด ปลอดภัยบรรยากาศในดารท�างานดี

 3. โครงการ Morning Talk จากวตัถปุระสงค์เพือ่สือ่สาร แจ้งข่าวสาร วางแผนงานประจ�าวนัก่อนปฏบิตัิ

งานเพื่อแก้ไข พัฒนางาน แลกเปลี่ยนข้อมูลกันทั้งในและนอกหน่อยงาน การด�าเนินโครงการ ห้องยามีนวัตกรรม

จากกิจกรรม Morning talk 

สรุป

 1. เพือ่ค้นหาประสบการณ์ความสขุของเจ้าหน้าทีโ่รงพยาบาลในการท�างาน ในการค้นหาประสบการณ์

เชิงบวกโดยการน�ากระบวนการสุนทรียสาธกมาใช้ตั้งค�าถามในการสัมภาษณ์ และ สังเกตเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานใน

โรงพยาบาลเอบีซี จ�านวน 60 คน ผลการศึกษา จากการสัมภาษณ์พบว่าประสบการณ์ความสุข จุดร่วม คือ หัวหน้า

ดี พูดจาดี เข้าใจลูกน้อง ยุติธรรม เป็นกันเองกับลูกน้องท�างานให้บริการผู้ป่วยแล้วได้รับค�าชื่นชม เจ้าหน้าที่มีความ

เป็นกันเอง จุดโดดเด่น คือเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร เป้าหมายเดียวกันเราส�าเร็จ มีความยืดหยุ่น จากการวิเคราะห์

สออ่าร์ พบจดุแขง็คอื เจ้าหน้าทีม่คีวามเป็นกนัเอง สนทิสนมกนัเป็นพีน้่องและเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าทีรุ่น่ใหม่มส่ีวน

ร่วมในการตัดสินใจ โอกาส คือ นโยบายนายแพทย์สาธารสุข ที่เน้นความสุขในการท�างานและพันธกิจของโรง

พยาบาล ผู้บริหารโรงพยาบาลให้ความส�าคัญกับความสุขของเจ้าหน้าที่ สิ่งที่ต้องการอยากให้องค์กรเป็นในอนาคต 

คือ เจ้าหน้าที่ท�างานอย่างมีความสุขและส�าเร็จตามเป้าหมายของงาน เจ้าหน้าที่มีความรัก สามัคคีกัน เอื้อเฟื้อเผื่อ

แผ่ และเสียสละเพื่อองค์กร ผลลัพธ์ที่ต้องการอยากจะเห็นในอนาคต คือ ผลการส�ารวจความผาสุก ร้อยละ 80 ใน

ปี งบประมาณ 2559 ผ่านการประเมินรับรอง HA ในปีงบประมาณ 2559

 2. เพื่อหาแนวทางในการสร้างความสุขในการท�างานของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาล ผลการศึกษาจากการ

ค้นหาประสบการณ์ความสขุด้วยการตัง้ค�าถามกระบานการสนุทรยีสาธก สามารถก�าหนดแนวทางการเพิม่ความสขุ

ได้ 3 กลยุทธ์ 7 โครงการ ดังนี้

  2.1 กลยุทธ์สุขภาพดี ประกอบด้วย 2 โครงการ คือ 

   2.1.1 โครงการตลาดปลอดภัย จะท�าให้เจ้าหน้าที่ได้รับประทานอาหารปลอดสารพิษและ

ครอบครัวของเจ้าหน้าที่และเครือข่ายมีรายได้เพิ่มขึ้น

   2.1.2 โครงการออกก�าลงักาย จะท�าให้เจ้าหน้าทีม่สีขุภาพทีแ่ขง็แรง อตัราเสีย่งต่อการป่วยลด

ลง และผ่อนคลาย



ประชุมวิชาการทางธุรกิจและนวัตกรรมทางการจัดการ 

ระดับชาติและนานาชาติ ประจ�าปี 2558
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  2.2 กลยุทธ์การมีส่วนร่วม ประกอบด้วย 2 โครงการ คือ 

   2.2.1 โครงการ Big Cleaning Day จะท�าให้เจ้าหน้าทีเ่สยีสละเพือ่โรงพยาบาล มคีวามสามคัคี

กัน บริเวณโรงพยาบาลมีบรรยากาศดีเอื้อต่อการท�างานอย่างมีความสุข

   2.2.2 โครงการจัดงานประจ�าปีงานปีใหม่, งานสงกรานต์ จะท�าให้เจ้าหน้าที่รักและผูกพัน 

ครอบครัวเจ้าหน้าที่มีส่วนร่วมในกิจกรรมและเป็นการแสดงออกต่อความกตัญญูกตเวทิตา

  2.3 กลยุทธ์สื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย 3 โครงการ คือ 

   2.3.1 โครงการ Morning Talk จะท�าให้เจ้าหน้าที่สามารถท�างานได้ตามเป้าหมาย เข้าใจกัน

มีการท�างานเป็นทีม ช่วยกันหาทางแก้ปัญหาร่วมกัน 

   2.3.2 โครงการบอร์ดบอกรกั จะท�าให้เจ้าหน้าทีม่แีรแสดงออกชืน่ชมกนัเป็นก�าลงัใจให้กนั และ 

สร้างบรรยากาศดีๆในการท�างานและมีก�าลังใจในการท�าความดี

   2.3.3 โครงการปฐมนิเทศ จะท�าให้เกิดความประทับใจ รักและผูกพันกับโรงพยาบาล และมี

ความรู้จักกันใช้เวลาในการปรับตัวกับสถานที่ท�างานใหม่น้อย ท�าให้ประสานงานได้ดีเพิ่มขึ้น

   จากผลการด�าเนินการไปแล้ว 3 โครงการ คือ โครงการตลาดปลอดภัย โครงการ Big cleaning 

dayและ โครงการ Morning Talk พบว่า เจ้าหน้าทีม่คีวามกระตอืรอืร้นในการเข้าร่วมกจิกรรม มคีวามสามคัค ีและ

บรรยากาศในการท�างานดีขึ้น

ข้อเสนอแนะในกำรศึกษำครั้งต่อไป

 ในการน�าผลการศกึษาไปปฏบิตั ิควรมกีารคดิตามประเมนิผลการปฏบิตังิานว่าสามารถปรบัปรงุงานดขีึน้

เพียงใด เพื่อให้เกิดการพัฒนาปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่อง
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