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CIRCUMSTANCE AND CONDITION OF INVENTORY MANAGEMENT
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บทคัดย่อ

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาการจัดการงานพัสดุของหน่วยงานภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัขอนแก่น ใน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการเตรยีมและจดัหาพสัด ุด้านการแจกจ่ายพสัด ุด้านการควบคมุพสัด ุและด้านการตรวจ
สอบ บ�ารุงรักษาและจ�าหน่ายพัสดุ  เพื่อเป็นประโยชน์และแนวทางในการพัฒนาการจัดการงานพัสดุของคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัขอนแก่น โดยกลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ ในการศกึษาครัง้นี ้ได้แก่ ผูป้ฏบิตังิานด้านพสัด ุและบคุลากรผูม้ส่ีวนเกีย่วข้องกบังานพสัดุ
ของหน่วยงานภายในคณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัขอนแก่น รวมจ�านวนทัง้สิน้ 36 คน เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการศกึษา คอืแบบสอบถาม
มาตรประมาณค่า 5 ระดับ ประมวลผลข้อมูลด้วยโปรแกรมส�าเร็จรูป สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยง
เบนมาตรฐาน
 ผลการศึกษาพบว่า สภาพของการจัดการงานพัสดุคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ผู้ปฏิบัติงานส่วนใหญ่ให้
ความส�าคัญกับการจัดการงานพัสดุทั้ง 4 ด้าน เป็นอย่างมาก  มีเพียงบางส่วนเท่านั้นที่ไม่มีการวางแผนในการด�าเนินการเตรียมและ
จัดหาพัสดุ ส�าหรับปัญหาหลักในการจัดการงานพัสดุ พบว่าจะเกิดจากขั้นตอนการด�าเนินงานและระเบียบพัสดุที่ค่อนข้างซับซ้อน ไม่
เอือ้อ�านวย ท�าให้เกดิปัญหาและความผดิพลาดบ่อยครัง้ มข้ีอเสนอแนะแนวทางในการแก้ปัญหาโดยให้ คณะวศิวกรรมศาสตร์ปรบัปรงุ
ขั้นตอนในการด�าเนินงานหรือหารือแนวทางร่วมกันระหว่างหน่วยงานภายในคณะฯ ในการลดขั้นตอนที่ยุ่งยาก เพื่อให้การด�าเนินงาน
มีความสะดวกและรวดเร็วมากขึ้น

ค�ำส�ำคัญ: สภาพ ปัญหา การจัดการงานพัสดุ

Abstract

 The purposes of this research was to study the present state and problems of the inventory  
management at Faculty of Engineering, Khon Kaen University, for future benefit and development. The survey 
studies of the Inventory Management Unit were divided into 4 parts: 1. Procurement 2. Distribution 3. Control 
and 4. Maintenance. The sample group in this survey was the operation staffs and related personals in total of 
36 persons. The data were collected, using 5-point rating scale questionnaires, and processed using a  
commercialized software. The statistics in analysis was percentage, mean and standard deviation.
 The survey results showed that most operation staffs and related personals realized the importance 
of all 4 parts of the inventory management process. Only the minority still lacked proper planning in the  
procurement step. The major problem of inventory management was due to the flow of the process and the 
complication of the regulation which resulted in errors frequently. The survey in this study suggested some  
solutions to the problems. The Faculty of Engineering, Khon Kaen University should shorten the inventory  
management process or set up internal meeting amongst the relevant units in order to ease the complication, 
speed up the work flow and increase the convenience.

Keywords: Circumstance, Condition, Inventory Management
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บทน�ำ 

 กระบวนการงานพสัดสุ�าหรบัหน่วยงานราชการมขีัน้ตอนและระเบยีบข้อบงัคบัหลายข้อทีต้่องมกีารปฏบิตัิ

ให้ถกูต้องเพือ่ให้เกดิประสทิธภิาพและประสทิธผิลรวมถงึเกดิความโปร่งใสในการด�าเนนิงาน ซึง่คณะวศิวกรรมศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัขอนแก่นถอืเป็นหน่วยงานหนึง่ทีไ่ด้ใช้ระเบยีบส�านกันายกรฐัมนตรว่ีาด้วยการพสัดเุป็นแนวทางในการ

ปฏิบัติราชการ โดยคณะวิศวกรรมศาสตร์เป็นสถานศึกษามีหน่วยงานภายใต้การดูแลทั้งสิ้น 9 หน่วยงาน อันได้แก่ 

ส�านักงานคณบดี ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ ภาควิชาวิศวกรรมโยธา ภาควิชาวิศวกรรมเครื่องกล ภาควิชา

วิศวกรรมไฟฟ้า ภาควิชาวิศวกรรมเคมี ภาควิชาวิศวกรรมเกษตร ภาควิชาวิศวกรรมสิ่งแวดล้อม และภาควิชา

วิศวกรรมคอมพิวเตอร์

 ในการจัดการงานพัสดุแม้ว่าจะมีระเบียบส�านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. 2535 แก้ไขเพิ่มเติม 

(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2538 (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2539 และฉบับปรับปรุงเพิ่มเติมอีกหลายฉบับ [1] เป็นข้อบังคับรวมถึงวิธี

ปฏิบัติแล้วก็ตาม แต่มิได้ครอบคลุมถึงวงจรทั้งหมดของกระบวนการจัดการงานพัสดุที่สมบูรณ์ ซึ่งการจัดการงาน

พัสดุเป็นกระบวนการจัดการที่มีการด�าเนินงานหลายขั้นตอนต่อเนื่องกันประกอบไปด้วย วงจรด้านการจัดหา การ

แจกจ่ายและควบคมุ การบ�ารงุรกัษา และการจ�าหน่าย [2] ด้วยกระบวนการทีห่ลายขัน้ตอนนีจ้งึมกัจะท�าให้ประสบ

ปัญหาในทางปฏิบัติเสมอ ได้แก่ ความล่าช้าในการจัดหาพัสดุ จัดหาพัสดุได้ไม่ตรงตามความต้องการของผู้ใช้ รวม

ทั้งไม่สามารถแจกจ่ายและควบคุม การบ�ารุงรักษาส่วนที่ช�ารุดได้ทั่วถึงและทันเวลา นอกจากนี้พัสดุบางอย่างไม่มี

ประสทิธภิาพหรอืใช้การไม่ได้แล้วกไ็ม่ได้จ�าหน่ายออกจากบญัช ีท�าให้พสัดทุีใ่ช้ไม่ได้หรอืไม่มปีระโยชน์มอียูใ่นคณะ

วิศวกรรมศาสตร์จ�านวนมากซึ่งเป็นอุปสรรคต่อการขอพัสดุใหม่ที่ทันสมัยมาใช้ในการปฏิบัติงาน

 การพัสดุจึงเป็นเรื่องที่ส�าคัญอย่างหนึ่งในการจัดการงานภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์ เพราะเป็นงาน

บริการที่ฝ่ายต่างๆ ที่เกี่ยวข้องจะต้องมาใช้บริการงานพัสดุ รวมถึงเป็นปัจจัยสนับสนุนการปฏิบัติงานให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ตามที่วางไว้  ความบกพร่องของการพัสดุจึงมีผลกระทบต่อการบริหารงานทั้งหลายด้วย [3] ในฐานะ

ผู้ศึกษาปฏิบัติงานอยู่ในคณะวิศวกรรมศาสตร์ในปัจจุบัน อีกทั้งคณะวิศวกรรมศาสตร์ประสบปัญหาในการปฏิบัติ

งานด้านพสัดหุลายประการ ผูศ้กึษาจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาหวัข้อดงักล่าวเพือ่ให้ทราบถงึสภาพปัญหาการจดัการ

งานพัสดุ ตลอดจนแนวทางการพัฒนาการจัดการงานพัสดุ เพื่อผลักดันการปฏิบัติงานให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

แนวปฏบิตัทิีด่ร่ีวมกนัระหว่างหน่วยงานภายในและผูป้ฏบิตังิานพสัด ุและน�าผลการศกึษาทีไ่ด้รบัมาพฒันาการจดัการ

งานพัสดุคณะวิศวกรรมศาสตร์ ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น 

วัตถุประสงค ์

 1. เพื่อศึกษาสภาพการจัดการงานพัสดุในคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น

 2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการจัดการงานพัสดุคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น

 3. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคการจัดการงานพัสดุในคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น

 4. เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาการจัดการงานพัสดุ คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น

วิธีด�ำเนินงำน   

 การศกึษานีเ้ป็นการศกึษาเชงิปรมิาณ  ประชากรทีศ่กึษาในครัง้นี ้คอื ผูป้ฏบิตังิานด้านพสัด ุรวมถงึบคุลากร

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับงานพัสดุโดยตรง จ�านวนทั้งสิ้น 36 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม

ข้อมูล ซึ่งผู้ศึกษาได้สร้างแบบสอบถามขึ้นจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารทางวิชาการ แบบสอบถามมีทั้ง
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ก�าหนดให้เลือกตอบและแบบสอบถามปลายเปิดโอกาสให้ตอบอย่างอิสระ ในการศึกษาครั้งนี้ผู้ศึกษาใช้สถิติเพื่อ

วเิคราะห์ข้อมลู ได้แก่ ความถี ่(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) [4]

ผลกำรวิจัย

 การศกึษานีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาสภาพการจดัการงานพสัด ุเพือ่ศกึษาปัญหาการจดัการงานพสัด ุและ

เพื่อหาแนวทางในการพัฒนางานพัสดุ คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น โดยรายงานการศึกษาฉบับนี้ 

ขอน�าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล แบ่งเป็น 4 ส่วน ดังนี้

 ส่วนที่ 1 สภาพการจัดการงานพัสดุคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ดังนี้

 เพศ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิมากกว่าเพศชายคอืมร้ีอยละ 61.1 และร้อยละ 38.9 ตาม

ล�าดับ

 อำย ุส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 25-35 ปี ร้อยละ 36.1 รองลงมาคือ มีอายุระหว่าง 36-45 ปี ร้อยละ 25 

มีอายุระหว่าง 46-55 ปี ร้อยละ 22.2 มีอายุมากกว่า 55 ปี ร้อยละ 13.9 และมีอายุต�่ากว่า 25 ปี ร้อยละ 2.8

 ระดับกำรศึกษำสูงสุด ส่วนใหญ่จบการศึกษาในระดับสูงสุด คือ ปริญญาตรี ร้อยละ 72.2 รองลงมาคือ

สูงกว่าปริญญาตรี ร้อยละ 16.7 อนุปริญญา/ปวส. ร้อยละ8.3 และมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. ร้อยละ 2.8

 ระยะเวลำในกำรปฏบิตังิำน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีายงุานทีป่ฏบิตังิาน 10 ปีขึน้ไป ร้อย

ละ 50 รองลงมาคือระหว่าง 1-3 ปี ร้อยละ 22.2 ระหว่าง 4 – 6 ปี ร้อยละ 19.4 และระหว่าง 7-9 ปี ร้อยละ 8.3 

ตามล�าดับ

 กำรเข้ำรบักำรฝึกอบรมด้ำนพสัดุ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่เคยเข้ารบัการฝึกอบรมด้านพสัด ุร้อย

ละ 44.4 รองลงมาคือเข้ารับการฝึกอบรม 1-3 ครั้ง ร้อยละ 36.1 เข้ารับการฝึกอบรมมากกว่า 5 ครั้ง ร้อยละ 13.9 

และเข้ารับการฝึกอบรม 4-5 ครั้ง ร้อยละ 5.69

 ผลการศกึษาสภาพการจดัการงานพสัดคุณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัขอนแก่น เป็นการศกึษาสภาพ

การจัดการงานพัสดุทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการเตรียมและจัดหาพัสดุ ด้านการแจกจ่ายพัสดุ ด้านการควบคุมพัสดุ 

และด้านการตรวจสอบ บ�ารุงรักษาและจ�าหน่ายพัสดุ ซึ่งผลการศึกษาพบว่าสภาพการจัดการโดยรวมทั้ง 4 ด้านอยู่

ในระดับมาก เมื่อเรียงล�าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านการเตรียมและการจัดหา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 

ด้านการแจกจ่ายพัสดุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.89 ด้านการตรวจสอบบ�ารุงรักษาและจ�าหน่ายพัสดุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

3.86 และด้านการควบคุมพัสดุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.85 เมื่อจ�าแนกรายด้าน ผลการศึกษาที่ได้เป็นดังนี้

 ด้ำนกำรเตรยีมและจดัหำพสัด ุโดยรวมอยูใ่นระดบัมากทกุประเดน็ เมือ่พจิารณาแต่ละประเดน็พบว่า มี

การตรวจรบัพสัดอุย่างถกูต้องตามระเบยีบพสัดหุรอืข้อบงัคบัทีเ่กีย่วข้อง (ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.36) รองลงมาคอื มกีาร

ด�าเนินการจัดหาพัสดุอย่างถูกต้องตามระเบียบพัสดุหรือข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22) พัสดุที่ได้จาก

การจัดหามีคุณลักษณะที่ตรงกับความต้องการใช้งาน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11) และมีการส�ารวจราคาพัสดุก่อนการ

ด�าเนินการจัดหาพัสดุ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03) มีการแต่งตั้งคณะกรรมการส�าหรับการจัดหาพัสดุ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.00) มกีารตรวจสอบวงเงนิงบประมาณก่อนการจดัหาพสัด ุ(ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.94) มกีารตดิตามผลการด�าเนนิงาน

ในการจัดหาพัสดุ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.86) มีการส�ารวจความต้องการของผู้ใช้ก่อนการจัดหาพัสดุและมีการก�าหนด

นโยบายในการเตรียมและจัดหาพัสดุอย่างชัดเจน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.83) และมีการวางแผนในการด�าเนินการเตรี
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ยมและจัดหาพัสดุ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.83)

 ด้ำนกำรแจกจ่ำยพัสด ุโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาแต่ละประเด็นพบว่า สภาพการจัดการงาน

พัสดุของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ด้านการแจกจ่ายพัสดุ อยู่ในระดับมากในการเบิกจ่ายพัสดุ

จะค�านึงถึงความจ�าเป็นและประโยชน์ใช้สอยเป็นหลัก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14) มีการรายงานผลการเบิกจ่ายพัสดุ

อย่างถูกต้อง (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11) มีการจัดท�าบัญชีการเบิกจ่ายพัสดุที่ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.08) มีการก�าหนดหลักเกณฑ์และขั้นตอนส�าหรับการเบิกจ่ายพัสดุที่ชัดเจน(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00) ในการเบิกจ่าย

พัสดุต้องได้รับการอนุมัติจากผู้มีอ�านาจก่อนทุกครั้ง (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.94) ในการจ่ายพัสดุจะกระท�าอย่างรวดเร็ว 

หลงัจากการเบกิ เพือ่ให้ทนัต่อการน�าไปใช้ให้เกดิประโยชน์ (ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.86) มพีสัดคุงเหลอืทีพ่อเพยีงต่อการ

เบิกจ่าย (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.81) มีการติดตามผลการน�าพัสดุไปใช้ให้เกิดประโยชน์ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.64) ขณะ

เดียวกันพบว่า ในการเบิกจ่ายพัสดุมีระเบียบและขั้นตอนที่ยุ่งยากซับซ้อนอยู่ในระดับปานกลางเท่านั้น (ค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.47)

 ด้ำนกำรควบคุมพัสดุ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาแต่ละประเด็นพบว่า การจัดการงานพัสดุ

ของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ด้านควบคุมพัสดุ อยู่ในระดับมากในประเด็นมีการแต่งตั้งเจ้า

หน้าทีเ่พือ่ท�าหน้าทีใ่นการตรวจสอบพสัดปุระจ�าปี (ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.22) รองลงมาคอื มกีารตรวจสอบพสัดปุระจ�า

ปี และทกุปีงบประมาณ (ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.19) มกีารจดัท�ารายงานผลการใช้พสัดปุระจ�าปี และประจ�าปีงบประมาณ 

(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03) มีบัญชีหรือทะเบียนพัสดุส�าหรับการควบคุมการใช้พัสดุ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.86) มีเอกสารที่

ใช้ในการควบคุมพัสดุอย่างถูกต้อง และมีการลงบัญชีพัสดุหรือทะเบียนครุภัณฑ์ก่อนน�าไปใช้งานทุกครั้ง (ค่าเฉลี่ย

เท่ากบั 3.72) มกีารปรบัปรงุ ซ่อมแซม หรอืแก้ไขพสัดทุีช่�ารดุให้อยูใ่นสภาพทีพ่ร้อมจะใช้งาน (ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.69) 

มสีถานทีส่�าหรบัการจดัเกบ็พสัดอุย่างเพยีงพอและปลอดภยั (ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.67) และมมีาตรการควบคมุ ป้องกนั

ไม่ให้มีการน�าพัสดุไปใช้ผิดวัตถุประสงค์ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.53)

 ด้ำนกำรตรวจสอบ บ�ารุงรักษา และจ�าหน่ายพัสดุ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาแต่ละประเด็น

พบว่า สภาพการจัดการงานพัสดุของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ด้านการตรวจสอบ บ�ารุงรักษา 

และจ�าหน่ายพสัด ุอยูใ่นระดบัมากในประเดน็ มกีารจ�าหน่ายพสัด ุโดยการขาย โอนหรอืแลกเปลีย่นตามความเหมาะ

สม (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.08) รองลงมาคือ มีการส�ารวจพัสดุก่อนที่จะมีการจ�าหน่าย และมีคณะกรรมการที่ท�าหน้าที่

ในการพิจารณา ตรวจสอบและประเมินราคาพัสดุที่จะจ�าหน่าย (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06) ในการจ�าหน่ายพัสดุ ได้

ด�าเนนิการตามระเบยีบ ข้อบงัคบัทีเ่กีย่วข้องอย่างเคร่งครดั (ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.97) มกีารตดัยอดพสัดอุอกจากบญัชี

หรือทะเบียนหลังจากการมีการจ�าหน่าย และมีเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการจ�าหน่ายพัสดุอย่างถูกต้องตามระเบียบ 

(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.92) มีการตรวจสอบข้อเท็จจริงกรณีที่พัสดุช�ารุดหรือสูญหายก่อนมีการจ�าหน่าย (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

3.89) มีการรายงานหรือแจ้งผลการจ�าหน่ายพัสดุต่อผู้บังคับบัญชา บุคลากรในหน่วยงาน และส่วนงานที่เกี่ยวข้อง

ทราบ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.81) มีการก�าหนดอายุการใช้งานของพัสดุแต่ละชนิด (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.53) ขณะเดียวกัน

พบว่า มกีารตรวจสอบและประเมนิพสัดทุีไ่ด้มาจากการแลกเปลีย่นอยูใ่นระดบัปานกลางเท่านัน้ (ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.36)

 ส่วนที ่2 ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการจดัการงานพสัดคุณะวศิวกรรมศาสตร์ เป็นการศกึษาถงึปัจจยัทีม่อีทิธพิล

ต่อการจดัการงานพสัด ุซึง่ประกอบด้วยปัจจยั 3 ด้าน ได้แก่ ด้านโครงสร้างองค์กรและการจดัการ ด้านความรูค้วาม

เข้าใจในการปฏิบัติงานพัสดุของผู้ปฏิบัติงาน และด้านการบังคับใช้ระเบียบส�านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการพัสดุ 

พ.ศ.2535 ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยั 2 ด้านมรีะดบัอทิธพิลทีม่าก คอื ด้านการบงัคบัใช้ระเบยีบส�านกันายกรฐัมนตรี 

ว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ.2535 ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.84 และด้านโครงสร้างองค์กรและการจัดการ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.52 
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ตามล�าดบั ส�าหรบัด้านความรูค้วามเข้าใจในการปฏบิตังิานพสัดขุองผูป้ฏบิตังิานนัน้ มอีทิธพิลอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.45 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ผลการศึกษาที่ได้เป็นดังนี้

 ด้ำนโครงสร้ำงองค์กรและกำรจัดกำร ภาพรวมด้านโครงสร้างองค์กรและการจัดการอยู่ในระดับมาก มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.54 เมื่อพิจารณาแต่ละประเด็นพบว่า คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น มีการปฏิบัติ

งานที่เอื้อต่อการบริหารงานด้านพัสดุอยู่ในระดับมาก ล�าดับแรกคือ หน่วยงานของท่านมีการก�าหนดแผนงานด้าน

การบริหารงานพัสดุในแต่ละปีงบประมาณอย่างชัดเจน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.64) รองลงมาคือ โครงสร้างการบริหาร

งานของคณะฯ มีรูปแบบที่เรียบง่ายไม่ซ�้าซ้อน คล่องตัวต่อการบริหารงานพัสดุ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.56) โครงสร้าง

ของคณะฯ มกีารแบ่งสายการบงัคบับญัชาและก�าหนดขอบเขตความรบัผดิชอบด้านการบรหิารงานพสัดอุย่างชดัเจน 

(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.53) ขณะเดียวกันพบว่า โครงสร้างการบริหารงานของคณะฯ มีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงให้มี

ความเหมาะสมทนัสมยั สอดคล้องกบัสถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงไป (ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.47)  และหน่วยงานของท่าน

มีการก�าหนดแผนงานด้านการบริหารงานพัสดุอย่างเพียงพออยู่ในระดับปานกลางเท่านั้น (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.39)

 ด้ำนควำมรู้ควำมเข้ำใจในกำรปฏิบัติงำนพัสดุของผู้ปฏิบัติงำน ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่า

เฉลี่ยเท่ากับ 3.45 เมื่อพิจารณาแต่ละประเด็นพบว่า ผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย

ขอนแก่น มีความรู้ความเข้าใจในหลักเกณฑ์ ระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานพัสดุอยู่ในระดับมาก 

(ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.67) รูแ้ละเข้าใจขัน้ตอนในการจดัซือ้จดัจ้าง (ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.61) สามารถตดัสนิใจหรอืแก้ปัญหา

ที่เกิดขึ้นในการด�าเนินงานพัสดุได้ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.53) ขณะเดียวกันผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุสามารถใช้อุปกรณ์ 

เครือ่งมอืปฏบิตังิานด้านพสัด ุ(ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.28)  และได้รบัการฝึกอบรมให้ความรูเ้กีย่วกบัหลกัเกณฑ์ ระเบยีบ 

ข้อบังคับ ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานพัสดุในระดับปานกลางเท่านั้น (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.17)

 ด้ำนกำรบังคับใช้ระเบียบส�ำนักนำยกรัฐมนตรี ว่ำด้วยกำรพัสดุ พ.ศ.2535 ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.84 เมือ่พจิารณาแต่ละประเดน็พบว่า การบงัคบัใช้ระเบยีบส�านกันายกรฐัมนตร ีว่าด้วยการพสัดุ 

พ.ศ. 2535 อยู่ในระดับมากทุกประเด็น ล�าดับแรก คือให้ความส�าคัญในการปฏิบัติงานพัสดุตามระเบียบข้อบังคับ

ว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. 2535 ของส�านักนายกรัฐมนตรีอย่างเคร่งครัด (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11) ขั้นตอนและวิธีการใน

การปฏบิตังิานพสัดตุามระเบยีบส�านกันายกรฐัมนตร ีว่าด้วยการพสัด ุพ.ศ. 2535 มคีวามยดืหยุน่ได้ตามความเหมาะ

สม (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.94) ระเบียบข้อบังคับ ส�านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. 2535 สามารถช่วยให้การ

บริหารงานพัสดุของหน่วยงานท่านมีความโปร่งใส (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.78) ระเบียบข้อบังคับ ส�านักนายกรัฐมนตรี 

ว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. 2535 สามารถน�ามาปฏิบัติในงานพัสดุของหน่วยงานท่านได้อย่างคล่องตัวและรวดเร็ว และ

ระเบียบข้อบังคับ ส�านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. 2535 สามารถช่วยให้การบริหารงานพัสดุของหน่วย

งานท่านได้รับพัสดุที่มีคุณภาพ สอดคล้องกับประโยชน์การใช้งาน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.69) ตามล�าดับ

 ส่วนที่ 3 ปัญหาการจัดการงานพัสดุของคณะวิศวกรรมศาสตร์ ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการเต

รียมและจัดหาพัสดุ ด้านการแจกจ่ายพัสดุ ด้านการควบคุมพัสดุ และด้านการตรวจสอบ บ�ารุงรักษาและจ�าหน่าย

พัสดุ ซึ่งผู้ศึกษาได้รวบรวมปัญหาในด้านต่างๆ ดังนี้

 ด้ำนกำรเตรียมและจัดหำพัสด ุ

 1)  ผู้ซื้อต้องตรวจสอบกับร้านค้าเองเนื่องจากเจ้าหน้าที่พัสดุมีไม่เพียงพอ และด้วยระเบียบพัสดุที่ค่อน

ข้างซับซ้อนท�าให้ไม่เอื้อต่อการปฏิบัติงานเท่าที่ควร จึงเกิดปัญหาและเกิดความผิดพลาดบ่อยครั้ง

 2)  บางครั้งครุภัณฑ์ช�ารุดต้องมีการเปลี่ยนใหม่ แต่ไม่ได้มีการจัดเตรียมงบประมาณไว้ล่วงหน้า

 3) การจัดหาพัสดุมีความล่าช้าเนื่องจากรอค�าสั่งผู้บังคับบัญชาสั่งการหรือค�าสั่งอนุมัติ
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 ด้ำนกำรแจกจ่ำยพัสดุ

 1) การด�าเนินการแจกจ่ายพัสดุ ไม่ตรงกับจ�านวนที่เบิกจริง 

 2) ผู้ปฏิบัติงานยังไม่ค่อยให้ความส�าคัญในรายละเอียดของการแจกจ่าย

 3) ในการตรวจรับงานไม่มีการตรวจเช็คพัสดุว่ามีคุณสมบัติตรงตามคุณลักษณะจริง

 ด้ำนกำรควบคุมพัสดุ

 1) เจ้าหน้าที่มีไม่เพียงพอและไม่มีเวลาในการควบคุมการใช้งานพัสดุให้ถูกต้องตามวัตถุประสงค์

 2) ไม่มีการควบคุมการน�าพัสดุไปใช้อย่างเคร่งครัด ท�าให้ไม่สามารถควบคุมปริมาณการเบิกใช้พัสดุได้ 

เกิดการใช้พัสดุที่เกินจริง และใช้ฟุ่มเฟือย

 ด้ำนกำรตรวจสอบ บ�ำรุงรักษำ และจ�ำหน่ำยพัสดุ

 1) ไม่มีการตรวจสอบ และบ�ารุงรักษาพัสดุอย่างสม�่าเสมอ ท�าให้พัสดุต่างๆ เกิดความเสียหายมากขึ้น

 2) ไม่มีงบประมาณในการบ�ารุงรักษาพัสดุให้อยู่ในสภาพที่ใช้งานได้ตลอดเวลา

 3) ขาดบุคลากรในส่วนของการตรวจสอบ และบ�ารุงรักษาที่เพียงพอ ส่งผลให้ต้องจ�าหน่ายพัสดุบาง

อย่างที่สามารถซ่อมแซมได้ เนื่องจากไม่มีบุคลากรที่จะท�าการซ่อมแซม

 ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาการจัดการงานพัสดุ สรุปได้ดังนี้

 1) อยากให้เพิ่มอ�านาจในการตัดสินใจให้แก่เจ้าหน้าที่พัสดุมากขึ้น

 2)  พยายามปรับปรุงขั้นตอนในการจัดซื้อจัดจ้าง หรือหาแนวทางร่วมกันในการลดขั้นตอนที่ซ�้าซ้อน

 3)  จัดให้มีการอบรมความรู้ด้านพัสดุจากทั้งภายในและภายนอกองค์กรอย่างสม�่าเสมอ พร้อมทั้ง

สนับสนุนให้ผู้ปฏิบัติงานเข้ารับการอบรมอย่างจริงจัง

 4)  ควรมกีารวางแผนประมาณความต้องการเกีย่วกบัการใช้พสัด ุเพือ่ท�าการพจิารณาจดัตัง้งบประมาณ

 5)  การจ่ายพัสดุจะต้องมีเอกสารหลักฐานอ้างอิงทุกครั้ง เพื่อควบคุมทางบัญชีให้ถูกต้องเสมอ

  6)  ควรหมั่นตรวจสอบพัสดุอย่างสม�่าเสมอ

สรุป 

 ด้านการศึกษาสภาพการจัดการงานพัสดุ พบว่าส่วนใหญ่ไม่มีการวางแผนในการด�าเนินการเตรียมและ

จดัหาพสัด ุในการเบกิจ่ายพสัดมุรีะเบยีบและขัน้ตอนทียุ่ง่ยากซบัซ้อน และไม่มมีาตรการควบคมุป้องกนัให้มกีารน�า

พัสดุไปใช้ผิดวัตถุประสงค์ รวมถึงไม่มีการตรวจสอบและประเมินพัสดุที่ได้มาอีกด้วย

 ด้านการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการจัดการงานพัสดุ พบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุดเรียงตามล�าดับ 

ได้แก่ด้านการบงัคบัใช้ระเบยีบส�านกันายกรฐัมนตร ีว่าด้วยการพสัด ุพ.ศ.2535 ด้านโครงสร้างองค์กรและการจดัการ 

และปัจจัยด้านความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานพัสดุของผู้ปฏิบัติงานนั้น มีอิทธิพลอยู่ในล�าดับสุดท้าย

 ด้านการศึกษาปัญหาการจัดการงานพัสดุ พบว่าปัญหาส่วนใหญ่จะเกิดจากการขั้นตอนการด�าเนินงาน

และระเบียบพัสดุที่ค่อนข้างซับซ้อน ไม่เอื้ออ�านวย ท�าให้เกิดปัญหาและความผิดพลาดบ่อยครั้ง และปัญหาที่เกิด

ขึน้ทกุหน่วยงานคอืการได้รบังบประมาณทีไ่ม่เพยีงพอท�าให้มาสามารถจดัซือ้พสัดทุีม่คีณุภาพดแีละท�าให้ไม่สามารถ

บ�ารุงรักษาพัสดุให้อยู่ในสภาพที่ใช้งานได้ตลอดเวลา

 ข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนาการจัดการงานพัสดุ ควรจัดให้มีการอบรมความรู้ด้านพัสดุจากทั้งภายในและ

ภายนอกองค์กรอย่างสม�่าเสมอ เพื่อน�าองค์ความรู้มาปรับปรุง วางแผน และลดขั้นตอนการท�างานที่ซ�้าซ้อน ท�าให้

เกดิความรวดเรว็ในการท�างาน และควรหมัน่ตรวจสอบพสัดเุป็นประจ�า รวมถงึตรวจสอบเอกสารหลกัฐานต่างๆ ให้
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ถูกต้องตามกระบวนการท�างาน
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