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ิจ แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตขอนแก่น

WORK MOTIVATION OF THE SUPPORT STAFFS IN RAJAMANGALA 
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บทคัดย่อ

 การศึกษานี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลอสีาน วทิยาเขตขอนแก่น และเพือ่เป็นแนวทางในการพฒันาแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของบคุลากรสายสนบัสนนุมหาวทิยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคลอสีาน วทิยาเขตขอนแก่น  เกบ็รวบรวมข้อมลูโดยใช้แบบสอบถามกบับคุลากรสายสนบัสนนุ จ�านวน 138 คน การ

วิเคราะห์ข้อมูลใช้ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษา พบว่า ระดับของแรงจูงในในการปฏิบัติงานของ

บคุลากรในแต่ละด้าน ได้แก่ ด้านนโยบายการบรหิารคอืหน่วยงานมกีารจดัแบ่งโครงสร้างสายการบงัคบับญัชาไว้อย่างชดัเจน ด้านความ

ก้าวหน้าและความมัน่คงในงาน คอื ตัง้ใจทีจ่ะปฏบิตัหิน้าทีใ่นหน่วยงานนีจ้นเกษยีณอายรุาชการ ด้านรายได้ ค่าตอบแทน และสวสัดกิาร

คือ  เงินเดือนที่ได้รับในปัจจุบันมีความเหมาะสมกับหน้าที่ ความรับผิดชอบและปริมาณงาน ด้านลักษณะของงาน คือ งานที่ปฏิบัติอยู่

มคีวามส�าคญัต่อหน่วยงานและมเีกยีรต ิ ด้านความส�าเรจ็ในการปฏบิตังิาน  คอื ปฏบิตังิานในหน้าทีอ่ย่างถกูต้อง โปร่งใสสามารถตรวจ

สอบได้  ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏบิตังิาน คอื สถานทีท่�างานมสีภาพสิง่แวดล้อมด ีไม่มมีลภาวะทีเ่ป็นพษิ  ด้านความสมัพนัธ์ระหว่าง

บุคคล  คือ  บุคลากรมีความเป็นมิตรและช่วยเหลือซึ่งกันและกันเป็นอย่างดี  จากผลการศึกษาสามารถก�าหนดแนวทางในการพัฒนา

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตขอนแก่น 

ค�ำส�ำคัญ: แรงจูงใจ  บุคลากรสายสนับสนุน 

Abstract
 This study aimed to investigate the level of work motivation of the support staff at Rajamangala  
University of Technology Isan Khon Kaen Campus, and to study guidelines for the support staff’s workforce. A 
questionnaire was used to collect data from 138 members of the support staff. The data were analyzed through 
the application of Frequency, Percentage, and Standard Deviation. The results of this study show the  
multilateral of work motivation such as the following subject: The Management Policy: The classified of the 
structure of the chain of command was clear. The Progress and Stability in Work: The staff expect to serve in the 
agency until their retirement. Revenue compensation and benefits: The staff receive salaries appropriate for their  
responsibilities and quantity of works.  The nature of work: In addition, work performed is deemed important to 
the agency and respectable. The success of the operation: The operational duties are properly transparent and 
verifiable. The working environment: The workplace is a good environmental condition and no pollution.  
Interpersonal Relationship: Staff are friendly and help each other. The result of this study has been used to  
indicate a set of guidelines for assisting with work motivation to benefit support staff in Rajamangala University 
of Technology Isan Khon Kaen Campus.  

Keywords: Motivation  The Support Staffs
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บทน�ำ 

 การบริหารการจัดการขององค์การจะประสบผลส�าเร็จตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่วางไว้อย่างมี

ประสิทธิภาพนั้น จะต้องอาศัยทรัพยากรที่เกี่ยวข้องหลายประการด้วยกัน ประกอบด้วย ทรัพยากรมนุษย์ (Man)       

เงิน (Money) อุปกรณ์เครื่องมือ (Material) และการบริหารจัดการ (Management) ซึ่งทรัพยากรมนุษย์เป็น

ทรัพยากรที่มีคุณค่าสูงสุดขององค์การ เป็นปัจจัยที่ช่วยผลักดันให้องค์การบรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้  ดังนั้นผู้

บรหิารจงึต้องจงูใจให้พนกังานใช้ความรูค้วามสามารถ ทุม่เทในการปฏบิตังิาน ซึง่พนกังานทีป่ฏบิตังิานภายใต้ภาวะ

ที่มีการโน้มน้าวใจ การจูงใจที่ดีจะสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากกว่างานที่ถูกปล่อยให้ปฏิบัติงาน

โดยขาดการจูงใจ ซึ่งจะกลายเป็นข้อจ�ากัดอันน�าไปสู่การหมดก�าลังใจในการท�างานในท้ายที่สุด [1] 

 การพฒันาบคุลากร ถอืเป็นภารกจิส�าคญัของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอสีาน เพือ่พฒันาคณุภาพ 

ทักษะ ความรู้และความสามารถที่จ�าเป็นในการปฏิบัติงานของบุคลากร ให้เกิดความเจริญก้าวหน้าในอาชีพ หาก

องค์การสามารถตอบสนองความต้องการของบุคลากรได้ในระดับที่เหมาะสมเพื่อรักษาบุคลากรที่มีความรู้ความ

สามารถให้ปฏิบัติงานในองค์การได้เป็นเวลานาน ด้วยความเต็มใจ ทุ่มเทก�าลังกาย ก�าลังความคิด อุทิศเวลาให้กับ

องค์กร ท�าให้บคุลากรเกดิความรกัความผกูพนั เกดิขวญัและก�าลงัใจทีจ่ะท�างานเพือ่องค์กร เสมอืนองค์กรเป็นส่วน

หนึ่งของบุคลากร เพื่อที่น�าพาองค์กรให้เจริญเติบโตอย่างยั่งยืน [2]

 ปัจจบุนัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอสีาน วทิยาเขตขอนแก่น ประสบปัญหาการลาออกของบคุลากร

อย่างต่อเนื่อง  ส่งผลกระทบให้การด�าเนินงานบางส่วนหยุดชะงัก เกิดความล่าช้า ภาระงานเพิ่มมากขึ้นเพราะต้อง

รับผิดชอบภาระงานทดแทนในส่วนของบุคลากรที่ลาออกไป 

 จากเหตุผลดังกล่าว ผู้ศึกษาจึงได้ท�าการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน  

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอสีาน  วทิยาเขตขอนแก่น เพือ่ใช้เป็นแนวทางในการพฒันาแรงจงูใจในการปฏบิตัิ

งานของบคุลากรสายสนบัสนนุ ให้เพิม่มากขึน้อนัจะท�าให้บคุลากรสายสนบัสนนุมุง่มัน่ทีจ่ะปฏบิตังิานอย่างเตม็ความ

สามารถและมีประสิทธิภาพ

วัตถุประสงค ์

 1. เพื่อศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลอีสาน  วิทยาเขตขอนแก่น 

 2. เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตขอนแก่น

วิธีด�ำเนินงำน   

 การศกึษาวจิยัครัง้นีเ้ป็นการวจิยัเชงิส�ารวจ (Survey Research) เพือ่การศกึษาแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน

ของบคุลากรสายสนบัสนนุ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอสีาน วทิยาเขตขอนแก่น จ�านวนทัง้สิน้ 210 คน  กลุม่

ตัวอย่างคือ บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  วิทยาเขตขอนแก่น  จ�านวน  138  คน  

โดยใช้สตูรในการค�านวณกลุม่ประชากรตวัอย่าง ของ Taro Yamane และวธิกีารสุม่ตวัอย่าง ใช้การสุม่แบบเป็นชัน้

ภูมิ (Stratified Sampling)  ตามสัดส่วนตามต�าแหน่งงาน เพื่อให้ได้ตัวอย่างที่เป็นตัวแทนของประชากรมาศึกษา

ครัง้นี ้ประกอบด้วย  ข้าราชการพลเรอืนในสถาบนัอดุมศกึษา จ�านวน  4  คน  พนกังานในสถาบนัอดุมศกึษา จ�านวน  

40  คน  พนักงานราชการ จ�านวน  9  คน  ลูกจ้างประจ�า  จ�านวน  8  คน  และลูกจ้างเงินได้  จ�านวน 77 คน 
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 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการศกึษาครัง้นี ้ได้แก่ แบบสอบถาม ใช้ระยะเวลาในการเกบ็รวมรวมแบบสอบถาม เป็น

เวลา 1 เดือน ตั้งแต่วันที่ 1 – 30  มิถุนายน  2558 แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้  

 ส่วนที่  1 ข้อมูลทั่วไปส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  

 ส่วนที่ 2  ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

อีสาน วิทยาเขตขอนแก่น ตามทฤษฎีสองปัจจัย ของเฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg) ที่มีต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 2 

ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยสุขอนามัย (Hygiene) และปัจจัยจูงใจ (Motivator) [3]   โดยผู้วิจัยได้หยิบยกมาเพียง  7  ด้าน 

ทีม่คีวามสอดคล้องและครอบคลมุถงึลกัษณะงานของบคุลากรสายสนบัสนนุ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอสีาน  

วิทยาเขตขอนแก่น ดังนี้  1) ด้านนโยบายการบริหาร  2)  ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน 3) ด้านรายได้ 

ค่าตอบแทน และสวสัดกิาร 4) ด้านลกัษณะงาน 5) ด้านความส�าเรจ็ในการปฏบิตังิาน 6) ด้านสภาพแวดล้อมในการ

ปฏิบัติงาน และ 7) ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล เป็นค�าถามที่ใช้มาตรวัดแบบประเมินค่า 5 ระดับ ตามแบบ 

Likert’ scale โดยผู้ตอบแบบสอบถามเลือกตอบได้เพียงค�าตอบเดียวจาก 7 ด้าน ด้านละ 5 ข้อ รวม 35 ข้อ

 ส่วนที่ 3 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ เป็นค�าถามปลายเปิด เพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้แสดงความคิด

เห็นหรือข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลอีสาน วิทยาเขตขอนแก่น  

 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือโดยการหาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยการน�าแบบสอบถามไป

ทดลองใช้ (Try-out) กบักลุม่ทีม่ลีกัษณะใกล้เคยีงกบักลุม่ทีจ่ะศกึษา คอื บคุลากรสายสนบัสนนุประจ�าวทิยากาฬสนิธุ์ 

วิทยาเขตสกลนครและวิทยาเขตสุรินทร์ จ�านวนวิทยาเขตละ 10 คนรวมเป็น 30 คนเพื่อทดสอบค่าสัมประสิทธิ์ 

ความน่าเชือ่ถอื (reliability coefficient) ของแบบสอบถามโดยใช้สตูรหาค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟา (coefficient alpha) 

ของครอนบาค (Cronbach’s coefficient alpha)  โดยใช้โปรแกรมส�าเร็จรูปวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ (SPSS)  ได้

เท่ากับ 0.94 ซึ่งมากกว่า 0.7 อยู่ในเกณฑ์ที่น�าแบบสอบถามไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้ 

 การวิเคราะห์ข้อมูลน�าข้อมูลไปวิเคราะห์และประมวลผลทางสถิติด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ โดยผู้วิจัย

ใช้โปรแกรมส�าเร็จรูปวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ Statistical package for social social science (SPSS) for win-

dows Version 22 ดังนี้

 ส่วนที ่ 1)  ข้อมลูส่วนบคุคล ประกอบด้วย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน ต�าแหน่ง 

หน่วยงานที่สังกัด โดยการวิเคราะห์แจกแจงความถี่ (Frequency) และการหาค่าร้อยละ (Percentage)

 ส่วนที่ 2) ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคคลกรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

อสีาน วทิยาเขตขอนแก่น ค�านวณหาค่าทางสถติแิล้วน�าผลทีไ่ด้มาประมวลผลและวเิคราะห์หาค่าเฉลีย่ (Mean) และ

วิเคราะห์ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 ส่วนที่ 3)  ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าความถี่และร้อยละ 

ผลกำรวิจัย

 ส่วนที ่1 ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถำม จ�ำแนกตำมปัจจยัส่วนบคุคล พบว่ำ ผูต้อบแบบสอบถำม

 ส่วนมากเป็นเพศหญิง จ�านวน  93  คน คิดเป็นร้อยละ 67.40  อายุอยู่ระหว่าง  31 – 40  ปี  จ�านวน  

54  คน คดิเป็นร้อยละ 39.10 มสีถานภาพโสด จ�านวน 71 คน คดิเป็นร้อยละ 51.40  ระดบัการศกึษาจบการศกึษา

ระดับปริญญาตรี จ�านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ  65.20   ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ระหว่าง  1 – 5  ปี  จ�านวน  

66  คน  คิดเป็นร้อยละ  47.80 ต�าแหน่งลูกจ้างเงินรายได้  จ�านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ55.80 อัตราเงินเดือน 
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10,000-15,000 บาท  จ�านวน 58  คน คิดเป็นร้อยละ  42.00   และสังกัดส�านักงานวิทยาเขตขอนแก่น จ�านวน 

94 คน คิดเป็นร้อยละ 68.10   

 ส่วนที่  2 ระดับของแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรสำยสนับสนุน ในแต่ละด้าน ทั้ง 7 ด้าน 

โดยเรยีงล�าดบัจากด้านทีม่รีะดบัแรงจงูใจในการปฏบิตังิานสงูทีส่ดุไปหาต�า่ทีส่ดุ ดงันี ้ ด้านทีม่รีะดบัแรงจงูใจในการ

ปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก ประกอบด้วย ด้านความส�าเร็จในการปฏิบัติงาน  คือ  ปฏิบัติงานในหน้าที่อย่างถูกต้อง 

โปร่งใสสามารถตรวจสอบได้ (  = 4.18 , SD = 0.80) ด้านลักษณะของงาน คือ งานที่ปฏิบัติอยู่มีความส�าคัญต่อ

หน่วยงานและมีเกียรติ (   = 3.70 , SD = 0.84) ด้านนโยบายการบริหาร  คือ หน่วยงานมีการจัดแบ่งโครงสร้าง

สายการบังคับบัญชาไว้อย่างชัดเจน (   = 3.64 , SD = 0.94) ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน  คือ  สถานที่

ท�างานมีสภาพสิ่งแวดล้อมดี ไม่มีมลภาวะ เป็นพิษ (   = 3.52 , SD = 0.88) ส่วนด้านที่มีระดับแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลาง ประกอบด้วยดังนี้  ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล คือ บุคลากรมีความเป็นมิตร

และช่วยเหลือซึ่งกันและกันเป็นอย่างดี (   = 3.78 , SD = 0.80) ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน  คือ  

ตั้งใจที่จะปฏิบัติหน้าที่ในหน่วยงานนี้จนเกษียณอายุราชการ (   = 3.35 , SD = 1.21) ด้านรายได้ ค่าตอบแทน 

และสวัสดิการคือ เงินเดือนที่ได้รับในปัจจุบันมีความเหมาะสมกับหน้าที่ ความรับผิดชอบและปริมาณงาน (  = 

3.18 , SD = 0.95)   

 ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแรงจูงใจที่มีผลต่อกำรปฏิบัติงำน เป็นข้อเสนอแนะของบุคลำกรสำย

สนับสนุน

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตขอนแก่น ที่ต้องการให้สร้างแรงจูใจในการปฏิบัติงาน  

ผลการศึกษา  พบวา่สิ่งทีบุ่คคลกรต้องการมาก มีอยู่ด้วยกัน  4 ประเดน็ โดยเรียงจากล�าดบัความถีท่ี่มากที่สุดไปหา

น้อยที่สุด  ดังนี้ 1) ควรมีการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนให้สูงขึ้นกว่าปัจจุบันให้เพียงพอต่อค่าครองชีพ(ความถี่ 9 

คน คิดเป็นร้อยละ 6.52)  2) ควรเพิ่มสวัสดิการต่างๆ นอกเหนือจากเงินเดือนที่ได้รับ (ความถี่ 6 คน คิดเป็นร้อย

ละ 4.35)  3) ควรมีการก�าหนดหน้าที่และความรับผิดชอบที่ชัดเจนไม่ทับซ้อนกัน (ความถี่ 5 คน คิดเป็นร้อยละ 

3.62)  และ 4) ควรเพิม่กจิกรรมในการสานสมัพนัธ์ระหว่างผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ต้บงัคบับญัชาและระหว่างเพือ่นร่วม

งาน  (ความถี่  4 คน คิดเป็นร้อยละ 2.90)

 จากการศกึษาสามารถก�าหนดแนวทางในการพฒันาแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของบคุลากรสายสนบัสนนุ  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตขอนแก่น ได้ทั้งสิ้น 7 โครงการ คือ 1) การถ่ายทอดแผนและ

นโยบายการบริหารสู่การปฏิบัติที่ดี  2) โครงการการก�าหนดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานให้เป็นมาตรฐานเดียวกันเพื่อ

ก้าวสูค่วามก้าวหน้าในสายอาชพี Career Path  3)โครงการสวสัดกิาร ห่วงใย ใส่ใจ และดแูลคนทีค่ณุรกั  4)  โครงการ

ประกาศเกียรติคุณเชิดชู ผู้ท�าความดี และมีผลงานดีเด่น “ดาวเด่น ประจ�าคณะและส�านักงาน”  5) โครงการเสริม

สร้างระบบการท�างานและแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อพัฒนาศักยภาพในการท�างาน  6) โครงการสรรค์สร้างสภาพ

แวดล้อมที่ดีสู่การปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ   และ 7) โครงการประชุมสานสัมพันธ์สร้างสรรค์องค์กร  

สรุป 

 1. ข้อมลูทัว่ไปของบลุำกรสำยสนบัสนนุ มหำวทิยำลยัเทคโนโลยรีำชมงคลอสีำน วทิยำเขตขอนแก่น 

ที่ตอบแบบสอบถาม  พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศหญิง อายุอยู่ระหว่าง  31 – 40 ปี มีสถานภาพ

โสด ส�าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ระหว่าง 1 – 5 ปี  ต�าแหน่งลูกจ้างเงินรายได้  

มีอัตราเงินเดือน 10,000-15,000 บาท  และสังกัดส�านักงานวิทยาเขตขอนแก่น 
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 2. ระดบัของแรงจงูในกำรปฏบิตังิำนของบคุลำกรสำยสนบัสนนุ มหำวทิยำลยัเทคโนโลยรีำชมงคล

อีสำน  วิทยำเขตขอนแก่น  จ�าแนกเป็นรายด้าน ทั้ง  7  ด้าน โดยเรียงล�าดับจากด้านที่มีระดับแรงจูงใจสูงที่สุดไป

หาระดับแรงจูงใจต�่าสุด  ดังนี้ 

  1) ด้านความส�าเร็จในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมแรงจูงใจอยู่ในระดับมาก

  2) ด้านลักษณะงาน โดยภาพรวมแรงจูงใจอยู่ในระดับมาก

  3) ด้านนโยบายการบริหาร  โดยภาพรวมแรงจูงใจอยู่ในระดับมาก

  4) ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมแรงจูงใจอยู่ในระดับมาก

  5) ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  โดยภาพรวมแรงจูงใจอยู่ในระดับปานกลาง

  6) ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน โดยภาพรวมแรงจูงใจอยู่ในระดับปานกลาง

  7) ด้านรายได้ ค่าตอบแทน และสวัสดิการ โดยภาพรวมแรงจูงใจอยู่ในระดับปานกลาง

 3.  ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแรงจูงใจที่มีผลต่อการปฏิบัติงาน ที่ต้องการให้หน่วยงานสร้าง

แรงจงูใจในการปฏบิตังิาน  ผลการศกึษา  พบว่าสิง่ทีบ่คุคลกรต้องการมากทีส่ดุ คอื ควรมกีารพจิารณาเลือ่นขัน้เงนิ

เดือนให้สูงขึ้นให้เพียงพอต่อค่าครองชีพและควรเพิ่มสวัสดิการต่างๆ นอกเหนือจากเงินเดือนที่ได้รับ 

อภิปรำยผลกำรศึกษำ

 ด้านความส�าเร็จในการปฏิบัติงาน มีระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก   ทั้งนี้เป็นเพราะว่า 

บุคลากรสายสนับสนุน ได้รับความไว้วางใจและเชื่อมั่นในความสามารถในการท�างาน เช่น ปฏิบัติงานได้อย่างถูก

ต้อง โปร่งใสสามารถตรวจสอบได้  รองลงมาคือ  มีความมุ่งมั่นที่ความส�าเร็จของงานโดยไม่น�าเรื่องส่วนตัวมาเป็น

อุปสรรค ปฏิบัติงานบรรลุตามเป้าหมายแล้วเสร็จตามเวลาก�าหนด 

 ด้านลักษณะของงาน มีระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เป็นเพราะว่า มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  วิทยาเขตขอนแก่น มีการก�าหนดลักษณะงานและออกแบบงานของบุคลากรสาย

สนับสนุนไว้อย่างเหมาะสม  ท�าให้รู้สึกว่างานที่ปฏิบัติอยู่มีความส�าคัญต่อหน่วยงานและมีเกียรติ งานที่ได้รับมอบ

หมายมคีวามท้าทายความรูค้วามสามารถ  ลกัษณะงานมคีวามเหมาะสมตรงกบัความรู ้ความสามารถ  และส่งเสรมิ

ให้มีความคิดสร้างสรรค์   

 ด้านนโยบายการบริหาร  มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก ได้แก่ หน่วยงานมีการจัดแบ่ง

โครงสร้างสายการบงัคบับญัชาไว้อย่างชดัเจน  รองลงมา หน่วยงานได้ก�าหนดขัน้ตอนในการปฏบิตังิานไว้อย่างเป็น

ระบบและชัดเจน   

 ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน พบว่า ระดับแรงจูงในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

ทั้งนี้เป็นเพราะว่ามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  วิทยาเขตขอนแก่น  มีการจัดอาคาร สถานที่ สะอาด 

สะดวก สบาย มีความปลอดภัยในการท�างาน มีสภาพสิ่งแวดล้อมดีไม่มีมลภาวะเป็นพิษ  เครื่องมือ อุปกรณ์ในการ

ท�างาน

 ด้านความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคล พบว่า ระดบัแรงจงูในการปฏบิตังิานโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ระดับแรงจูงในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก ประกอบด้วย  บุคลากรมีความเป็น

มติรช่วยเหลอืซึง่กนัและกนั มคีวามสามคัคใีนการท�างาน  ระดบัแรงจงูในการปฏบิตังิานอยูใ่นระดบัปานกลาง ได้แก่ 

ผู้บังคับบัญชามีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีและเอาใจใส่ต่อบุคลากรทุกคน เมื่อมีปัญหาผู้บังคับบัญชาให้ค�าแนะน�าและช่วย

เหลือเป็นอย่างดี และมีการจัดกิจกรรมนันทนาการเพื่อท�าให้เกิดความผูกพันในองค์การ  
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 ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน พบว่า ระดับแรงจูงในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมอยู่ในระดับ

ปานกลาง ทัง้นี ้เนือ่งด้วยมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอสีาน วทิยาเขตขอนแก่น เป็นหน่วยงานราชการ มคีวาม

มั่นคง  แต่ความก้าวหน้าในหน้าที่การงานอาจเป็นไปได้ช้า  เห็นได้จากผู้ตอบแบบสอบถาม ดังนี้  ตั้งใจที่จะปฏิบัติ

หน้าที่ในหน่วยงานนี้จนเกษียณอายุราชการ รองลงมาคือ ได้รับการพัฒนาความรู้ความสามารถอย่างต่อเนื่อง  

 ด้านรายได้ ค่าตอบแทน และสวสัดกิาร พบว่า ระดบัแรงจงูในการปฏบิตังิานโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปาน

กลาง เป็นเพราะว่าการพจิารณาปรบัเงนิเดอืน/ค่าตอบแทนและสวสัดกิารต่างๆ ไม่เหมาะสมกบัผลงานและไม่เพยีง

พอต่อค่าครองชีพ  ทั้งนี้ในเรื่องการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนหรือค่าตอบแทนให้เป็นไปตามระเบียบราชการ  

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะในกำรน�ำผลวิจัยไปใช้

 1) ด้านนโยบายการบริหาร เพื่อให้เกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานยิ่งขึ้น ผู้บริหารจะต้องมีการแถลง

นโยบายให้แก่บุคลกรเพื่อทราบทิศทางและเป้าหมายขององค์การ จะต้องมีความชัดเจนทั้งในนโยบายและการจัด

แบ่งโครงสร้าง และควรมีคู่มือขั้นตอนในการปฏิบัติงานของแต่ละต�าแหน่งอย่างเป็นระบบและชัดเจน

 2) ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน เพื่อให้เกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานยิ่งขึ้น มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตขอนแก่น ควรมีการจัดท�าแผนความก้าวหน้าในหน้าที่การงานของพนักงาน

แต่ละต�าแหน่งอย่างชดัเจน (Career Path) และควรมกีารแจ้งให้บคุลากรทกุคนทราบทราบถงึความก้าวหน้าในสาย

อาชีพของตน เพื่อเป็นการสร้างขวัญก�าลังใจและจูงใจในการพัฒนาตนเองเพื่อความก้าวหน้าในอาชีพ 

 3) ด้านรายได้ ค่าตอบแทนและสวัสดิการ เพื่อให้เกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่ดีขึ้น ซึ่งในเรื่องของ

การเลือ่นขัน้เงนิเดอืนหรอืค่าตอบแทนจะต้องเป็นไปตามระเบยีบราชการและมกีารพจิารณาเลือ่นขัน้เงนิเดอืนควร

มคีวามยตุธิรรมเป็นมาตรฐานเดยีวกนั ควรมกีารมอบโล่รางวลัหรอืกล่าวยกย่องชมเชยต่อผูท้ีม่ผีลงานด ีหรอืท�างาน

ขยันขันแข็ง 

 4) ด้านลักษณะของงาน เพื่อให้เกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานยิ่งขึ้น มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

อีสาน วิทยาเขตขอนแก่น ควรมีการวางแผน การออกแบบงาน การวิเคราะห์งาน การก�าหนดขั้นตอนการปฏิบัติ

งานอย่างเป็นระบบ และควรมอบหมายงานให้ตรงกับความรู้ ความสามารถ 

 5) ด้านความส�าเร็จในการปฏิบัติงาน เพื่อให้เกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตขอนแก่น ควรมีการจัดท�าแผนการปฏิบัติงานประจ�าปีของแต่ละต�าแหน่งงาน

ที่ชัดเจน เพื่อน�าไปสู่การปฏิบัติตามแผนที่วางไว้เพื่อให้ประสบผลส�าเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

 6) ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน เพื่อให้เกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานยิ่งขึ้น มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยรีาชมงคลอสีาน วทิยาเขตขอนแก่น ควรมกีารจดัท�าแผนพฒันาอาคาร สถานทีเ่พือ่ให้มคีวามพร้อมใช้งาน

อยู่เสมอ มีการจัดแบ่งสถานที่เป็นสัดส่วน สิ่งของในที่ท�างานจัดเก็บอย่างเป็นระเบียบ และสร้างบรรยากาศที่ดีใน

การท�างาน

 7) ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล เพื่อให้เกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่ดีขึ้น ผู้บังคับบัญชาควรให้

ความส�าคญัต่อผูใ้ต้บงัคบับญัชา ควรมกีารจดักจิกรรมเพือ่สร้างความสมัพนัธ์อนัดรีะหว่างบคุลากร ผูใ้ต้บงัคบักบัชา

กับผู้บังคับบัญชา

 ข้อเสนอแนะส�ำหรับกำรวิจัยครั้งต่อไป

 1) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตขอนแก่น ควรมีการส�ารวจความพึงพอใจของ



ประชุมวิชาการทางธุรกิจและนวัตกรรมทางการจัดการ 

ระดับชาติและนานาชาติ ประจ�าปี 2558
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พนักงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตขอนแก่น หลังจากที่ได้ด�าเนินการจัดท�า

โครงการต่างๆ 

 2) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตขอนแก่น ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงพรรณนา เช่น 

โดยการสัมภาษณ์หรือสนทนากลุ่ม เพื่อให้ทราบตัวแปรอะไรบ้างที่เป็นแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคคลกรสาย

สนับสนุน เพื่อเป็นการศึกษาข้อมูลเชิงลึก

 3) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตขอนแก่น ควรท�าการศึกษาความต้องการในการ

สนับสนุนการปฏิบัติงานของบุคลากรอย่างสม�่าเสมอ

กิตติกรรมประกำศ 

 การศึกษานี้ ส�าเร็จสมบูรณ์ได้ด้วยดี ด้วยความกรุณาอย่างยิ่งจากบุคคลดังต่อไปนี้ ประกอบด้วย รอง

ศาสตราจารย์ ดร.ชญัญา อภปิาลกลุ อาจารย์ทีป่รกึษาการศกึษาอสิระ  คณาจารย์ประจ�าหลกัสตูรบรหิารธรุกจิมหา

บัณฑิต วิทยาลัยบัณฑิตศึกษาการจัดการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น คณะผู้บริหาร และบุคลากรสายสนับสนุน 

มหาวทิยาลยัราชมงคลอสีาน วทิยาเขตขอนแก่น วทิยาเขตสรุนิทร์  วทิยาเขตสกลนคร  วทิยาเขตกาฬสนิธุ ์ทกุท่าน 

จึงขอขอบพระคุณทุกท่าน
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