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บทคัดย่อ

 การศกึษาเรือ่งการประยกุต์ใช้สนุทรยีสาธกในการพฒันาธรุกจิอาหารเพือ่สขุภาพ ในเขตอ�าเภอเมอืง จงัหวดัหนองคาย โดย

การศกึษาเชงิคณุภาพใช้การสมัภาษณ์เพือ่ประสบการณ์เชงิบวกของกลุม่ตวัอย่าง จ�านวน 50 คน ผลการศกึษาพบว่า ข้อมลูประสบการณ์

เชิงบวกที่เป็นปัจจัยจุดร่วมของจุดเปลี่ยนที่ท�าให้กลุ่มตัวอย่างหันมารับประทานอาหารเพื่อสุขภาพ คือ ต้องการดูแลให้มีสุขภาพดี ไม่

เจ็บป่วย ต้องการควบคุมน�้าหนัก / ลดความอ้วน และอายุเพิ่มขึ้น ปัจจัยที่เป็นจุดร่วมของความประทับใจหลังจากรับประทานอาหาร

เพือ่สขุภาพ ได้แก่ สุขภาพดีขึน้ น�้าหนกัลดลง รปูร่างดขีึน้ และควบคุมน�า้หนักได้ดี ปัจจยัทีเ่ปน็จดุร่วมของเมนอูาหารเพือ่สขุภาพทีช่ืน่

ชอบ ได้แก่ สลดั เมนจูากอกไก่ และเมนจูากปลา ปัจจยัทีเ่ป็นจดุร่วมของลกัษณะผูป้ระกอบการธรุกจิอาหารเพือ่สขุภาพทีด่ ีได้แก่ เมนู

อาหารมีความหลากหลาย วัตถุดิบที่ใช้ประกอบอาหารมีคุณภาพ มีบริการจัดส่ง สถานที่สะอาด ถูกหลักอนามัย ความเหมาะสมของ

ราคา รสชาติดี อร่อย รับประทานง่าย และวัตถุดิบที่ใช้ประกอบอาหารมีความสดใหม่ จากปัจจัยจุดร่วมเหล่านี้ น�ามาสู่การการพัฒนา

ธรุกจิอาหารเพือ่สขุภาพ ในเขตอ�าเภอเมอืง จงัหวดัหนองคาย คอื เมนอูาหารมคีวามหลากหลาย วตัถดุบิทีใ่ช้ประกอบอาหารมคีณุภาพ 

และมีความสดใหม่ การตั้งราคาอาหารมีความเหมาะสมกับคุณภาพและปริมาณของอาหาร มีบริการจัดส่งด้วยความรวดเร็ว จัดท�า

เวบ็ไซต์และมบีทความเกีย่วกบัประโยชน์ของอาหารเพือ่สขุภาพ ผูข้ายต้องมอีธัยาศยัด ียิม้แย้ม สภุาพ ให้บรกิารด้วยความเตม็ใจ และ

ให้ความส�าคัญด้านสุขอนามัยในการประกอบอาหาร

ค�ำส�ำคัญ: สุนทรียสาธก การพัฒนา ธุรกิจอาหารเพื่อสุขภาพ

Abstract

 This research studied in applying Appreciative Inquiry to used business developing offunctional food in 

Amphoe Muang, Nong Khai province. This qualitative research interviewed samples in order to collect the positive 

experience from 50 people who involved with this research.The results showed that: the positive experiences 

that were concurrent of the change, which made the samples decided to change and eat functional food were 

as following: wanted to be healthier, no illness, controlled of weight/ diet and aging status. The concurrent  

factors of impression after ate functional food were better health, loss weight, had better body shape and well 

controlled of weight. The concurrent factor of food menu was Salad menu from chicken breast and fishes. The 

concurrent factors of Entrepreneurs of functional food restaurant had various choice of food in menu, raw material  

to cook were in good quality, had delivery service, place were at good hygiene level, reasonable priced, delicious, 

easy to ate and material used for cooking were fresh. From these concurrent factors lead to develope  

functional food business in Amphoe Muang, Nong Khai province, the factors were various choices of food in the 
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menu, raw material of food were in good quality and fresh, prices were well set appropriate with quality and 

quantity of food, had quick home delivery service, provide website that consist of good food article about 

benefit of functional food, seller must be friendly, smile, gentle, had service mind and paid attention to the 

important of hygiene in cooking. 

Keywords: Appreciative Inquiry, Business Developing, Functional Food



ก
าร
จ
ัด
ก
าร
ก
าร
ต
ล
าด

ประชุมวิชาการทางธุรกิจและนวัตกรรมทางการจัดการ 

ระดับชาติและนานาชาติ ประจ�าปี 2558
1442

บทน�ำ

 “การไม่มโีรคเป็นลาภอนัประเสรฐิ” เป็นค�ากล่าวทีคุ่น้หมูาใช้นาน ซึง่แสดงในเหน็ถงึความส�าคญัของการ

มีสุขภาพที่ดี แต่การด�าเนินชีวิตในสภาพสังคมปัจจุบันนี้ ผู้คนด�ารงชีวิตอย่างเร่งรีบส่งผลให้มีเวลาดูแลเอาใจใส่ตัว

เองและครอบครัวลดน้อยลง ละเลยการออกก�าลังกาย พักผ่อนไม่เพียงพอ อีกทั้งบริโภคอาหารประเภทจานด่วน 

จึงเป็นต้นเหตุของการเกิดโรคภัยไข้เจ็บหลายชนิด เช่น โรคอ้วน โรคหัวใจ โรคเบาหวาน โรคความดันโลหิตสูง 

เป็นต้น[1] ซึ่งโรคเหล่านี้นอกจากมีค่าใช้จ่ายในการรักษาแล้ว การใช้ยาและวิธีการรักษาวิธีการรักษาแผนปัจจุบัน

ยังไม่สามารถรักษาให้ขาดหรือความรุนแรงของโรคลดลงได้ในระดับหนึ่งเท่านั้น ดังนั้นการมีสุขภาพที่ดีจึงเป็นเรื่อง

ส�าคญัทีป่ระชาชนต้องตระหนกัถงึเพือ่ป้องกนัการเกดิโรคภยัไข้เจบ็ การทีจ่ะมสีขุภาพทีด่นีัน้นอกจากต้องหมัน่ออก

ก�าลังกายเป็นประจ�า และนอนหลับพักผ่อนอย่างเพียงพอแล้ว ยังต้องดูแลเกี่ยวกับอาหารการกินอีกด้วย ซึ่งอาหาร

ที่รับประทานเข้าไปนั้นต้องมีประโยชน์และได้คุณค่าทางอาหารที่ครบถ้วน รวมทั้งส่งผลไปถึงจิตใจของผู้บริโภค 

อาหารที่ดีนั้นต้องเป็นอาหารไขมันต�่า มีคอเรสตอรอลต�่า มีเส้นใยอาหารสูง เป็นอาหารปลอดสารพิษ เป็นต้น หรือ

ที่รู้จักกันในชื่อ “อาหารเพื่อสุขภาพ” การรับประทานอาหารที่ดีมีประโยชน์นั้นเป็นอีกช่องทางหนึ่งที่ท�าให้สุขภาพ

และระบบในร่างกายดีขึ้น ลดปัญหาอาการเจ็บป่วย [2]

 ดงันัน้การบรโิภคอาหารเพือ่สขุภาพเป็นอกีทางเลอืกหนึง่ทีผู่บ้รโิภคหนัมาให้ความสนใจ เลอืกรบัประทาน

กันมากขึ้น ทั้งนี้เนื่องมาจากการสนับสนุนจากภาครัฐให้ประชาชนเห็นถึงความส�าคัญของการดูแลสุขภาพ รวมทั้ง

การที่ประชาชนมีระดับการศึกษาสูงขึ้น มีการค้นหาข้อมูลเพื่อคัดสรรสิ่งดีๆ ให้กับตนเองมากขึ้น โดยเฉพาะการ

เลือกรับประทานอาหารที่เป็นสมุนไพร อาหารจากธรรมชาติ อาหารปลอดสารพิษ เครื่องดื่มสมุนไพร อาหารที่มี

ปริมาณไขมันต�่าแต่มีเส้นใยมาก มีโปรตีนที่ย่อยสลายง่าย มีวิตามินและเกลือแร่ครบ หรือมีสารต่อต้านอนุมูลอิสระ

อกีด้วย เพือ่ปรบัร่างกายให้มคีวามสมดลุ [3] ซึง่ปัจจบุนัประชาชนมกีารตืน่ตวัในการรบัประทานอาหารเพือ่สขุภาพ 

และได้รบักระแสตอบรบัเป็นรบัเป็นอย่างด ีเนือ่งจากนอกจากได้รบัสารอาหารทีค่รบถ้วนแล้ว บางเมนสูามารถช่วย

ลดน�้าหนักได้อีก ดังเห็นได้จากจ�านวนการเข้าชมบล็อก (Blog) ที่เกี่ยวข้องกับอาหารเพื่อสุขภาพ เช่น “Clean 

Food” สูตรกินชะลอวัย ไกลโรค ด้วยอาหารคลีน ของนายแพทย์กฤษดา ศิรามพุช [4] ที่มีจ�านวนคนเข้ามาอ่าน 

16,412 คน (ข้อมูลวันที่ 16/3/2558) หรือการเขียนบล็อกแนะน�าเมนูสุขภาพ เช่น 60 สูตร Infused Water หรือ

น�้าหมักผลไม้สไตล์ไทยๆ เครื่องดื่มสุขภาพสุดฮิตมาแรง หรือบล็อกให้ความรู้เกี่ยวกับ อาหารคลีน คืออะไร มาเริ่ม

ต้นทานอาหารเพื่อสุขภาพ เป็นต้น นอกจากนี้แล้วยังมีกลุ่มเฟสบุ๊ค (Facebook) เช่น Homemade Clean Food 

ห้องครัว เมนูอาหารคลีน มังสวิรัต เจ ส�าหรับให้สมาชิกได้แลกเปลี่ยนความรู้หรือแนะน�าเมนูต่างๆ ได้อีกด้วย

 จังหวัดหนองคายเป็นอีกจังหวัดหนึ่งที่ได้รับกระแสรักษ์สุขภาพ ซึ่งสังเกตได้จากกิจกรรมการออกก�าลัง

กายของคนจ�านวนมาก มีสวนสาธารณะหลายแห่งที่ใช้ส�าหรับการออกก�าลังกาย การเปิดตัวหรือจ�านวนของธุรกิจ

เพื่อสุขภาพ เช่น สปา นวดแผนไทย โยคะ รวมทั้งร้านอาหารเจ มังสวิรัติ ซึ่งอาจเป็นผลจากกระแสนิยมหรือความ

ต้องการของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ท�าให้ผู้ศึกษาเล็งเห็นโอกาสในการเปิดตลาดอาหารเพื่อสุขภาพ

ดังกล่าว เนื่องจากค่านิยม(Trend) การบริโภคอาหารเพื่อสุขภาก�าลังมาแรง อีกทั้งผู้ศึกษาปลูกผักออร์แกนิคส์และ

และชื่นชอบการประกอบอาหารเพื่อสุขภาพรับประทานเองภายในครอบครัว และแบ่งให้กับเพื่อนๆ ได้ลองรับ

ประทาน รวมทัง้ผูศ้กึษารูจ้กัแหล่งวตัถดุบิคณุภาพดหีายๆ แหล่ง จงึสนใจท�าธรุกจิอาหารเพือ่สขุภาพ ในพืน้ทีอ่�าเภอ

เมือง จังหวัดหนองคาย

 ด้วยเหตผุลทีก่ล่าวมานีจ้งึต้องท�าการศกึษาประสบการณ์เชงิบวกเกีย่วกบัการประทานอาหารเพือ่สขุภาพ 

โดยประยุกต์ใช้สุนทรียสาธกซึ่งเป็นการค้นหาประสบการณ์ที่ดี [5] ที่เกี่ยวกับการรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพ 

เพื่อน�ามาใช้ในการวางแผนธุรกิจอาหารเพื่อสุขภาพ ในเขตอ�าเภอเมือง จังหวัดหนองคาย ต่อไป



ก
าร
จ
ัด
ก
าร
ก
าร
ต
ล
าด

ประชุมวิชาการทางธุรกิจและนวัตกรรมทางการจัดการ 

ระดับชาติและนานาชาติ ประจ�าปี 2558
1443

วัตถุประสงค์

 1. เพื่อค้นหาประสบการณ์เชิงบวกเกี่ยวกับการประทานอาหารเพื่อสุขภาพ 

 2. เพือ่น�าประสบการณ์เชงิบวกมาพฒันาธรุกจิอาหารเพือ่สขุภาพ ในเขตอ�าเภอเมอืง จงัหวดัหนองคาย

วิธีด�ำเนินงำน 

 1. กำรค้นหำประสบกำรณ์เชิงบวกเกี่ยวกับกำรประทำนอำหำรเพื่อสุขภำพ 

  1.1 ผูม้ส่ีวนร่วมในการศกึษาคอื ผูบ้รโิภคอาหารอาหารเพือ่สขุภาพ ทีอ่ยูใ่นเขตอ�าเภอเมอืง จงัหวดั

หนองคาย ในการศกึษาครัง้นีม้ผีูม้ส่ีวนร่วมในการศกึษาทัง้หมด จ�านวน 50 ราย โดยท�าการสมัภาษณ์และเกบ็ข้อมลู

แบบบังเอิญจากพนักงานและเจ้าหน้าที่มหาวิทยาลัยขอนแก่น วิทยาเขตหนองคาย จ�านวน 1 ราย พนักงานและ

ข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดและส่วนราชการอื่นๆ จ�านวน 20 ราย ผู้ที่มาออกก�าลังกายที่ฟิตเนตประจ�า

จังหวัด จ�านวน 15 ราย และผู้ที่มาเล่นโยคะ จ�านวน 14 ราย

  1.2 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการศกึษาเป็นขัน้ตอนการศกึษาค้นคว้าจากเอกสารข้อมลูทางวชิาการและงาน

วิจัยที่เกี่ยวข้องกับสุนทรียสาธก หนังสือบทความเกี่ยวกับการลงทุนและการวางแผนธุรกิจอาหารเพื่อสุขภาพ เพื่อ

น�ามาตั้งค�าสัมภาษณ์ในการค้นหาประสบการณ์เชิงบวกเกี่ยวกับอาหารเพื่อสุขภาพของแต่ละคน 

   ค�าถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์ดังนี้ 

    1) คุณคิดว่าอะไรเป็นจุดเปลี่ยนที่ท�าให้คุณหันมารับประทานอาหารเพื่อสุขภาพ 

    2) ตั้งแต่รับประทานอาหารเพื่อสุขภาพ คุณประทับใจอะไร 

    3) เมนูอาหารเพื่อสุขภาพ ที่คุณชื่นชอบ

    4) เมื่อนึกถึงผู้ประกอบการธุรกิจอาหารเพื่อสุขภาพ คุณนึกถึงผู้ประกอบการรายใด 

และท่านประทับอะไรของผู้ประกอบการนั้น

    5) เมือ่ท่านนกึถงึผูป้ระกอบการธรุกจิอาหารเพือ่สขุภาพทีด่ ีท่านคดิว่าผูป้ระกอบการ

ที่ดีควรให้บริการหรือท�าอย่างไรเพื่อให้คุณพึงพอใจและซื้ออาหารเพื่อสุขภาพ

   เมื่อท�าการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนร่วมในการศึกษาจนครบ 50 รายแล้วน�าข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้มา

วิเคราะห์และสรุปประเด็นส�าคัญแล้วจัดท�าตารางความถี่เพื่อค้นหาปัจจัยจุดร่วม (Convergences) และปัจจัยจุด

โดดเด่น (Divergence) ดังนี้ 

    1) ปัจจยัทีเ่ป็นจดุร่วม (Conversation) คอื ปัจจยัทีม่คีวามถีม่าก เมือ่เรยีงล�าดบัจาก

น้อยไปมากแล้ว มีความถี่ตั้งแต่ 6 คนขึ้นไป

    2) ปัจจัยที่เป็นจุดโดดเด่น (Divergences) คือ ปัจจัยที่มีความถี่น้อยเมื่อเรียงล�าดับ

จากน้อยไปมากแล้ว มีความถี่ตั้งแต่ 5 คนลงมา

 2. กำรน�ำประสบกำรณ์เชงิบวกพฒันำธรุกจิอำหำรเพือ่สขุภำพ ในเขตอ�ำเภอเมอืง จงัหวดัหนองคำย

  2.1 การวาดฝัน (Dream) การศกึษาในขัน้ตอนนีเ้ป็นการน�าประสบการณ์เชงิบวกจากการสมัภาษณ์

ในขั้นตอนการค้นหา (Discovery) เพื่อรวบรวมประสบการณ์เชิงบวกจากการรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพของผู้

มีส่วนร่วมในการศึกษาน�าปัจจัยจุดร่วม (Convergences) และปัจจัยจุดโดดเด่น (Divergence) และสิ่งที่ผู้ศึกษา

ฝันในการท�าธรุกจิอาหารเพือ่สขุภาพ เพือ่น�าวาดฝันถงึการวางแผนการตลาดของธรุกจิอาหารเพือ่สขุภาพทีป่ระสบ

ความส�าเร็จ 

  2.2 การออกแบบ (Design) การศึกษาในขั้นตอนนี้เป็นการน�าปัจจัยที่เป็นจุดร่วม และปัจจัยที่เป็น

จุดเด่นมาออกแบบเพื่อพัฒนาธุรกิจอาหารเพื่อสุขภาพ ในเขตอ�าเภอเมือง จังหวัดหนองคาย ตามส่วนประสมการ
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ตลาด โดยใช้การวิเคราะห์สออ่าร์ ร่วมกับ 9 องค์ประกอบที่ท�าให้ธุรกิจประสบความส�าเร็จ ของ โมเดลธุรกิจ 

แคนวาส

  2.3 ด�าเนินการเริ่มต้นท�า (Destiny) ขั้นตอนนี้เป็นการด�าเนินการเพื่อตามแผนธุรกิจอาหารเพื่อ

สุขภาพ ในเขตอ�าเภอเมือง จังหวัดหนองคาย ที่ได้วางแผนในขั้นตอนการออกแบบ เพื่อท�าให้ความฝันในการผลิต

อาหารเพื่อสุขภาพให้เป็นจริงต่อไป

ผลกำรวิจัย

 1. ประสบกำรณ์เชิงบวกเกี่ยวกับกำรประทำนอำหำรเพื่อสุขภำพ 

  กำรค้นหำ (Discovery)

  จากผลการศกึษาพบว่า ข้อมลูประสบการณ์เชงิบวกทีเ่ป็นปัจจยัจดุร่วมของจดุเปลีย่นทีท่�าให้ผูม้ส่ีวน

ร่วมในการศกึษาหนัมารบัประทานอาหารเพือ่สขุภาพ คอื ต้องการดแูลให้มสีขุภาพด ีไม่เจบ็ป่วย ต้องการควบคมุน�า้

หนัก / ลดความอ้วน และอายุเพิ่มขึ้น (ตารางที่ 1) ปัจจัยที่เป็นจุดร่วมของความประทับใจหลังจากรับประทาน

อาหารเพื่อสุขภาพ ได้แก่ สุขภาพดีขึ้น น�้าหนักลดลง รูปร่างดีขึ้น และควบคุมน�้าหนักได้ดี (ตารางที่ 2) ปัจจัยที่เป็น

จดุร่วมของเมนอูาหารเพือ่สขุภาพทีช่ืน่ชอบ ได้แก่ สลดั เช่น สลดัผกัต่างๆ สลดัไข่ สลดัทนู่า ผกั และผลไม้ เมนจูาก

อกไก่ และเมนูจากปลา เช่น ปลาดอลลี่ ปลาแซลมอล ปัจจัยที่เป็นจุดร่วมของลักษณะผู้ประกอบการธุรกิจอาหาร

เพื่อสุขภาพที่ดี ได้แก่ เมนูอาหารมีความหลากหลาย วัตถุดิบที่ใช้ประกอบอาหารมีคุณภาพ มีบริการจัดส่ง สถานที่

สะอาด ถูกหลักอนามัย ความเหมาะสมของราคา รสชาติดี อร่อย รับประทานง่าย และวัตถุดิบที่ใช้ประกอบอาหาร

มีความสดใหม่

 2. กำรพัฒนำธุรกิจอำหำรเพื่อสุขภำพ ในเขตอ�ำเภอเมือง จังหวัดหนองคำย

  กำรวำดฝัน (Dream) 

  น�าประสบการณ์เชิงบวกจากการสัมภาษณ์ในขั้นตอนการค้นหา แล้วรวบรวมประสบการณ์เชิงบวก

การรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพ เพื่อวาดฝันถึงการพัฒนาการตลาดของธุรกิจอาหารเพื่อสุขภาพที่ประสบความ

ส�าเร็จ โดยสิ่งที่ผู้ศึกษาวาดฝันในการวางแผนการตลาดจากธุรกิจอาหารเพื่อสุขภาพ ดังนี้

   1. เป็นร้านอาหารที่กลุ่มผู้ที่รักสุขภาพเลือกซื้อเพื่ออาหารสุขภาพเป็นอันดับแรก

   2. ลูกค้าที่รับประทานอาหารเพื่อสุขภาพแล้วมีสุขภาพที่ดี ไม่เจ็บป่วย

   3. ลูกค้ามีรูปร่างดีเมื่อรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพ

  กำรออกแบบ (Design) 

   จากปัจจยัทีเ่ป็นจดุร่วม และปัจจยัทีเ่ป็นจดุเด่นมาออกแบบเพือ่พฒันาธรุกจิอาหารเพือ่สขุภาพ 

ในเขตอ�าเภอเมือง จังหวัดหนองคายตามส่วนประสมการตลาด โดยใช้การวิเคราะห์สออ่าร์ (ตารางที่ 1) ร่วมกับ 9 

องค์ประกอบที่ท�าให้ธุรกิจประสบความส�าเร็จ ของโมเดลธุรกิจแคนวาส ดังภาพที่ 1 และน�ามาพัฒนาธุรกิจอาหาร

เพื่อสุขภาพ ในเขตอ�าเภอเมือง จังหวัดหนองคาย ดังนี้

   1. ด้านผลิตภัณฑ์ ต้องมีเมนูอาหารมีความหลากหลาย วัตถุดิบที่ใช้ประกอบอาหารมีคุณภาพ 

และมีความสดใหม่ อาหารมีรสชาติดี อร่อย รับประทานง่าย และสารอาหารที่ได้รับครบ 5 หมู่ โดยเมนูอาหารต้อง

มจี�าพวกสลดัต่างๆ ให้ลกูค้าทกุวนั มผีกั และผลไม้ เมนจูากอกไก่ เมนจูากปลา เช่น ปลาดอลลี ่ปลาแซลมอล ธญัพชื

ต่างๆ น�้าผลไม้ และเมนูอื่นๆ และเมนูอาหารหลักให้หมุนเวียน เพื่อไม่ให้เกิดความจ�าเจ 
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   2. ด้านราคา การตั้งราคาอาหารมีความเหมาะสมกับคุณภาพและปริมาณของอาหาร เพื่อให้

ลูกค้ารู้สึกคุ้มค่ากับเงินที่จ่าย

   3. ด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย มีบริการจัดส่ง และมีช่องทางในการติดต่อได้หลายช่องทาง 

ได้แก่ โทรศัพท์ ไลน์ (Line) เฟสบุ๊ค (Facebook) เพื่อสั่งอาหาร

   4. ด้านการส่งเสริมการตลาด จัดท�าเว็บไซต์และมีบทความเกี่ยวกับประโยชน์ของอาหารเพื่อ

สขุภาพ เทคนคิในการดแูลสขุภาพต่างๆ ข้อมลูเกีย่วกบัการป้องกนัโรค และสร้างห้องในเฟสบุค๊ เพือ่สร้างชมุชนการ

พดูคยุแลกเปลีย่นเกีย่วกบัอาหารเพือ่สขุภาพ การดแูลสขุภาพ และข้อมลูดีๆ  รวมทัง้มส่ีวนลดให้กบัลกูค้าทีผ่กูป่ินโต

อาหารเพื่อสุขภาพเป็นรายสัปดาห์

   5. ด้านบคุลากร ผูข้ายต้องมอีธัยาศยัด ียิม้แย้ม สภุาพ ให้บรกิารด้วยความเตม็ใจ มคีวามจรงิใจ 

ใส่ใจลูกค้า ติดตามและสอบถามความต้องการของลูกค้า

   6. ด้านกระบวนการ มีกระบวนการจัดส่งที่รวดเร็ว 

   7. ด้านการสร้างและน�าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ให้ความส�าคญัด้านสขุอนามยัในการประกอบ

อาหาร และความสะอาดของสถานทีป่ระกอบอาหาร มคีวามซือ่สตัย์จรงิใจต่อลกูค้า และผูศ้กึษาเป็นผูน้�าเสนอภาพ

ลักษณ์ของตราสินค้า

ด�ำเนินกำรเริ่มต้นท�ำ (Destiny) 

 จากผลการศกึษาผูศ้กึษาจะน�ามาประยกุต์ใช้ในการขายอาหารเพือ่สขุภาพให้กลุม่ลกูค้าในเขตอ�าเภอเมอืง 

จังหวัดหนองคาย ต่อไป

สรุป

 จากการศึกษาน�ามาพัฒนาธุรกิจอาหารเพื่อสุขภาพ ในเขตอ�าเภอเมือง จังหวัดหนองคาย เพื่อให้บริการ

ลูกค้า คือ เมนูอาหารมีความหลากหลาย วัตถุดิบที่ใช้ประกอบอาหารมีคุณภาพ และมีความสดใหม่ การตั้งราคา

อาหารมีความเหมาะสมกับคุณภาพและปริมาณของอาหาร มีบริการจัดส่งด้วยความรวดเร็ว จัดท�าเว็บไซต์และมี

บทความเกีย่วกบัประโยชน์ของอาหารเพือ่สขุภาพ ผูข้ายต้องมอีธัยาศยัด ียิม้แย้ม สภุาพ ให้บรกิารด้วยความเตม็ใจ 

และให้ความส�าคัญด้านสุขอนามัยในการประกอบอาหาร
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ตำรำงที่ 1  ผลการวิเคราะห์สออ่าร์ (SOAR Analysis)

ผลกำรวิเครำะห์สออ่ำร์ (SOAR Analysis)

Strategic Inquiry

ข้อมูลเชิงกลยุทธ์จากการ

สัมภาษณ์

Strengths

จุดแข็ง

1. วัตถุดิบที่ใช้ในการปรุงอาหารเป็น

วัตถุดิบที่มีคุณภาพ และมีความสดใหม่

2. เมนูอาหารมีความหลากหลาย

3. มีบริการจัดส่ง

4. อาหารที่ปรุงสะอาด และถูกหลัก

อนามัย

Opportunity

โอกำส

1. ซพัพายเออร์มวีตัถดุบิทีม่คีณุภาพ

2. กลุ่มผู้รักสุขภาพเพิ่ม มากขึ้น

3. ความก้าวหน้าของเทคโนโลยกีาร

สื่อสาร

Appreciative Intent

คุณค่าที่ได้รับ

Aspirations

สิ่งที่เรำต้องกำรจะเป็น

1. เป็นร้านอาหารที่กลุ่มผู้ที่รักสุขภาพ

เลือกซื้อเป็นอันดับแรก

2. ลกูค้าทีร่บัประทานอาหารเพือ่สขุภาพ

แล้วมีสุขภาพที่ดี ไม่เจ็บป่วย

3. ลกูค้ามรีปูร่างดเีมือ่รบัประทานอาหาร

เพื่อสุขภาพ

Results

ผลลัพธ์

1. ลูกค้านึกถึงเราเป็นรายแรกเมื่อ

ต้องการซื้อาหารอสุขภาพ

2. จ�านวนลกูค้าทีห่นัมาดแูลสขุภาพ

เพิ่มขึ้น
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