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บทคัดย่อ

 การศกึษาการจดัการปัญหาสนิค้าคงคลงั กรณศีกึษาร้านอ.อะไหล่ยนต์ จงัหวดัสกลนคร มวีตัถปุระสงค์ 1)เพือ่ศกึษาปัญหา

การจดัการสนิค้าคงคลงั 2)หาแนวทางและวธิใีนการบรหิารจดัการสนิค้าคงคลงั 3)เพือ่ศกึษาความพงึพอใจของลกูค้าทีม่าเลอืกซือ้สนิค้า

และบริการหลังการปรับปรุงกระบวนการบริการ จากผลการศึกษาพบว่าปัญหาส�าคัญที่ต้องแก้ไขเร่งด่วนมี 4 ประการ ดังนี้ 1. ต้นทุน

ของสินค้าคงคลังสูง 2. สินค้าที่ลูกค้าต้องการหมดโดยไม่ทราบล่วงหน้า 3.พนักงานค้นหาสินค้าไม่พบ 4. พนักงานใช้ระยะเวลานานใน

การค้นหาสนิค้า โดยมวีธิกีารแก้ปัญหาคอื จดัล�าดบัความส�าคญัของสนิค้าตามยอดขายของสนิค้า และปรมิาณความต้องการของสนิค้า 

เป็น กลุ่ม A B C และเลือกสินค้าที่มียอดขายสูงสุดในกลุ่มA มาหาปริมาณการสั่งซื้อที่ประหยัดที่สุด พบว่าสามารถลดค่าใช้จ่ายได้ถึง 

9,054.68 บาทต่อเดือน และน�าวิธีการควบคุมด้วยการมองเห็นและวางแผนผังสินค้าคงคลังใหม่ท�าให้ลดระยะเวลาในการค้นหาสินค้า 

และลดปัญหาด้านการค้นหาสินค้าไม่พบของพนักงาน ทั้งนี้ภายหลังจากการปรับปรุงพบว่าลูกค้ามีความพึงพอในใจในการบริการมาก

ขึ้นทุกด้าน

ค�ำส�ำคัญ: สินค้าคงคลัง ต้นทุนสินค้าคงคลัง ความพึงพอใจของลูกค้า

Abstract

 This independent study is study about the inventory management of Or – Araiyon Shop. The first  

purpose is to study the causes of Or – Araiyon shop‘s inventory management. Secondly, is to find the process 

how to manage inventory. The Third is to study about customer satisfaction who purchase products and  

services after improving inventory management. The result found that there are 4 important problems that need 

to solve urgently as follows, 1. High inventory costs. 2. Products that customers want were sold out without 

prior notice. 3. The employees cannot find the products. 4. The employees take a long times to find out. So 

solving the problem by means of the priority of the products by using a kind of merchandise sales, the demand 

of products and classified into product group A, B and C .Then choose the highest sales products in group A to 

find the most economical order quantity, we found that they can reduce costs 9,054.68 baht per month and 

when we adopted the visual control and create the new layout, they can shorten the time to find the product, 

and also reduce the problem finding products not found by employees. However, after the improvement found 

that customers are more satisfied with all aspects of service.

Keywords: Inventory, Inventory costs, Customer satisfaction 
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บทน�ำ 

 ในปัจจบุนัธรุกจิจ�าหน่ายอะไหล่รถยนต์นัน้มกีารแข่งขนักนัสงูท�าให้ผูบ้รหิารต่างกใ็ช้กลยทุธ์ต่างๆมาดงึดดู

ความสนใจของลูกค้า รวมถึงการจัดการสินค้าคงคลังก็เป็นสิ่งหนึ่งที่ผู้บริหารกิจการควรค�านึงถึงเป็นอันดับแรก 

เนื่องจากสินค้าคงคลังเป็นสิ่งที่จะท�าให้ธุรกิจด�าเนินไปอย่างราบรื่น เมื่อจ�านวนสินค้าคงคลังที่มีปริมาณมากเกินไป

จะท�าให้เกดิปัญหาด้านต้นทนุจม หมดอาย ุล้าสมยั และยงัท�าให้มต้ีนทนุในการรกัษาสงู จะมกี�าไรกต่็อเมือ่ขายสนิค้า

ออกไป ตรงกันข้ามกับกรณีที่มีสินค้าคงคลังที่น้อยเกินไปอาจจะท�าให้สินค้าไม่เพียงพอต่อความต้องการของลูกค้า

และยังส่งผลให้ความน่าเชื่อถือของธุรกิจลดลง ยอดขายลดลง ปัจจุบันร้าน อ.อะไหล่ยนต์ ประสบปัญหาทางด้าน

การบรหิารสนิค้าคงคลงัด้านการสัง่ซือ้สนิค้า คอื มกีารสัง่ซือ้สนิค้าโดยวธิกีารประมาณการด้วยสายตา และไม่มกีาร

ตรวจนับสินค้า ท�าให้สินค้าบางชนิดมีมากเกินความจ�าเป็น และบางชนิดมีน้อยเกินไปท�าให้ไม่เพียงพอต่อความ

ต้องการของลูกค้า ท�าให้เสียโอกาส เสียรายได้จากการขาย และเนื่องจากทางร้านไม่มีตรวจเช็คสินค้าในสต็อกจึง

ท�าให้ใช้ระยะเวลานานในการค้นหาสินค้า และไม่สามารถตรวจสอบได้ว่าสินค้าคงคลังมีเหลือจ�านวนเท่าใด

 ผูศ้กึษาจงึเลง็เหน็ความส�าคญัในการแก้ไขปัญหาด้านการจดัการสนิค้าคงคลงัและประเมนิความพงึพอใจ

ของลูกค้าที่มาใช้เลือกซื้อสินค้าและบริการหลังปรับปรุงกระบวนการจัดการสินค้าคงคลัง ว่าลูกค้ามีความพึงพอใจ

หรือไม่ เพื่อน�าไปปรับปรุงให้ร้านมีประสิทธิภาพมากขึ้น

วัตถุประสงค ์

 1.  เพื่อศึกษาปัญหาการจัดการสินค้าคงคลัง กรณีศึกษา ร้าน อ.อะไหล่ยนต์ จังหวัดสกลนคร

 2.  เพื่อศึกษาหาแนวทางและวิธีการบริหารจัดการสินค้าคงคลัง 

  3.  เพือ่ศกึษาความพงึพอใจของลกูค้าทีม่าเลอืกซือ้สนิค้าและบรกิารหลงัการปรบัปรงุกระบวนการจดัการ

สินค้าคงคลัง

วิธีด�ำเนินงำน 

 1.  ศึกษำและวิเครำะห์สำเหตุของปัญหำ 

  การศึกษาปัญหาและวิเคราะห์สาเหตุของการจัดการสินค้าคงคลัง กรณีศึกษา ร้านอ.อะไหล่ยนต์ 

จังหวัดสกลนคร มีวิธีด�าเนินการศึกษาโดย 

  1.1 สังเกตลักษณะขององค์กรและสัมภาษณ์เจ้าของกิจการเกี่ยวกับการจัดการสินค้าคงคลังและ

กระบวนการด�าเนินงานขององค์กร

  1.2  สอบถามเกีย่วกบัปัญหาทีก่จิการก�าลงัประสบปัญหาอยูแ่ละวเิคราะห์หาสาเหตขุองปัญหา เมือ่

ทราบสาเหตุปัญหาแล้วจึงเก็บรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับปัญหาที่พบ ซึ่งได้แก่ ชนิดของสินค้า ปริมาณการขาย

สินค้า ข้อมูลต้นทุนของสินค้า ปริมาณการสั่งซื้อสินค้า ระยะเวลาในการขนส่งสินค้า ค่าใช้จ่ายในการขนส่งสินค้า 

รวมถึงต้นทุนการจัดเก็บสินค้าคงคลัง [4]

 2.  หำแนวทำงแก้ไขปัญหำและปรับปรุงกระบวนกำรบริหำรจัดกำรสินค้ำคงคลัง 

การศึกษาหาแนวทางแก้ไขและปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการสินค้าคงคลัง[3] โดยใช้วิธี 

  2.1  การจ�าแนกสินค้าคงคลังเป็นแบบเอบีซี (ABC analysis) [2]

  2.2  การหาขนาดการสั่งซื้อแบบประหยัด (Economic Order Quantity: EOQ) [6]

  2.3  การหาจุดสั่งซื้อใหม่ (Re - order Point: ROP)
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  2.4  วิธีการควบคุมด้วยการมองเห็น (Visual Control) 

  2.5  การจัดวางแผนผังสินค้าใหม่ [2] เพื่อแก้ไขปัญหาที่ก�าลังประสบอยู่ 

 3.  ประเมินผลกำรบริหำรจัดกำรสินค้ำคงคลัง 

  การประเมินผลการบริหารจัดการสินค้าคงคลังและศึกษาความพึงพอใจของลูกค้า [5] ที่มาเลือกซื้อ

สินค้าและบริการหลังปรับปรุงกระบวนการบริการโดยการจัดท�าแบบสอบถาม สอบถามลูกค้าที่มาเลือกซื้อสินค้า

และบริการหลังการปรับปรุงกระบวนการจัดการสินค้าคงคลัง[3]

  3.1  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

   3.1.1 ประชำกร

   หมายถึง ลูกค้าที่มาซื้อสินค้าและบริการของร้าน อ.อะไหล่ยนต์ จังหวัดสกลนคร ตั้งแต่วันที่  

1 เมษายน พ.ศ. 2558 ถึง วันที่ 20 เมษายน พ.ศ.2558

   3.1.2 กลุ่มตัวอย่ำง 

   หมายถึง กลุ่มผู้บริโภคที่มาเลือกซื้อสินค้าและบริการของร้าน อ.อะไหล่ยนต์ ที่มาใช้บริการ 

ตั้งแต่วันที่ 1 เมษายน พ.ศ. 2558 ถึงวันที่ 20 เมษายน พ.ศ. 2558 โดยใช้การสุ่มตัวอย่างประชากรด้วยวิธีเลือก

หน่วยตัวอย่างโดยใช้วิจารณญาณ [1] ซึ่งการค�านวณหาขนาดตัวอย่าง เมื่อไม่ทราบค่าแปรปรวนของประชากร [1]

  3.2  เครื่องมือที่ใช้ในกำรศึกษำ

   เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา คือ แบบสอบถาม ที่ผู้ศึกษารวบรวมและจัดท�าขึ้นเพื่อศึกษาเกี่ยว

กบัความพงึพอใจของลกูค้าในการเลอืกซือ้สนิค้าและบรกิารของร้าน อ.อะไหล่ยนต์ หลงัการปรบัปรงุ โดย แบ่งออก

เป็น 3 ส่วน ดังนี้

   ส่วนที ่1 เป็นแบบสอบถาม เกีย่วกบั ข้อมลูประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ 

อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด สถานภาพสมรส อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน จ�านวน 6 ข้อ โดยเป็นค�าถามปลาย

ปิด (Close-Ended Question) มีค�าตอบให้เลือกหลายค�าตอบ (Multiple Choice Questions) และข้อมูลที่ได้ มี

ระดับการวัด นามบัญญัติ (Nominal Scale)

   ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถาม เกี่ยวกับ พฤติกรรมความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มาเลือกซื้อสินค้า

และบริการทางร้านอ.อะไหล่ยนต์ จังหวัดสกลนคร ได้แก่ สาเหตุในการเลือกซื้อสินค้าและบริการทางร้าน บุคคลที่

มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ ระยะเวลาในการใช้บรกิารกบัทางร้าน ในการเลอืกซือ้สนิค้าลกูค้าซือ้สนิค้าประเภทใดมาก

ที่สุด ระยะทางในการเดินทางของลูกค้ามาถึงร้าน จ�านวน 5 ข้อ โดยเป็นค�าถามปลายปิด ที่มีค�าตอบให้เลือกหลาย

ค�าตอบ (Multiple Choice Questions) และข้อมูลที่ได้ มีระดับการวัด นามบัญญัติ (Nominal Scale)

   ส่วนที่ 3  เป็นแบบสอบถามความพึงพอใจของลูกคา้ในการเลือกซื้อสินค้าและบริการของ ร้าน 

อ. อะไหล่ยนต์ จังหวัดสกลนคร หลังการปรับปรุง โดยแบ่งออกเป็นด้านต่างๆ 7 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ จ�านวน 

6 ข้อ ด้านราคา จ�านวน 5 ข้อ ด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย จ�านวน 3 ข้อ ด้านการส่งเสริมการตลาด จ�านวน 2 ข้อ 

ด้านพนกังานผูใ้ห้บรกิาร จ�านวน 5 ข้อ ด้านลกัษณะทางกายภาพ จ�านวน 4 ข้อ และด้านกระบวนการจดัการ จ�านวน 

3 ข้อ รวมทัง้สิน้ 28 ข้อ โดยข้อค�าถามแต่ละข้อ เป็นข้อค�าถาม แบบมาตราส่วนประเมนิค่า[1] โดยแบ่งตวัเลอืก เป็น 

5 ระดับและให้เลือกตอบเพียง 1 ระดับเท่านั้น คือ ระดับ 5หมายถงึ มคีวามพงึพอใจมากขึน้ทีส่ดุระดบั 4 หมาย

ถึง มีความพึงพอใจมากขึ้น ระดับ 3 หมายถึง มีความพึงพอใจเท่าเดิม ระดับ 2 หมายถึงมีความพึงพอใจน้อยลง 

ระดับ 1 หมายถึง มีความพึงพอใจน้อยลงที่สุด 
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ผลกำรวิจัย

 เนื่องร้านอ.อะไหล่ยนต์ ขาดเทคโนโลยีในการควบคุมระบบการจัดการสินค้าคงคลัง จึงท�าให้ไม่สามารถ

ค�านวณปริมาณสินค้าคงคลังทีมีอยู่ได้ จากการสังเกตลักษณะขององค์กรและสัมภาษณ์เจ้าของกิจการเกี่ยวกับ

กระบวนการด�าเนินงานขององค์กรด้านการจัดการสินค้าคงคลังภายในร้านและ สอบถามเกี่ยวกับปัญหาที่กิจการ

ก�าลงัประสบปัญหาอยูเ่พือ่วเิคราะห์สาเหตขุองปัญหาโดยใช้วธิแีผนผงัก้างปลาพบว่ากจิการมปัีญหาส�าคญัต้องแก้ไข

มีอยู่ 3 ประเด็นคือ 1. สินค้าคงคลังมีต้นทุนและค่าใช้จ่ายสูง 2. พนักงานค้นหาสินค้าไม่พบ 3. การค้นหาสินค้า

ล่าช้า/ใช้ระยะเวลานาน ผู้ศึกษาจึงได้หาแนวทางแก้ไขและวิธีการบริหารจัดการสินค้าคงคลังดังนี้

 1.  ผลกำรจดัล�ำดบัควำมส�ำคญัของสนิค้ำโดยวธิ ีเอบซี ี(ABC Analysis) จากประเดน็ปัญหาทีส่�าคญั 

3 ประเด็นเพื่อแก้ปัญหาผู้ศึกษาได้จัดล�าดับความส�าคัญของสินค้าคงคลังออกเป็น 3 หมวด คือ หมวด A B และ C 

โดยจะเรียงตามยอดสินค้าคงคลังที่มียอดขายมากสุด โดยมีสินค้าจ�านวน 33 ชนิด พบว่ามีสินค้าที่อยู่ในกลุ่ม A มี

จ�านวน 10 ชนิด สินค้าที่พบอยู่ในกลุ่ม B จ�านวน 10 ชนิด และสินค้าที่มีอยู่ในกลุ่ม C จ�านวน 13 ชนิด

 2.  ผลกำรศึกษำกำรค�ำนวณหำปริมำณกำรสั่งซื้อที่ประหยัดที่สุด จากประเด็นปัญหาเรื่องต้นทุนค่า

ใช้จ่ายของสินค้าคงคลังที่สูง และสินค้าที่มีไม่เพียงพอต่อความต้องการของลุกค้า ผู้ศึกษาจึงได้ค�านวณหาจุดสั่งซื้อ

ทีป่ระหยดัทีส่ดุเพือ่ให้กจิการทราบถงึปรมิาณในการสัง่ซือ้ครัง้ต่อไป และเพือ่ให้ประหยดัต้นทนุมากทีส่ดุ โดยผูศ้กึษา

จะเลอืกสนิค้าไส้กรองน�ามนัเครือ่งมาค�านวณหาปรมิาณการสัง่ซือ้ทีป่ระหยดัทีส่ดุ เพราะเป็นสนิค้าทีม่ยีอดขายมาก

ที่สุดและส�าคัญที่สุดในกลุ่ม A ก่อนการค�านวณพบว่าค่าใช้จ่ายต้นทุนสินค้าคงคลังเดิมมีจ�านวนเท่ากับ 25,888.67 

บาทต่อเดือน และหลังการค�านวณค่าใช้จ่ายต้นทุนสินค้าคงคลังใหม่มีจ�านวนเท่ากับ 16,833.99 บาทต่อเดือน ซึ่ง

สามารถประหยัดค่าใช้จ่ายได้ถึง 9,054.68 บาทต่อเดือน

 3.  ผลกำรศึกษำกำรหำจุดสั่งซื้อซ�้ำ (Re-Oder Point) เป็นวิธีที่ท�าให้กิจการได้ทราบถึงปริมาณของ

สินค้าคงคลังในกิจการและกิจการควรมีการสั่งซื้อสินค้าอีกเมื่อใด เพื่อให้กิจการด�าเนินไปได้อย่างราบรื่น ดังนั้นเรา

จงึควรทราบถงึ ระยะเวลาในการรอคอยสนิค้า ระยะเวลาในการท�างาน และปรมิาณความต้องการสนิค้า เพือ่น�ามา

ค�านวณหาจุดสั่งซื้อซ�้าจะเห็นได้ว่าไส้กรองน�้ามันเครื่องยี่ห้อ Toyota MTX มีความต้องการในการสั่งซื้อ 4,440 ลูก

ต่อปี ธุรกิจเปิดกิจการ 314 วันต่อปี มีระยะเวลาในการรอคอยสินค้า 2 วัน และจะมีการสั่งซื้อสินค้าใหม่เมื่อระดับ

สินค้าลดลงอยู่ที่จ�านวน 28 ลูก 

 4.  ผลกำรศึกษำกำรควบคุมด้วยกำรมองเห็น (Visual Control) จากประเด็นปัญหาเรื่องพนักงาน

ค้นหาสินค้าคงคลังไม่พบและการค้นหาสินค้าล่าช้า/ใช้ระยะเวลานาน ผู้ศึกษาจึงได้น�าวิธีการควบคุมด้วยการมอง

เห็น (Visual Control) ขึ้นโดยจะน�าไปใช้กับกลุ่มสินค้าที่ใช้ระยะเวลานานในการค้นหา และเป็นสินค้าที่มีความ

ส�าคญัต่อกจิการ คอื ไส้กรองน�า้มนัเครือ่ง โดยใช้ วธิกีาร การใช้สจี�าแนกยีห้่อของรถยนต์ (Visual Control - Color 

Classification) เพื่อลดระยะเวลาในการหาสินค้า เนื่องจากไส้กรองน�้ามันรถยนต์นั้นมีสินค้าในปริมาณที่มากและ

มีลักษณะของบรรจุภัณฑ์ที่คล้ายกัน ท�าให้การค้นหาสินค้าใช้ระยะเวลานาน ดังนั้นหากน�ามาใช้จ�าแนกยี่ห้อของไส้

กรองน�า้มนัเครือ่งนัน้จะช่วยลดระยะเวลาให้น้อยลง โดยจะแบ่งสตีามยีห้่อของรถยนต์ดงันี ้1) สแีดงสด ยีห้่อ ISUZU 

2) สีเหลือง คือ ยี่ห้อ TOYOTA 3) สีชมพู คือ ยี่ห้อ NISSAN 4.) สีส้ม คือ ยี่ห้อ HONDA 5) สีม่วง คือ ยี่ห้อ  

MAZDA 6) สีขาว คือ ยี่ห้อ HINO จากการศึกษาพบว่า เมื่อใช้สีในการจ�าแนกยี่ห้อของไส้กรองน�้ามันเครื่อง  

ระยะเวลาเฉลี่ยในการค้นหาสินค้าของพนักงานลดลง คิดเป็นร้อยละ 15.99 

 5.  ผลกำรศกึษำกำรวำงแผนผงัสนิค้ำใหม่ จากประเดน็ปัญหาเรื่องพนกังานคน้หาสนิค้าคงคลงัไม่พบ

และการค้นหาสนิค้าล่าช้า/ใช้ระยะเวลานาน ผูศ้กึษาพบว่าหลงัจากการใช้วธิ ี(Visual Control)เพือ่ควบคมุการมอง
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เห็นด้วยสีแล้ว เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการจัดการสินค้าคงคลังให้ดียิ่งขึ้นนั้น ควรมีการวางแผนผังสินค้าใหม่โดย

วิธี การวางแบบการจ�าแนกเป็นกลุ่ม A ,B และC โดยใช้วิธีการจัดล�าดับความส�าคัญของสินค้าโดยพิจารณาสินค้าที่

เข้ากันได้(Compatibility) สินค้าที่เก็บไว้ใกล้กันควรมีความกลมกลืนกัน สินค้าที่ใช้เป็นส่วนประกอบกัน  

(Complementarily) สินค้าที่มีการสั่งควบคู่กันควรเก็บไว้ใกล้กัน สินค้าที่ได้รับความนิยม (Popularity) โดย

พจิารณาจากอตัราหมนุเวยีนของสนิค้าคงคลงัหรอืความต้องการของสนิค้าของลกูค้า ซึง่สนิค้าทีม่คีวามต้องการมาก

ทีส่ดุควรจดัเกบ็ไว้ใกล้ประตทูางออกมากทีส่ดุ ส่วนสนิค้าทีม่คีวามเคลือ่นไหวน้อยควรจดัเกบ็ไว้ในทีไ่กลออกไป สนิค้า

ทีม่คีวามเคลือ่นไหวเรว็ทีส่ดุ ควรจดัเกบ็ไว้ใกล้ประตทูางออกมากทีส่ดุ ซึง่จะช่วยลดระยะทางและเวลาในการล�าเลยีง

สินค้าออก ในขณะที่สินค้าที่มีความเคลื่อนไหวช้าที่สุด ควรจัดเก็บไว้หลังคลังสินค้ามากที่สุด จากการศึกษาพบว่า

เมื่อมีการปรับปรุงกระบวนการจัดการสินค้าคงคลังใหม่ท�าให้ประสิทธิภาพในการท�างานของพนักงานเพิ่มขึ้น และ

สามารถลดปัญหาด้านการค้นหาสินค้าไม่พบของพนักงานได้ 25 ครั้งต่อสัปดาห์หรือคิดเป็นร้อยละ 59.67

 6.  ผลกำรศกึษำด้ำนกำรวดัควำมพงึพอใจของลกูค้ำทีม่ำเลอืกซือ้สนิค้ำและบรกิำร ของ ร้าน อ.อะไหล่

ยนต์ จากการปรับปรุงกระบวนการด�าเนินงาน และการจัดการสินค้าคงคลังของ ร้าน อ.อะไหล่ยนต์ เพื่อให้กิจการ

ได้วดัประสทิธผิลในการด�าเนนิงานจงึได้จดัท�าแบบสอบถามวดัความพงึพอใจของลกูค้า [5] ทีม่าเลอืกซือ้สนิค้าและ

บรกิารของร้าน จ�านวน 200 ชดุ [1] โดยเลอืกท�าการศกึษาประชากรทีม่าเลอืกซือ้สนิค้าและบรกิารของร้าน อ.อะไหล่

ยนต์ จังหวัดสกลนคร แบบสอบถามมี 3 ส่วนดังนี้ 

  ส่วนที ่1 ด้านข้อมลูประชากรศาสตร์ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มอีาย ุ41-60 

ปี มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,000-20,000 บาท ส่วนใหญ่มีอาชีพเกษตรกร มีสถานภาพสมรส มีระดับการศึกษา

ระดับปริญญาตรี 

  ส่วนที ่2 ด้านพฤตกิรรมการเลอืกซือ้สนิค้าและบรกิาร ร้าน อ.อะไหล่ยนต์ อ�าเภอวานรนวิาส จงัหวดั

สกลนคร โดยหาสาเหตทุีล่กูค้ามาเลอืกซือ้สนิค้าและบรกิารจาก ร้าน อ.อะไหล่ยนต์ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่ตอบสาเหตุที่ลูกค้ามาเลือกซื้อสินค้าและบริการ ร้าน อ.อะไหล่ยนต์มากที่สุด อันดับที่ 1 คือ สินค้ามีราคาถูก 

รองลงมาคือ สินค้ามีความหลากหลาย และพฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าและบริการของลูกค้า ร้าน อ.อะไหล่ยนต์ 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีะยะเวลาในการมาใช้บรกิารมากกว่า 1 ปี ผูท้ีม่อีทิธพิลต่อการซือ้สนิค้าคอื ครอบครวั/

ญาติ รองลงมาคือ ตนเอง และเลือกซื้อสินค้าประเภทดูแลรถยนต์ ระยะทางในการเดินทางมายังร้านส่วนใหญ่มี

ระยะทาง 1-5 กิโลเมตร 

  ส่วนที่ 3 ด้านข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการวัดความพึงพอใจของลูกค้าที่มาเลือกซื้อ

สินค้าและ บริการ ทางด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมี 7 ด้าน ดังนี้ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านบุคลากร/

พนักงาน ด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย ด้านสถานที่ ด้านกระบวนการ และด้านการ ส่งเสริมการขาย สรุปได้ว่าหลัง

กระบวนการปรบัปรงุร้านลกูค้ามคีวามพงึพอใจมากขึน้ด้านราคา ผลติภณัฑ์ บคุลากร ช่องทางการจดัจ�าหน่าย สถาน

ที่ ส่งเสริมการขาย และมีความพึงพอใจมากขึ้นที่สุดด้านกระบวนการ 

สรุป 

 การจดัการสนิค้าคงคลงั กรณศีกึษา ร้านอ.อะไหล่ยนต์ จงัหวดัสกลนคร จากผลการศกึษาพบปัญหาส�าคญั

ทีต้่องแก้ไขเร่งด่วนม ีคอื 1. สนิค้าคงคลงัมต้ีนทนุและค่าใช้จ่ายสงู 2. พนกังานค้นหาสนิค้าไม่พบ 3. การค้นหาสนิค้า

ล่าช้า/ใช้ระยะเวลานานและสนิค้าทีล่กูค้าต้องการหมดโดยไม่ทราบล่วงหน้า ซึง่ปัญหาดงักล่าวล้วนมคีวามส�าคญัต่อ

กิจการทั้งสิ้น ผู้ศึกษาจึงหาแนวทางแก้ไขปัญหาดังกล่าวโดยใช้วิธีการจัดล�าดับความส�าคัญของสินค้าตามยอดขาย
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ของสนิค้า และปรมิาณความต้องการของสนิค้า เป็นกลุม่ A B C ซึง่มจี�านวนสนิค้าทัง้หมด 33 ชนดิ และเลอืกสนิค้า

ทีม่ยีอดขายสงูสดุในกลุม่ A มาหาปรมิาณการสัง่ซือ้ทีป่ระหยดัทีส่ดุ พบว่าสามารถลดค่าใช้จ่ายได้ถงึ 9,054.68 บาท

ต่อเดอืน และน�าวธิกีารควบคมุด้วยการมองเหน็และการจดัวางแผนผงัสนิค้าคงคลงัใหม่โดยการแยกโซนสนิค้าออก

เป็นกลุ่มเพื่อให้สะดวกต่อการบริการและง่ายต่อการตรวจสอบ ท�าให้ลดระยะเวลาในการค้นหาสินค้าลดลงคิดเป็น

ร้อยละ 15.99 และสามารถลดปัญหาด้านการค้นหาสินค้าไม่พบของพนักงานลง 25 ครั้งต่อสัปดาห์หรือคิดเป็น 

ร้อยละ 59.67 ทั้งนี้ภายหลังจากการปรับปรุงกระบวนการพบว่าลูกค้ามีความพึงพอใจโดยรวมมากขึ้นทุกด้าน

ข้อเสนอแนะ 

 1. กจิการมหีลายสาเหตทุีย่งัไม่ได้แก้ไขปรบัปรงุ เช่น เรือ่งสนิค้าคงคลงัทีย่งัไม่ได้ระบายออก อาจจะใช้

กลยทุธ์การตลาดเพือ่กระตุน้ยอดขายในการแก้ไขปัญหาดงักล่าว หรอือาจจะใช้วธิกีารคดิต้นทนุขายแบบ FIFO กรณี

ที่สินค้าชนิดนั้นมีอายุการใช้งานระยะสั้น หรือสินค้าที่มีการสั่งซื้อมาก่อน อาจจะมีการขายสินค้าออกไปก่อน 

 2.  เรือ่งการพฒันาการจดัการระบบสนิค้าคงคลงั โดยน�าระบบคอมพวิเตอร์มาใช้เพือ่ช่วยให้ทราบปรมิาณ

สินค้าคงคลังที่มีอยู่ในกิจการ และลดความผิดพลาดในการตรวจนับสินค้า 

 3.  จากวธิกีารหาจดุสัง่ซือ้ทีป่ระหยดัทีส่ดุนัน้มข้ีอจ�ากดั ดงันัน้ผูท้ีส่นใจศกึษาต่ออาจจะน�าวธิกีารค�านวณ

ต้นทนุขายแบบถวัเฉลีย่น�า้หนกั (Weight Average) ในการค�านวณต้นทนุเพือ่ให้ทราบถงึต้นทนุ และก�าไรของกจิการ

ได้มากขึ้น

 4.  ในการวัดความพึงพอใจของลูกค้า ควรมีการจัดท�าแบบสอบถามลูกค้าเป็นระยะ เพื่อให้ทราบถึงข้อ

ผิดพลาดของทางร้าน และเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า เนื่องจากความพึงพอใจของลูกค้ามีการ

เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ

กิตติกรรมประกำศ 

 การศึกษาอิสระเรื่องการจัดการสินค้าคงคลัง กรณีศึกษา ร้านอ.อะไหล่ยนต์ เสร็จสมบูรณ์ได้ ต้องขอ

ขอบพระคุณอาจารย์วิทยาลัยบัณฑิตการจัดการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ทุกท่านที่ได้ประสิทธิ์ประศาสตร์วิชาความรู้  

และแนวทางในการจดัท�ารายงานการศกึษาอสิระ และขอขอบพระคณุท่านผูช่้วยศาสตราจารย์ วรณุ ตนัตระบณัฑติย์ 

ที่ให้ความอนุเคราะห์ในการให้ค�าปรึกษา ค�าแนะน�า และก�าลังใจในการจัดท�าการศึกษาอิสระตลอดระยะเวลาใน

การศึกษา ตลอดจนเสียสละเวลาในการตรวจสอบรายงานการศึกษาอิสระฉบับนี้ให้ส�าเร็จลุล่วงไปด้วยดี

 ขอขอบพระคุณ คุณอุไรวรรณ สุทธิวงศ์ ที่อนุเคราะห์การให้ข้อมูลในการศึกษาการอิสระเล่มนี้

 หากรายงานการศกึษาอสิระฉบบันีเ้ป็นประโยชน์ต่อผูท้ีค้่นคว้าผูเ้ขยีนขอมอบคณุความดนีัน้แด่ คณาจารย์

ทุกท่านที่ได้ประสิทธิ์ประศาสตร์ความรู้ 
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