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ิจ แนวทางการบริหารการเปลี่ยนแปลงการจัดซื้อจัดจ้างแบบรวมศูนย์  มหาวิทยาลัยขอนแก่น

CHANGE MANAGEMENT APPROACH OF CENTRALIZED PROCUREMENT 

SYSTEM IN KHONKAEN UNIVERSITY

	
วีระชาติ		สุริยะเสน1

อารมย์	ตัตตะวะศาสตร์2

ศักดิ์ชัย	เจริญศิริพรกุล3

บทคัดย่อ
	 การศกึษาครัง้นีเ้ป็นการวจิยัเชงิคณุภาพ	มวีตัถปุระสงค์1)	เพือ่ศกึษาสภาวการณ์การจดัซือ้จดัจ้างของมหาวทิยาลยัขอนแก่น
ในปัจจบุนั	2)	ศกึษาแรงผลกัและแรงต้านทีม่ต่ีอการเปลีย่นแปลงเป็นการจดัซือ้จดัจ้างแบบรวมศนูย์ตามนโยบายของมหาวทิยาลยั	และ)	
เสนอแนวทางในการบริหารการเปลี่ยนแปลงการจัดซื้อจัดจ้างแบบรวมศูนย	์ โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกกลุ่มผู้บริหารและผู้
ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	รวมทั้งหมดจ�านวน	16	คน	โดยวิเคราะห์	SWOT	Analysis	เพื่อให้ทราบถึงสภาวการณ์
ของการจัดซื้อจัดจ้างของมหาวิทยาลัยขอนแก่น	และวิเคราะห์แรงผลักและแรงต้านตามทฤษฎี	(Force	–	Field	Theory	of	Change)	
เพื่อเสนอแนะแนวทางในการบริหารการเปลี่ยนแปลง	 (Chang	management)	 ไปสู่การจัดซื้อจัดจ้างแบบรวมศูนย	์ มหาวิทยาลัย
ขอนแก่นวเิคราะห์	ผลการศกึษา	พบว่า	มแีรงผลกั(สนบัสนนุ)ให้เกดิการเปลีย่นแปลงจ�านวน	5	ประเดน็	คอื	1)	นโยบายของมหาวทิยาลยั	
2)	การสนับสนุนของผู้น�าองค์กร	3)	เพื่อการจัดซื้อที่มีประสิทธิภาพ	4)	ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดซื้อ	และ5)	ผลการศึกษาโครงการ
น�าร่อง	และแรงต่อต้าน	4	ประเดน็	คอื	1)	วฒันธรรมองค์กร	2)	ความไม่เข้าใจในวธิกีารจดัซือ้แบบรวมศนูย์	3)	โครงสร้างองค์กรและ4)	
การพัฒนาระบบที่ยังไม่สมบูรณ์	 และจากผลการศึกษาแรงผลักแรงต้านดังกล่าวจึงสามารถก�าหนดเป็นขั้นตอนในการบริหารการ
เปลี่ยนแปลงได้	8	ขั้นตอนดังนี้	1)	เพิ่มระดับความจ�าเป็นเร่งด่วน	2)	สร้างทีมผู้น�าการเปลี่ยนแปลง	3)	ก�าหนดวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน	4)	
สือ่สารเพือ่หาเสยีงสนบัสนนุ	5)	สนบัสนนุให้เกดิการลงมอืท�า	6)	สร้างผลงานให้เป็นทีป่ระจกัษ์ในเบือ้งต้น	7)	มุง่มนัต่อการเปลีย่นแปลง	
และ8)	รักษาผลการเปลี่ยนแปลงไว้ให้คงอยู่

ค�ำส�ำคัญ:	การจัดซื้อจัดจ้างแบบรวมศูนย์	แรงผลักและแรงต้าน	การบริหารการเปลี่ยนแปลง

Abstract
	 This	study	is	a	qualitative	research.	The	objectives	were	1)	study	the	current	situation	of	procurement;	
2)	study	of	restraining	and	driving	forces	was	effected	from	changing	to	centralized	procurement	of		Khon	Kaen	
University;	and	3)	to	present	an	approach	on	change	management	for	centralized	procurement.	The	research	
methodologies	of	the	study	were	In-Dept	Interview	with	executives,	officers	and	stakeholders	as	total	16	persons,	
by	applying	SWOT	analysis	to	determine	current	situation	of		Khon	Kaen	University’s	procurement	and	analyze	
Force	-	Field	Theory	of	Change	to	propose	approach	on	Change	management	to	the	centralized	procurement	of	
Khon	Kaen	University.	The	findings	reveal	that	Driving	forces	caused	a	change	in	five	issues	are	following;	1)	The	
university	 policies;	 2)	 The	 corporate	 leaders	 supporting;	 3)	 The	procurement	 efficiency;	 4)	 The	procurement		
information	systems;	and	5)	The	results	of	the	pilot	study	and	Resistance	forces	in	four	issues	are	As	follows	1)	
Organizational	culture;	2)	Misunderstanding	with	centralized	procurement;	3)	Organizational	Structure;	and	4)	
Incomplete	system	development.		The	result	of	Force	Field	Analysis	can	be	defined	as	the	process	of	change	
management	 are	 eight	 processes:	 1)	 Increase	 the	 level	 of	 urgency;	 2)	 Create	 a	 leadership	 team	 changes;		
3)	Establish	a	clear	vision;	4)	Communication	Campaign;	5)	Support	for	action;	6)	Create	a	work	for	apparent	in	
the	primary;	7)	Committed	Changing;	and	8)	Keep	the	change	to	persist.

Keywords:	 Centralized	Procurement,	Restraining	and	Driving	forces,	Change	Management

1	 นักศึกษาปริญญาโท	หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต	วิทยาลัยบัณฑิตศึกษาการจัดการ	มหาวิทยาลัยขอนแก่น
2	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์	อาจารย์ประจ�าวิทยาลัยบัณฑิตศึกษาการจัดการ	มหาวิทยาลัยขอนแก่น
3	 อาจารย์ประจ�าวิทยาลัยบัณฑิตศึกษาการจัดการ	มหาวิทยาลัยขอนแก่น
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บทน�ำ

	 มหาวิทยาลัยขอนแก่น	 เป็นสถาบันอุดมศึกษาของรัฐตามพระราชบัญญัติ	 มหาวิทยาลัยขอนแก่นมีพันธ

กิจในการผลิตบัณฑิต		การวิจัย		การบริการวิชาการแก่ชุมชนและการทะนุบ�ารุงศิลปวัฒนธรรมให้เป็นที่ยอมรับใน

ระดบัมาตรฐานสากลทีมุ่ง่การพฒันาชมุชนและสงัคมให้เข้มแขง็	และเป็นมหาวทิยาลยัชัน้น�าของโลก	(มหาวทิยาลยั

ขอนแก่น,2558)		มีหน่วยงานภายในกว่า	40	คณะ/หน่วยงาน	กองคลัง		เป็นหน่วยงานสนับสนุนด้านการคลัง	และ

พัสดุเพื่อการขับเคลื่อนภารกิจต่างๆ	ของมหาวิทยาลัยขอนแก่น	ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์		โดยการด�าเนินการดัง

กล่าวผ่านระบบสารสนเทศซึง่มหาวทิยาลยัขอนแก่นทีไ่ด้พฒันาขึน้	คอืระบบงบประมาณ	พสัด	ุ	การเงนิกองทนุโดย

เกณฑ์พึงรับ	 –	 พึงจ่าย	 	 ในลักษณะสามมิติ	 	 และระบบบัญชีต้นทุนรายกิจกรรม	 	 มหาวิทยาลัยขอนแก่น		

(Khon	Kaen	University	 Fiscal	Management	 Information	System	 :	 KKUFMIS)	 เป็นระบบที่ช่วยในการ

บริหารจัดการทางด้านการเงิน	 การบัญชี	 	 และการพัสดุของมหาวิทยาลัยขอนแก่น	 ซึ่งจะประกอบด้วยระบบงบ

ประมาณ		ระบบการจัดซื้อจัดจ้าง		ระบบการเงิน		ระบบทรัพย์สินถาวร		และระบบบัญชีลักษณะ	3	มิติ		

	 ปัจจบุนัการจดัซือ้จดัจ้าง	มหาวทิยาลยัขอนแก่นได้มกีารมอบอ�านาจในการจดัหาพสัดใุห้คณะ/หน่วยงาน	

สามารถด�าเนินการจัดหาได้ตามภารกิจและความจ�าในการปฏิบัติงาน		ภายใต้กรอบงบประมาณที่แต่ล่ะหน่วยงาน

ได้รับจัดสรร	 	 เพื่อให้เกิดความคล่องตัวในการด�าเนินการ	แต่พบว่าในการจัดหาพัสดุประเภทเช่นเดียวกัน	มีความ

แตกต่างในด้านของปริมาณในการจัดซื้อ		ความแตกต่างด้านราคา	และคุณภาพที่แตกต่างกัน	ซึ่งเป็นสาเหตุหนึ่งที่

ท�าให้มหาวิทยาลัยสูญเสียงบประมาณในการจัดซื้อจัดจ้างเกินความจ�าเป็น		ดังนั้น	มหาวิทยาลัยขอนแก่นจึงมีนโย

บายในการลดรายจ่ายจากการปรบัลดขัน้ตอนการด�าเนนิงานทีม่ปีระสทิธภิาพ		การจดัซือ้จดัจ้างวสัด/ุครภุณัฑ์ผ่าน

โครงการรวมซื้อกระจายส่งในภาพรวมของมหาวิทยาลัย		[1]	(รวมศูนย์การจัดซื้อจัดจ้าง	:	ร่างแผ่นยุทธศาสตร์การ

บริหาร	มหาวิทยาลัยขอนแก่น	พ.ศ.	2559	–	2562)	จากแนวนโยบาย	ดังกล่าว	เป็นการรวมศูนย์การจัดซื้อจัดจ้าง

พสัดทุีม่ลีกัษณะการใช้งานในลกัษณะเดยีวกนัของแต่ละคณะ/หน่วยงาน	เช่น	วสัดสุ�านกังาน	เพือ่ลดขัน้ตอนในการ

ปฏบิตังิานของเจ้าหน้าที	่	ในด้านเอกสารทีเ่กีย่วข้อง	ขัน้ตอนของการด�าเนนิการจดัซือ้จดัจ้าง	การก�าหนดรายละเอยีด

ครุภัณฑ์	 การติดต่อประสานงาน	 และเพื่อพัฒนาปรับปรุงระบบการจัดซื้อจัดจ้างของมหาวิทยาลัยขอนแก่นให้มี

ประสิทธิภาพ	ตามนโยบายการรวมศูนย์การจัดซื้อจัดจ้างของมหาวิทยาลัยดังกล่าว	นั้น	ต้องปรับปรุงเปลี่ยนแปลง

วิธีการปฏิบัติงานและระบบการบริหารจัดการให้เหมาะสม	 เอื้ออ�านวยต่อการปฏิบัติงานและเพื่อเพิ่มขีดความ

สามารถของการจดัซือ้จดัจ้างให้มปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้		ซึง่ในการเปลีย่นแปลงทีม่ผีลกระทบต่อองค์กรย่อมก่อให้เกดิ

การต่อต้านการเปลี่ยนแปลง	 (Resistance	 to	 Change)	 เนื่องจากพฤติกรรมที่เคยปฏิบัติแบบเดิมจะต้องถูก

เปลี่ยนแปลงรวมถึงเครื่องมือ	 เทคนิคและวิธีการที่เคยปฏิบัติจะต้องมีการปรับเปลี่ยนเพื่อให้สอดคล้องกับนโยบาย

ของมหาวิทยาลัย

	 ดังนั้น	ผู้ศึกษาในฐานะของผู้ปฏิบัติงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติตามนโยบายของมหาวิทยาลัย	จึง

ให้ความสนใจเพื่อศึกษาถึงแรงสนับสนุน(แรงผลัก)	และแรงต่อต่านการเปลี่ยนแปลง	เพื่อหาสาเหตุและแนวทางใน

การเพิ่มแรงสนับสนุน	 และลดแรงของการต่อต้านการเปลี่ยนแปลงการจัดซื้อจัดจ้างเป็นแบบรวมศูนย	์ เสนอเป็น

แนวทางส�าหรบัการบรหิารการเปลีย่นแปลงอนัจะเป็นการป้องกนั	บรรเทา	และลดผลกระทบอนัจะเกดิจากแรงต่อ

ต้านการเปลี่ยนแปลง		เพื่อให้การด�าเนินการจัดซื้อจัดจ้างเป็นไปตามนโยบายของมหาวิทยาลัยที่วางไว้		
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วัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ

	 1.	 เพื่อศึกษาสภาวการณ์ในการจัดซื้อจัดจ้างของมหาวิทยาลัยขอนแก่น

	 2.	 เพื่อศึกษาแนวคิด	นโยบาย	และผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงการจัดซื้อจัดจ้างแบบรวมศูนย์

	 3.	 เพื่อเสนอแนะแนวทางบริหารการเปลี่ยนแปลงไปสู่	ระบบการจัดซื้อจัดจ้างแบบรวมศูนย์

วิธีด�ำเนินกำรศึกษำ

	 1.	 ศกึษาสภาพปัจจบุนัของการจดัซือ้จดัจ้างมหาวทิยาลยัขอนแก่น	โดยศกึษา	เอกสาร	หลกัฐาน	ระเบยีบ	

ข้อบังคับ	แนวปฏิบัติ	และขั้นตอน	เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างของ	มหาวิทยาลัยขอนแก่น	

	 2.	 ศึกษาแนวคิด	นโยบาย	และความคาดหวังของผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดซื้อจัด

จ้างในปัจจุบัน	และหากมีการเปลี่ยนแปลงเป็นการจัดซื้อจัดจ้างแบบรวมศูนย์	โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก	(In-depth	

interview)	 ผู้บริหาร	 จ�านวน	 8	 คน	 และกลุ่มผู้ปฏิบัติงานด้านการจัดซื้อจัดจ้างของคณะหน่วยงานภายใน

มหาวิทยาลัยขอนแก่น	จ�านวน	6	คน	เป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก	(In-depth	interview)	

	 3.	 วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการรวบรวมเอกสาร	(Document	Review)	จากการสังเกตแบบมีส่วนร่วม	

(Participant	Observation)	และจากการสมัภาษณ์	(Interview)	ผูท้ีเ่กีย่วข้อง	เพือ่ให้ทราบถงึแนวคดิ	นโยบายการ

รวมศูนย์การจัดซื้อจัดจ้าง	 และเพื่อให้ทราบถึงแรงผลักและแรงต่อต้านการเปลี่ยนแปลงการจัดซื้อจัดจ้างแบบรวม

ศูนย์	มหาวิทยาลัยขอนแก่น

	 4.	 วเิคราะห์	[2]	SWOT	Analysis	ภาวการณ์การจดัซือ้จดัจ้างของมหาวทิยาลยัขอนแก่นในปัจจบุนัเพือ่

ให้ทราบถึงสภาวการณ์ของการจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน

	 5.	 วิเคราะห์แรงผลักและแรงต่อต้านการเปลี่ยนแปลงการจัดซื้อจัดจ้างแบบรวมศูนย์	 มหาวิทยาลัย

ขอนแก่นเพื่อให้ทราบถึงแรงผลักและแรงต้าน	 แล้วจึงเสนอแนวทางในการเพิ่มแรงผลักและลดแรงต่อต้านการ

เปลี่ยนแปลง

	 6.	 เสนอแนะแนวทางการบริหารการเปลี่ยนแปลงการจัดซื้อจัดจ้างเป็นการจัดซื้อแบบรวมศูนย์	

มหาวิทยาลัยขอนแก่น

ผลกำรศึกษำ

	 การศึกษาแนวทางการบริหารการเปลี่ยนแปลงการจัดซื้อจัดจ้างแบบรวมศูนย์	มหาวิทยาลัยขอนแก่นได้

วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการรวบรวมเอกสาร	 (Document	Review)	จากการสังเกตแบบมีส่วนร่วม	 (Participant	

Observation)	และจากการสัมภาษณ์เชิงลึก	(In-depth	Interview)	ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน	และผู้มีส่วนได้ส่วน

เสยี	ในการจดัซือ้จดัจ้างของมหาวทิยาลยัขอนแก่น	แล้วจงึน�าผลจากการวเิคราะห์ข้อมลูทีไ่ด้จากการสมัภาษณ์และ

ข้อมูลจากเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้องเพื่อเสนอเป็นแนวทางในการบริหารการเปลี่ยนแปลงการจัดซื้อจัดจ้างแบบ

รวมศูนย์มหาวิทยาลัยขอนแก่น	โดยผลการศึกษาแบ่งเป็น	2	ส่วน	ดังนี้

	 1.	 แรงผลัก	 (สนับสนุน)	 และแรงต่อต้ำนกำรเปลี่ยนแปลงกำรจัดซื้อจัดจ้ำงแบบรวมศูนย์	

มหำวิทยำลัยขอนแก่น

	 	 จากตารางที	่1	สามารถอธบิายแรงผลกัและแรงต่อต้านทีม่ต่ีอการเปลีย่นแปลงการจดัซือ้จดัจ้างแบบ

รวมศูนย์ได้	ดังนี้
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	 	 แรงผลัก	(สนับสนุน)

	 	 1)	 นโยบำยของมหำวิทยำลัย	 เพื่อให้เป็นไปตามแผนยุทธศาสตร์การบริหารของ	 มหาวิทยาลัย

ขอนแก่น	ฝ่ายการคลังและทรัพย์สิน	ซึ่งได้รับมอบหมายให้ด�าเนินการ	โครงการการลดรายจ่ายจากการปรับลดขั้น

ตอนการด�าเนินงานที่มีประสิทธิภาพ	 การจัดซื้อวัสดุ/ครุภัณฑ์ผ่านโครงการรวมซื้อกระจายส่งในภาพรวมของ

มหาวทิยาลยั	ซึง่เป็นไปตามแผนกลยทุธ์	ด้านจดัหารายได้จากการบรหิารจดัการทรพัยากร	ทรพัย์สนิ	และทรพัย์สนิ

ทางปัญญา	 ซึ่งได้ก�าหนดกรอบแนวคิดด้านการบริหารการจัดซื้อจัดจ้างแบบรวมศูนย์การจัดซื้อของมหาวิทยาลัย

ขอนแก่น		

	 	 2)	 กำรสนับสนุนของผู้น�ำองค์กร		ผู้บริหารมหาวิทยาลัยได้จัดสรรงบประมาณส�าหรับการพัฒนา

ระบบ	 โดยตั้งงบประมาณรายจ่ายของมหาวิทยาลัยเพื่อการพัฒนาระบบการจัดซื้อจัดจ้างแบบรวมศูนย์	 ตั้งแต่

ปีงบประมาณ	พ.ศ.	2557	จ�านวน	2,500,000.-	บาท	เพื่อใช้เป็นงบประมาณส�าหรับการศึกษาและออกแบบ	และ

พฒันาระบบสารสนเทศเพือ่รองรบัการด�าเนนิการตามนโยบายรวมศนูย์การจดัซือ้จดัจ้างของมหาวทิยาลยั	หรอืเรยีก

ว่า	ระบบ	KKU	–	E	Market	place	การที่ได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหาร			ระดับสูงของมหาวิทยาลัยถือได้ว่าเป็น

แรงสนับสนุนให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างเป็นรูปธรรมยิ่งขึ้น

	 	 3)	 เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพกำรจัดซื้อ	 	 ด�าเนินการเพื่อให้การจัดซื้อจัดจ้างเพียงพอต่อการใช้งาน		

และมหาวิทยาลัยมีอ�านาจในการต่อรองในราคาที่เหมาะสม		เพราะมีการด�าเนินการจัดซื้อในภาพรวม	ซึ่งจะท�าให้

การจัดซื้อจัดจ้างของมหาวิทยาลัยมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น		จึงถือได้ว่าเพื่อให้การจัดซื้อเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพจึง

เป็นอีกแรงผลัก		หรือแรงสนับสนุนให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเป็นรูปแบบของการรวมศูนย์ได้

	 	 4)	 มีระบบสำรสนเทศเพื่อกำรจัดซื้อ	 	 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อใช้ในการด�าเนินงานเพื่อ

ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ปฏิบัติงานและเพื่ออ�านวยความสะดวกต่อการปฏิบัติงาน	 	 ซึ่งมีการศึกษาและ

พฒันาเพือ่ให้สอดคล้องต่อการใช้งาน		ระบบสารสนเทศทีจ่ะสามารถอ�านวยความสะดวกต่อการด�าเนนิการและลด

ขัน้ตอนในการปฏบิตังิาน	จงึนบัว่าเป็นแรงผลกัประการหนึง่ให้การเปลีย่นแปลงการจดัซือ้จดัจ้างเป็นแบบรวมศนูย์

ได้อย่างส�าเร็จ

	 	 5)	 ผลจำกกำรศกึษำโครงกำรน�ำร่อง	ผลจากการด�าเนนิการโครงการรวมซือ้-กระจายส่งกระดาษ

ถ่ายเอกสาร	มหาวิทยาลัยขอนแก่น	มีการผลของการด�าเนินงานพบว่าเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ด้านการจัดซื้อ-จัดจ้างอย่างเห็นผล	 และยังสามารถเป็นต้นแบบ	 (Model)	 ในการด�าเนินการจัดหาในลักษณะการ

รวมศนูย์จดัซือ้จดัจ้างของมหาวทิยาลยัเพือ่ตอบสนองต่อนโยบายของมหาวทิยาลยั	จงึเป็นปัจจยัผลกัทีส่�าคญัในการ

ด�าเนินการเปลี่ยนแปลงการจัดซื้อจัดจ้างของมหาวิทยาลัยแบบรวมศูนย์

	 	 แรงต่อต้ำน

	 	 1)	 วัฒนธรรมกำรจัดซื้อขององค์กร	 	 ในปัจจุบันการจัดซื้อจัดจ้างของมหาวิทยาลัยได้มีการมอบ

อ�านาจให้แต่ละคณะหน่วยงานสามารถจัดหาได้ตามความต้องการในการใช้งานของแต่ละหน่วยงานซึ่งหากมีการ

เปลี่ยนแปลงเป็นการจัดซื้อแบบรวมศูนย์ก็อาจจะท�าให้ผู้ได้รับผลกระทบในแต่ละองค์กรมีความกลัวที่ตนจะเสีย

ความคล่องตัว		เพราะวัฒนธรรมในการจัดซื้อแบบเดิมที่หน่วยงานปฏิบัติจนเกิดความเคยชิน

	 	 2)	 ควำมไม่เข้ำใจรปูแบบกำรจดัซือ้แบบรวมศนูย์	ผูป้ฏบิตังิานด้านการจดัซือ้จดัจ้าง		ผูท้ีม่คีวาม

ต้องการใช้งานพสัดุ	ไม่มคีวามเข้าใจในรปูแบบของการจดัซือ้จดัจ้างแบบรวมศนูย์	และไม่ทราบแนวทางทีช่ดัเจนใน

การด�าเนนิการโดยมคีวามเข้าใจนโยบายทีค่ลาดเคลือ่น	ไม่ได้รบัทราบข้อมลูทีถ่กูต้องตามแนวทางและนโยบายของ

มหาวิทยาลัยที่ก�าหนด	จึงมีแนวคิดที่แรงต่อต้านต่อการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการจัดซื้อแบบรวมศูนย์
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	 	 3)	 โครงสร้ำงที่แตกต่ำงในแต่ละหน่วยงำน	โครงสร้างองค์กรของมหาวิทยาลัยขอนแก่น	มีความ

หลากหลายเนื่องจากเป็นองค์กรขนาดใหญ่และมีหน่วยงานต่างๆ	ที่สังกัดภายใต้คณะ	มีความแตกต่างกันโดยมีการ

แบ่งโครงสร้างอ�านาจในการบริหาร	 การจัดซื้อจัดจ้างไปถึงภาควิชา	 หรือหน่วยงานที่อยู่ภายใต้การก�ากับดูแลของ

คณะ	ความต้องการในการใช้งานวัสดุก็มีความหลากหลายแตกต่างกันไปด้วย	 	จึงเป็นอีกสาเหตุที่จะก่อให้เกิดแรง

ต่อต้านการเปลีย่นแปลงเพราะความแตกต่างหลากหลายในความต้องการและผูม้ส่ีวนเกีย่วข้องมคีวามคดิว่าจะยาก

ต่อการจัดการ

	 	 4)	 กำรพัฒนำระบบ	soft	ware	ที่ยังไม่	สมบูรณ์		ด้วยการด�าเนินการจัดซื้อในรูปแบบของการ

จดัซือ้แบบรวมศนูย์มหาวทิยาลยัขอนแก่น	เป็นการพฒันาระบบสารสนเทศขึน้มาเพือ่ให้การจดัซือ้อยูบ่นระบบ	soft	

ware	หรือเป็นระบบ	web	online	ซึ่งจะมีหน้า	website	ส�าหรับการจัดซื้อแล้วระบบจะเชื่อมโยงกับระบบ	งบ

ประมาณ	การเงิน	และการพัสดุ	ของมหาวิทยาลัยขอนแก่น	(KKUFMIS)		แต่ในขณะนี้ยังอยู่ระหว่างการด�าเนินการ

พัฒนาระบบและการทดสอบการใช้งานในระบบสั่งซื้อ	 	จึงเป็นอีกสาเหตุของการต่อต้านการเปลี่ยนแปลงที่ส�าคัญ

อย่างยิ่งเพราะหากการด�าเนินการพัฒนาระบบไม่สมบูรณ์การเปลี่ยนแปลงระบบการจัดซื้อก็ย่อมไม่อาจจะเกิดขึ้น

ได้

	 2.	 แนวทำงในกำรบริหำรกำรเปลี่ยนแปลงกำรจัดซื้อจัดจ้ำงแบบรวมศูนย์มหำวิทยำลัยขอนแก่น

	 	 จากผลทีไ่ด้จากการวเิคราะห์แรงผลกัและแรงต้านต่อการเปลีย่นแปลงการจดัซือ้จดัจ้างแบบรวมศนูย์

มหาวิทยาลัยขอนแก่น	 สามารถก�าหนดแนวทางในการบริหารการเปลี่ยนแปลงเพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงระบบ

การจัดซื้อจัดจ้างอย่างมีประสิทธิภาพได้ตามแนวคิดการบริหารการเปลี่ยนแปลงองค์กรของ	[2]	John	Kotter	ได้	

8	ขั้นตอน	ดังนี้

	 	 1)	 เพิ่มระดับควำมจ�ำเป็นเร่งด่วน	(Increase	Urgency)

	 	 	 การเพิม่ระดบัความจ�าเป็นในการเปลีย่นแปลงเพือ่เป็นการสร้างความตระหนกัรูส้ภาวะทีก่�าลงั

เกดิขึน้ในองค์กร	มหาวทิยาลยัควรสร้างความรูค้วามเข้าใจทีช่ดัเจน	เพือ่ให้บคุลากรในองค์กรได้ทราบถงึวตัถปุระสงค์

ของการเปลีย่นแปลง		และทีส่�าคญัต้องมกีารสือ่สารเพือ่ให้ทราบถงึสภาวการณ์ในปัจจบุนัขององค์กร		และจะมกีาร

เปลี่ยนแปลงรูปแบบการจัดซื้อจัดจ้างจะได้ประโยชน์อย่างไร	 เช่นเพื่อการลดต้นทุน	 ลดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน		

เพื่ออ�านวยความสะดวกต่อพนักงานเจ้าหน้าที่	

	 	 2)	 สร้ำงทมีผูน้�ำกำรเปลีย่นแปลง	(Build	the	guiding	teams	มหาวทิยาลยัควรมกีารสร้างทมี

ผู้น�าโดยการคัดเลือกหรือเชิญ	ผู้มีความรู้	ความช�านาญ	และผู้ที่ให้ความสนใจในการจะด�าเนินการเปลี่ยนแปลงรูป

แบบการจดัซือ้จดัจ้าง		จากทกุภาคส่วนโดยเฉพาะจาก	คณะ/หน่วยงาน	เพือ่ร่วมพฒันาและก�าหนดแนวทางในการ

เปลีย่นแปลงไปสูก่ารจดัซือ้จดัจ้างแบบรวมศนูย์		เพราะนอกจากจะได้แนวร่วมการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิจากองค์ความ

รู้	จากประสบการณ์ของผู้ปฏิบัติงานแล้ว		ยังเป็นการหาแนวร่วมในการเปลี่ยนแปลงในระดับของคณะ/หน่วยงาน	

เป็นการสื่อสารสร้างความรู้ความเข้าใจในรูปแบบของการจัดซื้อจัดจ้างให้รับรู้ได้ถึงคณะ/หน่วยงาน		และรับทราบ

ถึงแนวทาง	การเปลี่ยนแปลง		โดยจะได้รับความร่วมมือในระดับคณะ/หน่วยงานในอนาคตเมื่อมีการเปลี่ยนแปลง

ได้ด้วย

	 	 3)	 ก�ำหนดวิสัยทัศน์ให้ชัดเจนถูกต้อง	(Get	the	vision	right)		วิสัยทัศน์องค์กรจะเป็นสิ่งที่บ่ง

บอกถึงทิศทางขององค์กรที่จะด�าเนินการไปในทิศทางใด	 ซึ่งมหาวิทยาลัยขอนแก่นได้มีการก�าหนดวิสัยทัศน์ของ

องค์กรในภาพรวมแล้ว	 ส่วนการด�าเนินการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการจัดซื้อจัดจ้างของมหาวิทยาลัยเป็นการจัดซื้อ

แบบรวมศนูย์ถอืเป็นส่วนหนึง่ของวสิยัทศัน์	ด้านของกลยทุธ์การบรหิารจดัการองค์กรทีด่ี	และเหน็ว่าควรมกีารสือ่สาร
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ให้บุคลากรได้มีความเข้าใจและทราบถึงผลการเปลี่ยนแปลงจะน�าไปสู่การบริหารจัดการองค์กรที่ดีเพื่อตอบสนอง

ต่อวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัย		

	 	 4)	 สื่อสำรเพื่อหำเสียงสนับสนุน	 (Communicate	 for	 buy-in)	 ผู้บริหารที่ก�าหนดนโยบาย		

หรือกลุ่มผู้น�าการเปลี่ยนแปลงต้องสื่อสารให้บุคลากรทุกภาคส่วนได้รับรู้นโยบายหรือแนวทางในการเปลี่ยนแปลง

โดยใช้ทุกโอกาสที่จะมี		เช่นการประชุมสัมมนา		การประชุมในระดับต่างๆของมหาวิทยาลัย		เพื่อสื่อสารให้รับรู้รับ

ทราบโดยทัว่กนัเพือ่ให้ผูท้ีม่ส่ีวนเกีย่วข้องโดยเฉพาะอย่างยิง่ผูบ้รหิารสงูของมหาวทิยาลยั		และในระดบัคณะ/หน่วย

งาน	เพือ่ให้เกดิแรงสนบัสนนุ	และผูบ้รหิารควรให้ความสนใจกบักลุม่ทีค่าดว่าจะได้รบัผลกระทบจากการเปลีย่นแปลง

โดยตรง

	 	 5)	 สนบัสนนุให้เกดิกำรลงมอืท�ำ	(Enable	action)	ผูบ้รหิารควรวเิคราะห์แนวทางในการด�าเนนิ

การเปลี่ยนแปลง	 ศึกษาข้อมูลจากผู้ปฏิบัติงานเพื่อให้ทราบถึงปัญหาและอุปสรรคที่อาจจะเกิดขึ้นจากการ

เปลี่ยนแปลง	 แล้วน�ามาแก้ไขหรือป้องกันปัญหาเหล่านั้นโดยมีการพัฒนาระบบการปฏิบัติงานให้รองรับต่อการ

เปลี่ยนแปลง		ทั้งด้านของระบบสารสนเทศ	และกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง		มีการติดตามความคืบหน้าของการด�าเนิน

การสร้างขวัญก�าลังใจแก่ผู ้ปฏิบัติงาน	 ติดตามความก้าวหน้าของการด�าเนินการของทีมงานที่ขับเคลื่อนการ

เปลีย่นแปลงและหาทางขจดัปัญหาและอปุสรรคในการด�าเนนิการ		เพราะจะเป็นการแสดงให้เหน็ว่าผูบ้รหิารมคีวาม

เอาใจใสและติดตามการปฏิบัติงานเพื่อการพัฒนาและขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงให้เป็นไปตามเป้าหมายที่

มหาวิทยาลัยวางไว้

	 	 6)	 สร้ำงผลงำนให้เป็นที่ประจักษ์ในเบื้องต้นก่อน	(Create	short-term	wins)		ในขั้นตอนนี้

นบัว่ามหาวทิยาลยัได้มกีารด�าเนนิโครงการน�าร่องในการเปลีย่นแปลงการจดัซือ้จดัจ้างเป็นการจดัซือ้แบบรวมศนูย์

แล้วคือ	 โครงการรวมซื้อกระจายส่งกระดาษถ่ายเอกสารที่เป็นการสั่งซื้อกระดาษถ่ายเอกสารโดยรวมการจัดซื้อที่

ส่วนกลาง		และคณะหน่วยงานที่เข้าร่วมโครงการสามารถสั่งซื้อกระดาษได้โดยผ่านระบบ	e	-	Ordering	ซึ่งเป็นผล

งานที่แสดงให้เห็นเป็นรูปธรรมแล้วว่าการด�าเนินการสามารถท�าให้ลดขั้นตอนในการสั่งซื้อ	 และการเบิกจ่ายเงิน	

ประหยดัต้นทนุ	และเอกสารในการด�าเนนิการทัง้ยงัสามารถจดัซือ้ได้ในราคาทีต่�า่กว่าท้องตลาดทัว่ไป	ซึง่มหาวทิยาลยั

ควรจะน�าผลของการด�าเนินโครงการดังกล่าวมาแสดงให้บุคลากรได้รับทราบ	 เพื่อเป็นแรงผลักดันให้เกิดความร่วม

มือจากบุคลากร	

	 	 7)	 มุ่งมั่นไม่ย่อท้อ	(Don’t	let	up)		เพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงการจัดซื้อจัดจ้างแบบรวมศูนย์	

อย่างต่อเนือ่งและยัง่ยนืควรมกีารพฒันาให้ระบบการจดัซือ้ตอบสนองต่อความต้องการของผูม้คีวามต้องการใช้พสัดุ	

เพือ่ให้เกดิความพงึพอใจ	และทีส่�าคญัอย่างยิง่คอืระบบสารสนเทศส�าหรบัการใช้งานในการสัง่ซือ้	ควรจะมกีารพฒันา

ให้เป็นไปตามการใช้งานและการปฏบิตังิานจรงิ		โดยทีส่ามารถตรวจสอบข้อมลูได้	และมกีารคดัเลอืกผูป้ระกอบการ

ทีม่คีณุภาพมคีวามน่าเชือ่ถอื		และหากการจดัซือ้ผ่านระบบการจดัซือ้แบบรวมศนูย์มคีวามคล่องตวัเป็นไปตามความ

ต้องการของผู้ใช้บริการก็จะท�าให้การเปลี่ยนแปลงเป็นไปได้โดยราบรื่น		

	 	 8)	 รักษำผลกำรเปลี่ยนแปลงไว้ให้คงอยู่	 (Make	 it	 stick)	 เพื่อให้การเปลี่ยนแปลงมีความต่อ

เนื่องและยั่งยืน	 	 ควรมีการส�ารวจความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงาน	 ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง	 ให้ทราบความพึงพอใจต่อการ

เปลีย่นแปลง	ทราบถงึปัญหาอปุสรรคทีเ่กดิขึน้ในการปฏบิตังิาน		โดยน�าข้อมลูทีไ่ด้มาเป็นแนวทางในการแก้ไขให้การ

ด�าเนนิการเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ			และเพือ่ให้การเปลีย่นแปลงองค์กรเป็นไปอย่างต่อเนือ่งเชือ่มโยงกบัวธิกีาร

ท�างานใหม่ๆ	สร้างวัฒนธรรมมุมมองในภาพรวมขององค์กร		และเพื่อสร้างพฤติกรรม	เจตคติในการพัฒนาองค์กร

ให้มีการบริหารจัดการที่ดี	 	ควรมีการพัฒนารูปแบบของการจัดจ้าง	 งานจ้างซึ่งมีการจัดจ้างในลักษณะเดียวกันทุก
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คณะ/หน่วยงาน		เช่น	การจ้างเหมาบริการรักษาความสะอาด			จ้างเหมาบริการรักษาความปลอดภัย		และการจ้าง

เหมารถยนต์ประเภทต่างๆ	ของแต่ละคณะ/หน่วยงาน	ให้มีการจ้างในรูปแบบของการรวมศูนย์การด�าเนินการ		

สรุปผลกำรศึกษำ

	 1.1	กำรศกึษำสถำนกำรณ์ในกำรจดัซือ้จดัจ้ำงของมหำวทิยำลยัขอนแก่น	ในปัจจบุนัโดยกำรวเิครำะห์

จำก	จุดแข็ง	จุดอ่อน	โอกำส	และอุปสรรค	ตำมทฤษฎี	SWOT	Analysis

	 	 1)	 จุดแข็ง	(Strength)	

	 	 	 ในการจดัซือ้จดัจ้างของมหาวทิยาลยัขอนแก่นเป็นการด�าเนนิการตามระเบยีบ	และวธิปีฏบิตัทิี่

ชัดเจน	 	มีกระบวนการในการจัดซื้อ	ควบคุม	และสามารถตรวจสอบได้	มหาวิทยาลัยได้เพิ่มความคล่องตัวในการ

ด�าเนนิการโดยมกีารมอบอ�านาจให้คณะหน่วยงานสามารถด�าเนนิการจดัซือ้จดัจ้างได้ตามระเบยีบ	และความต้องการ

ใช้งานพัสดุภายตามกรอบงบประมาณที่ได้รับ	 	 และในการปฏิบัติการด้านการจัดซื้อจัดจ้างมีระบบใช้	 ระบบ	

KKUFMIS	(Khon	Kaen	University	Fiscal	Management	Information	System)	ระบบงบประมาณ	พัสดุ	การ

เงินกองทุน	โดยเกณฑ์พึงรับ	–	พึงจ่าย	ในลักษณะสามมิติ	โดยสามารถควบคุมการจัดซื้อจัดจ้าง	ระบบงบประมาณ	

และระบบทรัพย์สินของมหาวิทยาลัยในภาพรวมได้	 ในการปฏิบัติงานด้านการพัสดุมีการจัดตั้งกลุ่มเครือข่าย	 การ

เงนิ	การคลงั	และการพสัดเุพือ่ประสานงานและแลกเปลีย่นเรยีนรูก้ารปฏบิตังิาน	ซึง่เป็นส่วนหนึง่ทีท่�าให้การปฏบิตัิ

งานเป็นไปด้วยความเรียบร้อย

	 	 2)	 จุดอ่อน		(Weakness)	

	 	 	 หน่วยงานภาควชิา	ทีอ่ยูภ่ายใต้สงักดัคณะและหน่วยงานขนาดเลก็ของมหาวทิยาลยั	ซึง่ทีม่กีาร

จดัด�าเนนิการจดัซือ้จดัจ้างโดยเจ้าหน้าทีข่องหน่วยงานเอง		ซึง่ไม่มเีจ้าหน้าทีท่�าหน้าทีด้่านการพสัดโุดยตรง	จงึขาด

ความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติตามระเบียบเนื่องจากมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงกฎ	 ระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงานอยู่เสมอ

	 	 	 การมอบอ�านาจในการสัง่ซือ้สัง่จ้างให้คณะ/หน่วยงาน	ท�าให้การด�าเนนิการเป็นอสิระการก�ากบั	

ควบคุม	 เป็นไปได้ยากแม้จะเป็นการจัดซื้อวัสดุ	 ครุภัณฑ์อย่างเดียวกันแต่มีการแยกซื้อเป็นผลให้มหาวิทยาลัยขาด

อ�านาจในการต่อรอง	 และการจัดซื้อจัดจ้างวัสดุส�านักงานโดยส่วนมากแล้วจะเป็นการจัดซื้อโดยวิธีตกลงราคาตาม

ระเบียบพัสดุฯ		 (วงเงินไม่เกิน	100,000	บาท)	โดยเป็นหน้าที่ของ	เจ้าหน้าที่พัสดุที่	 เป็นผู้ด�าเนินการสืบราคา	ซึ่ง

หากขาดการตรวจสอบที่รัดกุมอาจเป็นเหตุน�าไปสู่การทุจริตได้

	 	 3)	 โอกำส		(Opportunity)

	 	 	 ขณะนี้	 มหาวิทยาลัยขอนแก่น	 อยู่ระหว่างขั้นตอนการเป็นมหาวิทยาลัยในก�ากับของรัฐบาล	

(มหาวิทยาลัยในก�ากับของรัฐ)	 ซึ่งโดยพระราชบัญญัติ	 มหาวิทยาลัยฉบับใหม่นี้	 มหาวิทยาลัยสามารถก�าหนดหลัก

เกณฑ์และวิธีการเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างได้เอง		ซึ่งก็จะสามารถก�าหนดรูปแบบของการจัดซื้อจัดจ้างให้เป็นไปใน

แนวทางที่ควรจะเป็นได้		และ	ปัจจุบันบริษัท	ห้างร้าน	ได้มีการปรับตัวเกี่ยวกับช่องทางการขายสินค้าและบริการ	

มกีารพฒันาช่องทางการขายผ่านระบบอนิเตอร์เนต็	ซึง่ผูท้ีส่นใจสามารถมช่ีองทางในการเลอืกซือ้สนิค้าและบรกิาร

มากขึน้		เป็นโอกาสดหีากมหาวทิยาลยัจะมกีารปรบัเปลีย่นรปูแบบการซือ้ให้ด�าเนนิการผ่านระบบอนิเตอร์เนต็	โดย

ใช้ระบบสารสนเทศช่วยอ�านวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน	
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	 	 4)	 อุปสรรค	(Threats)

	 	 	 ระเบียบหลักเกณฑ์ต่างๆ	เกี่ยวกับการบริหารงานพัสดุ	ปัจจุบันมีการก�าหนดระเบียบวิธีปฏิบัติ

ใหม่มีการปรับปรุงแก้ไขอย่างต่อเนื่อง	 ท�าให้เกิดปัญหาในทางปฏิบัติ	 ผู้ปฏิบัติขาดความเข้าใจลึกซึ้ง	 และระเบียบ

หลักเกณฑ์ต่าง	ๆ	ที่เกี่ยวกับการด�าเนินการพัสดุบางอย่างมีกระบวนการหลายขั้นตอน	ท�าให้เกิดความล่าช้าในทาง

ปฏิบัติ

	 1.2	กำรศึกษำแรงผลัก	และแรงต่อต้ำนกำรเปลี่ยนแปลง

	 	 จากการศึกษาแรงผลักและแรงต่อต้านการเปลี่ยนแปลงการจัดซื้อจัดจ้างเป็นแบบรวมศูนย์	 ของ

มหาวิทยาลัยขอนแก่น	 แล้วจะเห็นได้ว่าในการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการจัดซื้อจัดจ้างของมหาวิทยาลัยขอนแก่น

เป็นการเปลีย่นแปลงโดยนโยบายของมหาวทิยาลยัก�าหนด		เพือ่การบรหิารจดัการองค์กรทีด่ี		และแก้ปัญหาในการ

ด�าเนินการจากเดิมที่มหาวิทยาลัยได้ถือปฏิบัติอยู่	 	จากนโยบายของมหาวิทยาลัยจึงถือเป็นแรงผลักดันที่ท�าให้เกิด

การเปลีย่นแปลงได้		และโดยการทีผู่น้�าองค์กรทีว่สิยัทศัน์ทีช่ดัเจนในการเปลีย่นแปลง		มกีารพฒันาระบบสารสนเทศ

เพื่อใช้อ�านวยความสะดวกต่อการเปลี่ยนแปลงรูปแบบของการจัดซื้อจัดจ้าง	 	 และที่เห็นได้ชัดเจนคือผลของการ

ด�าเนินการตามโครงการรวมซื้อกระจายส่ง	กระดาษถ่ายเอกสารซึ่งเป็นโครงการน�าร่อง	 	และมีการสรุปและวัดผล

การด�าเนนิการทีเ่หน็ภาพได้ชดัเจน		จงึถอืเป็นแรงผลกัดนัอกีอย่างหนึง่ทีผู่บ้รหิารระดบัคณะหน่วยงาน	และบคุลากร

เจ้าหน้าที่จะมีความเห็นด้วยต่อการเปลี่ยนแปลงการจัดซื้อวัสดุส�านักงานในอนาคตต่อไป	

	 	 แรงต่อต้านการเปลีย่นแปลงทีไ่ด้จากการศกึษาพบว่า		ด้วยการทีม่หาวทิยาลยัมวีฒันธรรมในการจดั

ซือ้ทีแ่ยกเป็นคณะ	หน่วยงาน	โดยต่างหน่วยงานสามารถจดัซือ้ได้ตามความต้องการของตนเอง		ตามภารกจิและงบ

ประมาณที่ได้รับ	เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงมาจัดซื้อในรูปแบบของการรวมศูนย์การจัดซื้ออาจจะมีผลกระทบต่อความ

รู้สึกและความคล่องตัวของการปฏิบัติงาน		แต่หากมีการเปลี่ยนแปลงแล้วสามารถด�าเนินการได้อย่างคล่องตัวตอบ

สนองต่อความต้องการของบุคลากรเจ้าหน้าที่ได้ก็จะเป็นการลดแรงต่อต้านการเปลี่ยนแปลงได้		และแรงต่อต้านที่

ผูศ้กึษาได้รบัทราบจากการศกึษาอกีประการคอืการไม่เข้าใจในรปูแบบและวธิปีฏบิตัขิองโครงการ		โดยบคุลากรเจ้า

หน้าที่เพียงแต่รับรู้ว่าจะเป็นการรวมศูนย์การจัดซื้อ	 ก็เกิดอคติกับการเปลี่ยนแปลง	 	 รู้สึกกลัวต่อการเปลี่ยนแปลง		

กลวัจะขาดความคล่องตวัในการปฏบิตังิาน	ซึง่ปัญหาเหล่านีต้้องมกีระบวนการในการท�าความเข้าใจ		สือ่สารให้บคุล

กรเจ้าหน้าทีไ่ด้รบัรูข้้อมลูการเปลีย่นแปลง	เพือ่จะได้คลายความลงัเลสงสยั		ต่อวธิกีาร	การปฏบิตัต่ิอการเปลีย่นแปลง		

และทีส่�าคญัต้องเข้าใจเจตนารมณ์ในการเปลีย่นแปลงรปูแบบการจดัซือ้จดัจ้างของมหาวทิยาลยั	กจ็ะท�าให้บคุลากร

เจ้าหน้าที่	ผู้ที่เกี่ยวข้องลดแรงต่อต้านการเปลี่ยนแปลงลงไปได้

ข้อเสนอแนะ

	 1)	 การศกึษาในครัง้นีเ้ป็นการศกึษาเชงิคณุภาพเพือ่ให้ทราบถงึ	สภาวการณ์ในปัจจบุนัของการจดัซือ้จดั

จ้างของมหาวทิยาลยัขอนแก่น	และวเิคราะห์แรงผลกัแรงต้านต่อการเปลีย่นแปลงการจดัซือ้จดัจ้างเป็นรปูแบบของ

การจัดซื้อแบบรวมศูนย์ตามนโยบายของมหาวิทยาลัย	 เพื่อเสนอเป็นแนวทางในการบริหารการเปลี่ยนแปลงไปสู่

การจดัซือ้แบบรวมศนูย์		ซึง่ไม่สามารถตอบได้ถงึความคดิเหน็ของบุคลากร		และเจ้าหน้าทีผู่้มส่ีวนเกีย่วข้อง		ดงันัน้	

การศึกษาครั้งต่อไปจึงควรมีการส�ารวจความคิดเห็นของบุคลากร	เจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องที่ได้รับผลกระทบกลุ่มต่างๆ		

ต่อการเปลี่ยนแปลงรูปแบบของการจัดซื้อแบบรวมศูนย์ด้วย

	 2)	 ด้วยการจัดซื้อจัดจ้างของราชการเป็นการด�าเนินการภายใต้ข้อบังคับของกฎหมาย	 กฎ	 ระเบียบที่

เกี่ยวข้อง	 ดั้งนั้น	 หากจะมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบของการจัดซื้อจัดจ้างแบบรวมศูนย	์ ก็ควรมีการศึกษาแนวทาง



ประชุมวิชาการทางธุรกิจและนวัตกรรมทางการจัดการ 

ระดับชาติและนานาชาติ ประจ�าปี 2558
735

ก
าร

จ
ัด
ก
าร

ท
ร
ัพ
ย
าก

ร
ม
น
ุษ
ย
์ ภ

าว
ะผ

ู้น
�า 

ก
าร

พ
ัฒ

น
าอ

ง
ค
์ก
ร
 จ

ร
ร
ย
าบ

ร
ร
ณ

ท
าง

ธ
ุร
ก
ิจ

เพื่อก�าหนด	กฎ	ระเบียบ	ในการบังคับใช้ให้เกิดกระบวนการตรวจสอบอย่างรัดกุม

	 3)	 เมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบของการจัดซื้อจัดจ้างเป็นการจัดซื้อจัดจ้างแบบรวมศูนย์แล้ว		ควร

มีการศึกษาถึงผลที่เกิดขึ้นหลังจากการน�าระบบการจัดซื้อจัดจ้างแบบรวมศูนย์ไปใช้ในทุกคณะ/หน่วยงาน	 	 ซึ่ง

สามารถวเิคราะห์ได้ทัง้เชงิคณุภาพ	และเชงิปรมิาณ		เช่น	การใช้จ่ายงบประมาณทีส่ามารถลดค่าใช้จ่ายหรอืลดต้นทนุ

ในการด�าเนินการ		กระบวนการปฏิบัติงานที่ลดลง	และระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่เปลี่ยนแปลงไป	เป็นต้น

กิตติกรรมประกำศ	

	 บทความนีเ้ป็นส่วนหนึง่ของการศกึษาอสิระ	ซึง่ผูเ้ขยีนใคร่ขอขอบพระคณุ	ผศ.ดร.อารมย์	ตตัตะวะศาสตร์	

อาจารย์ที่ปรึกษา	และท่านอาจารย์ศักดิ์ชัย	 เจริญศิริพรกุล	อาจารย์ให้ค�าปรึกษา	ซึ่งได้ให้ความอนุเคราะห์ผู้เขียน

อย่างดียิ่ง	 ทั้งในการให้ความรู้	 ให้ค�าปรึกษา	 แนะแนวทาง	 จนการศึกษาค้นคว้าอิสระนี้ส�าเร็จบริบูรณ์	 และขอ

ขอบพระคุณผู้ให้ข้อมูลทุกท่านที่ได้กรุณาให้ข้อมูลอันเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาเพื่อให้ผลงานชิ้นนี้ส�าเร็จลุล่วงไป
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