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กลยุทธ์การตลาดเพื่อเพิ่มยอดสินเชื่อประเภทรถยนต์ใช้แล้ว

ธนาคารไทยพาณิชย์ จังหวัดขอนแก่น

MARKETING STRATEGIC TO INCREASE THE USED CAR LOAN OF THE SIAM 

COMMERCIAL BANK (SCB) CO. LTD., KHON KAEN BRANCH

ปกรณ์ ศรีสุระ1

วิเชียร วรพุทธพร 2
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บทคัดย่อ

 รายงานการศึกษาอิสระนี้ มีวัตถุประสงค์ดังนี้ 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภค และส่วนประสมทางการตลาดของเต็นท์
รถยนต์มือสอง และวิธีการเลือกใช้บริการสินเชื่อประเภทรถยนต์ใช้แล้ว ธนาคารไทยพาณิชย์ จังหวัดขอนแก่น 2) จัดท�ากลยุทธ์การ
ตลาดเพิ่มยอดสินเชื่อประเภทรถยนต์ใช้แล้ว ธนาคารไทยพาณิชย์ จังหวัดขอนแก่น ให้เพิ่มขึ้นจากปี 2557 ร้อยละ 20 ในปี 2558 โดย
การสัมภาษณ์หน่วยวิเคราะห์ คือ ผู้ประกอบการเต็นท์รถมือสอง ซึ่งเป็นเจ้าของกิจการจ�านวน 10 ราย จากทั้งหมด 63 ราย ผลจาก
การศึกษาพบว่า หน่วยวิเคราะห์ส่วนใหญ่เป็นผู้เลือกใช้บริการสินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์ให้แก่ลูกค้า โดยมีความต้องการสินเชื่อลักษณะดัง
ต่อไปนี้ 1) วงเงินการอนุมัติสินเชื่อสูง 2) ระยะเวลาในการอนุมัติรวดเร็ว 3) เงื่อนไขและข้อก�าหนด 4) ระยะเวลาในการผ่อนช�าระยาว 
5) ดาวน์น้อย และ 6) มีการส่งเสริมการขายอย่างต่อเนื่อง จากการวิเคราะห์สิ่งแวดล้อมภายนอกและภายในองค์กร ศึกษาพฤติกรรม
หน่วยวิเคราะห์ และส่วนประสมทางการตลาด การเปรียบเทียบกับคู่แข่งขัน สามารถน�ามาก�าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด และวางแผน
โครงการทั้งหมด 3 โครงการ ซึ่งใช้งบประมาณทั้งสิ้น 6,700,000 บาท คาดว่าจะสามารถเพิ่มยอดสินเชื่อรถยนต์ใช้แล้วเพิ่มขึ้นร้อยละ 
20 จากผลประกอบการปี 2557 จ�านวน 1,522 ราย เพิ่มขึ้นเป็น 1,800 ราย ในปี 2558 จากการท�ากลยุทธ์ คาดว่ามีรายได้เพิ่มขึ้น 
21,410,000 บาท หลังจากหักงบประมาณการด�าเนินงานทั้ง 3 โครงการ จะมีรายได้คงเหลือทั้งสิ้น 14,710,000 บาท ซึ่งคุ้มค่าต่อการ
ลงทุนเป็นอย่างมาก 

ค�ำส�ำคัญ: ธุรกิจให้เช่าซื้อรถยนต์ สินเชื่อเพื่อการเช่าซื้อรถยนต์ ผู้ให้เช่าซื้อ ผู้เช่าซื้อ เต็นท์รถยนต์มือสอง

Abstract

 This independent study, which aims to 1) To study customer behavior and the marketing mix of used 
car tent in Khon Kaen province and how to select the used car loan of the Siam commercial bank public  
company limited (SCB), Khon Kaen branch 2) To prepare a marketing strategy to increase loan used cars of  
commercial loan used cars of SCB, Khon Kaen branch to increase 20 percent in 2015, based on 2014. By  
interviewing unit of analysis is entrepreneurs of used car tent 10 people who used to use loan services of SCB 
from 63 cases. The result of independent study found that all unit of analysis selected source of the used car 
loan for their customers, the credit demand has followed characteristics: 1) Higher credit 2) The duration of the 
fast approval 3) Extend the terms and conditions 4) Long term monthly payment 5) Low down payment and 6) 
Continuity promotion. From analyzing the external environment and internal environment of organization can 
formulate marketing strategy and plan three projects to increase the used car loan and the total budget is 6.7 
million baht. To expect used cars loan increased 20% of turnover in 2014 from the number 1,552 units increased 
to 1,800 units in 2015. From the strategy expects revenue increased 21.41 million baht, then after deducting 
operating budget of the three projects. So, the total balance revenue is 14.71 million baht, it is worthwhile to 
invest is very much in the implementation of these projects.

Keywords: business car leasing, the used car loan, lessor, tenant purchase, used car tent
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บทน�ำ 
 ปัจจุบันธนาคารพาณิชย์หลายแห่งหันมาเปิดบริการเกี่ยวกับการให้บริการสินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์มากขึ้น 

เนือ่งจากบรกิารสนิเชือ่บ้านและทีด่นิมแีนวโน้มอิม่ตวั ก�าลงัซือ้ของผูบ้รโิภคลดน้อยลง บรกิารสนิเชือ่บ้านและทีด่นิ

ใช้ระยะเวลาในการอนุมัติสินเชื่อมากกว่า 1 เดือน ส่วนสินเชื่อรถยนต์ใช้ระยะเวลาในการอนุมัติสินเชื่อประมาณ 3 

วัน การพิจารณาอนุมัติซึ่งง่ายและรวดเร็ว ผลกระทบจากสภาวะเศรษฐกิจท�าให้อัตราการซื้อขายรถยนต์มีอัตราที่

ต�่า ไม่เติบโตมากนัก ดังนั้นธนาคารพาณิชย์ต่างๆ จึงมีการแข่งขันกันสูง ทั้งอัตราดอกเบี้ยและปัจจัยการให้บริการที่

ครอบคลุมทุกด้าน เช่น การส่งเสริมการขาย การสร้างความแตกต่าง และ การบริการที่รวดเร็ว 

 ธนาคารไทยพาณิชย์ จ�ากัด (มหาชน) เป็นหนึ่งในธนาคารพาณิชย์ที่มีบริการด้านธุรกรรมสินเชื่อรถยนต์

ใช้แล้วให้กับลูกค้า ผลิตภัณฑ์ด้านสินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์ของธนาคารไทยพาณิชย์มีการด�าเนินธุรกิจ โดยการใช้สาขา

ของธนาคารเป็นศูนย์กลางการด�าเนินงาน ด้วยจ�านวนเครือข่ายสาขาที่มีอยู่ทั่วประเทศท�าให้มีส่วนร่วมในการเพิ่ม

ปริมาณสินเชื่อให้กับธนาคารมากขึ้น ภายใต้ชื่อ SCB Auto Finance ให้ความสะดวกสบายกับบริการสินเชื่อเพื่อ

การเช่าซื้อรถยนต์ พร้อมให้ลูกค้ามั่นใจกับบริการ World Class และ My Car My Cash เป็นสินเชื่อเงินสดเพื่อคน

มรีถ ลกูค้าสามารถน�ารถมาเป็นหลกัประกนั และสามารถกูเ้งนิสดออกไปใช้ได้ ธนาคารไทยพาณชิย์ สาขาขอนแก่น 

มีส�านักงานของหน่วยงานสินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์ เปิดบริการทั้งรถยนต์ใหม่และรถยนต์ใช้แล้ว ในปีที่ผ่านมาบริการ

สินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์ใช้แล้วของธนาคารไทยพาณิชย์ ได้รับผลกระทบจากปัจจัยภายนอกและภายใน และสภาพ

แวดล้อมทัว่ไป หลายด้าน ภาพรวมส่วนแบ่งทางการตลาดจงึลดลง ยอดการใช้บรกิารสนิเชือ่รถยนต์ใช้แล้ว ธนาคาร

ไทยพาณิชย์ จังหวัดขอนแก่น ในปี 2556 มีจ�านวนทั้งสิ้น 2,471 คัน และในปี 2557 จ�านวน 1,522 คัน ซึ่งยอดลด

ลงจ�านวนทัง้สิน้ 949 คนั โดยในปี 2557 ทางหน่วยงานได้ก�าหนดเป้าหมาย ยอดอนมุตัสินิเชือ่รถยนต์ใช้แล้วจ�านวน 

1,800 คันท�าให้หน่วยงานไม่สามารถบรรลุเป้าหมายตามที่ธนาคารก�าหนดไว้ได้ ภาพรวมส่วนแบ่งทางการตลาดจึง

ลดลง เมื่อเทียบกับคู่แข่งขันในตลาดสินเชื่อรถยนต์ใช้แล้วระหว่างปี 2556 – 2557 ยอดขายเฉลี่ยต่อเดือนใน

อุตสาหกรรม 719 คันต่อเดือน สัดส่วนเปอร์เซ็นต์ ธนาคาร A = 20.03 ,B = 25.03, SCB = 17.66, C = 8.07, 

Other = 29.21 (ภาพที่ 1)

 จากปัญหาดังกล่าว ส่งผลกระทบต่อการด�าเนินธุรกิจบริการสินเชื่อประเภทรถยนต์ใช้แล้ว ของธนาคาร

ไทยพาณชิย์ จงัหวดัขอนแก่นเป็นอย่างมาก ผูศ้กึษาจงึท�าการศกึษาหน่วยวเิคราะห์ คอื ผูป้ระกอบการเตน็ท์รถยนต์

มือสอง จ�านวน 10 รายจากทั้งหมด 63 ราย ใช้วิธีการเลือกหน่วยวิเคราะห์แบบเฉพาะเจาะจง โดยพิจารณาจาก

คุณสมบัติดังนี้ 1) เป็นเจ้าของกิจการเต็นท์รถยนต์มือสอง 2) ระยะเวลาในการด�าเนินกิจการไม่น้อยกว่า 5 ปี 3) มี

จ�านวนรถยนต์ใช้แล้วจอดขายมากกว่า 20 คัน

วัตถุประสงค ์

 1. เพื่อศึกษา พฤติกรรมผู้บริโภค และส่วนประสมทางการตลาด ของเต็นท์รถยนต์มือสองและวิธีการ

เลือกใช้บริการสินเชื่อประเภทรถยนต์ใช้แล้ว ธนาคารไทยพาณิชย์ จังหวัดขอนแก่น

 2. จดัท�ากลยทุธ์การตลาดเพิม่ยอดสนิเชือ่ประเภทรถยนต์ใช้แล้ว ธนาคารไทยพาณชิย์ จงัหวดัขอนแก่น 

ให้เพิ่มขึ้นร้อยละ 20 จากผลประกอบการในปี 2557 จ�านวน 1,522 ราย เป็น 1,800 ราย ในปี 2558
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วิธีด�ำเนินงำน 

 การศึกษาครั้งนี้ผู ้ศึกษาได้ท�าการศึกษาข้อมูลทุติยภูมิ และเก็บข้อมูลปฐมภูมิด้วยกระบวนการวิจัย 

เชงิคณุภาพ โดยใช้การสมัภาษณ์เชงิลกึผูป้ระกอบการเตน็ท์รถยนต์มอืสอง จงัหวดัขอนแก่น ซึง่ก�าหนดให้เป็นหน่วย

วิเคราะห์ จ�านวน 10 ราย โดยใช้หลักการทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภค [6] และข้อมูลส่วนประสมทางการตลาด [5] 

ของผูป้ระกอบการเตน็ท์รถยนต์มอืสอง และท�าการวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร [1] [4] 2 ส่วน คอื การ

วิเคราะห์อุตสาหกรรม ใช้การวิเคราะห์ Five Force Model และการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั่วไปใช้ PESTE 

Analysis เพื่อให้ทราบโอกาสและภาวะคุกคามที่มีผลต่อการด�าเนินธุรกิจ และการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน

องค์กรโดยใช้ Mckinsey’s 7S ในการประเมนิองค์กร เพือ่ให้ทราบจดุแขง็และจดุอ่อนขององค์กรในการด�าเนนิธรุกจิ 

น�าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ SWOT Analysis [7] พร้อมใช้แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับสินเชื่อ ใช้ TOWS Matrix ในการ

ก�าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด [2] [3] [9] [10] เพิ่มยอดสินเชื่อประเภทรถยนต์ใช้แล้ว ธนาคารไทยพาณิชย์  

จังหวัดขอนแก่น

ผลกำรศึกษำ

 ผลการสัมภาษณ์หน่วยวิเคราะห์ จ�านวน 10 ราย พบว่า ข้อมูลดังนี้

 ข้อมูลทั่วไป พบว่า หน่วยวิเคราะห์ที่ท�าการศึกษาโดยเฉลี่ยมีรถยนต์ใช้แล้วประมาณ 30-90 คัน ซึ่งยอด

ขายขึ้นอยู่กับฤดูกาล จึงใช้วิธีการขายในแต่ละไตรมาสต่างกัน และยังมีการตลาดที่คล้ายคลึงกัน คือ มีการจ่ายค่า

นายหน้าให้กับผู้น�าพาหรือผู้ชักชวนมาซื้อรถ การให้ราคารถยนต์ของผู้ซื้อที่น�ามาแลกรถยนต์ที่เต็นท์ในราคาสูง มี

การรบัประกนัหลงัการขาย ในปัจจบุนัหน่วยวเิคราะห์ประสบปัญหาหลายด้านดงันี ้เช่น การหาซือ้รถยนต์เข้าเตน็ท์

ค่อนข้างยาก และมค่ีาใช้จ่ายต่างๆ สงูในการด�าเนนิกจิการ ความเข้มงวดของธนาคารในเรือ่งการพจิารณาอนมุตัสินิ

เชือ่ ลกูค้ากลุม่อาชพีเกษตรกรไม่สอดคล้องกบัเงือ่นไขการอนมุตัขิองธนาคารจงึไม่ได้รบัการอนมุตัสินิเชือ่ และราคา

กลางรถยนต์มีการเปลี่ยนแปลงบ่อย 

 ด้านพฤติกรรมผู้บริโภค พบว่า หน่วยวิเคราะห์ส่วนใหญ่เป็นผู้เลือกใช้บริการสินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์ใช้แล้ว 

เนือ่งจากลกูค้าส่วนใหญ่ไม่ทราบเงือ่นไขการพจิารณาสนิเชือ่ของทางธนาคาร โดยเลอืกธนาคารตามความเหมาะสม

กบัคณุสมบตัขิองลกูค้าว่าเข้ากบัเงือ่นไขของธนาคารไหน ซึง่ส่วนมากลกูค้าต้องการระยะเวลาการแจ้งผลอนมุตัเิรว็ 

ยอดวงเงินอนุมัติสินเชื่อสูง ใช้เงินดาวน์ต�่า ระยะเวลาผ่อนช�าระนาน อัตราดอกเบี้ยต�่า การบริการดี โดยหน่วย

วเิคราะห์ส่วนใหญ่มคีวามคดิเหน็ในการเลอืกใช้บรกิารจากธนาคารไทยพาณชิย์เนือ่งจากมจี�านวนสาขาธนาคารมาก 

มีความมั่นคง น่าเชื่อถือ มีโปรแกรมรวมยอดประกันภัยและประกันชีวิตในวงเงินอนุมัติสินเชื่อช่วยให้ขายได้ง่ายขึ้น 

อตัราดอกเบีย้ต�า่กว่าทกุธนาคารซึง่สามารถอ�านวยความสะดวกให้ลกูค้าได้ทัว่ถงึ และพนกังานบรกิารรวดเรว็ เป็นต้น 

แต่ปัญหาของธนาคารไทยพาณชิย์ คอืการให้วงเงนิสนิเชือ่ต�า่กว่าคูแ่ข่ง และการประเมนิรายได้ของเกษตรกรต�า่กว่า

คูแ่ข่ง เงือ่นไขการพจิารณาสนิเชือ่มคีวามเข้มงวดมากกว่าคูแ่ข่ง นอกจากนัน้หน่วยวเิคราะห์มข้ีอเสนอแนะทีธ่นาคาร

ควรปรบัปรงุ เช่น การเพิม่ระยะเวลาผ่อนช�าระนาน ให้รบัพจิารณารถยนต์ทีม่อีายเุกนิเกณฑ์ของธนาคารแต่มสีภาพ

ดี เพิ่มวงเงินอนุมัติสินเชื่อให้สูงขึ้น พิจารณาลูกค้ากลุ่มเกษตรกร ขยายระยะเวลาการก�าหนดราคากลางให้นานขึ้น 

เป็นต้น

 ส่วนผสมทางการตลาด [8] พบว่าสินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์ใช้แล้วที่ผู้ประกอบเต็นท์รถยนต์มือสองต้องการมี

รายละเอียดดังต่อไปนี้
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 1) ด้านผลติภณัฑ์ (Product) ธนาคารให้บรกิารสนิเชือ่รถยนต์โดยรบัจดัสนิเชือ่เช่าซือ้รถยนต์ใช้แล้วทกุ

รุ่นทุกยี่ห้อ รวมยอดค่าประกันชีวิตและประกันภัยชั้น 1, 2 ในวงเงินอนุมัติสินเชื่อได้ แต่รับเฉพาะรถยนต์ที่มีอายุ

การใช้งานต�า่กว่า 10 ปี 2) ด้านราคา (Price) ธนาคารมอีตัราดอกเบีย้ต�า่กว่าคูแ่ข่งขนั แต่ให้ยอดวงเงนิการอนมุตัติ�า่

กว่าคูแ่ข่ง 3) ด้านช่องทางการจดัจ�าหน่าย (Place) ธนาคารไทยพาณชิย์มข้ีอได้เปรยีบด้านจ�านวนสาขาของธนาคาร

ที่มีหลายสาขา เป็นคู่ค้ากับเต็นท์รถยนต์มือสองจ�านวน 63 เต็นท์ในจังหวัดขอนแก่น 4) ด้านส่งเสริมการตลาด 

(Promotion) ธนาคารมีการประชาสัมพันธ์และโปรแกรมด้านการตลาดที่ดี ผู้ประกอบการเต็นท์รถยนต์มือสอง

ต้องการให้ทางธนาคารจดัท�าโปรโมชัน่หลากหลายมากขึน้และต่อเนือ่ง 5) ด้านบคุคล (People) ธนาคารไทยพาณชิย์

มบีคุลากรทีม่คีวามรู ้มปีระสบการณ์และทกัษะทางการตลาดเป็นอย่างด ีทราบเงือ่นไขและเกณฑ์การพจิารณาลกูค้า

ช่วยสร้างความพึงพอใจให้กับผู้ประกอบการเต็นท์รถยนต์มือสอง 6) ด้านกระบวนการ (Process) ผู้ประกอบการ

เตน็ท์รถยนต์มอืสองต้องการให้ธนาคารไทยพาณชิย์ปรบัขัน้ตอนการตรวจสอบข้อมลูและพจิารณาสนิเชือ่ให้รวดเรว็

ภายใน 2 วนัท�าการ 7) ด้านการสร้างลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ธนาคารไทยพาณชิย์เป็นธนาคาร

ที่มีรูปลักษณ์ที่โดนเด่นทันสมัย มีจ�านวนสาขาจ�านวนมาก มีชื่อเสียงและภาพลักษณ์องค์กรที่ดี สร้างความมั่นใจให้

กับลูกค้าและผู้ประกอบการเต็นท์รถยนต์มือสองในการใช้บริการได้เป็นอย่างมาก

 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยสิ่งแวดล้อมภายนอก เนื่องจากภาวะเศรษฐกิจชะลอตัว หนี้สินครัวเรือนเพิ่มขึ้น 

ราคาสินค้าเกษตรตกต�่า การเบิกจ่ายภาครัฐมีความล่าช้า หนี้สินครัวเรือนสูงขึ้น การจับจ่ายใช้ของภาคครัวเรือนไม่

สงู สภาวะการแข่งในอตุสาหกรรมของสถาบนัการเงนิสงู ส่งผลท�าให้ผลประกอบการไม่เป็นไปตามเป้าหมายทีก่�าหนด

ไว้ ผู้ศึกษาได้ ท�าการเปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาดกับคู่แข่งขัน และสิ่งแวดล้อมภายในเพื่อน�ามาวิเคราะห์

จุดแข็ง จุดอ่อน ศึกษาสิงแวดล้อมภายนอกเพื่อวิเคราะห์โอกาสและภาวะคุกคาม (SWOT Analysis) และน�าไปจัด

ท�า TOWS Matrix รวมถึงการวิเคราะห์บทสัมภาษณ์พฤติกรรม ข้อมูลส่วนประสมทางการตลาดต่างๆ ของหน่วย

วิเคราะห์ จังหวัดขอนแก่น แล้วน�าไปก�าหนดกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับการศึกษาครั้งนี้ และกระบวนการด�าเนินการ

กลยุทธ์การตลาดเพื่อเพิ่มยอดเพิ่มยอดสินเชื่อประเภทรถยนต์ใช้แล้ว ธนาคารไทยพาณิชย์ จังหวัดขอนแก่น  

ดังตารางที่ 1, 2 ตามล�าดับ 

สรุป 

 จากการวเิคราะห์ปัจจยัสิง่แวดล้อมภายนอก และสิง่แวดล้อมภายใน การเปรยีบเทยีบส่วนประสมทางการ

ตลาดกับคู่แข่งขัน พฤติกรรมของหน่วยวิเคราะห์ ที่ส�าคัญน�ามาวิเคราะห์ เพื่อก�าหนดกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับการ

ศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ 

 กลยุทธ์เชิงรุก:  ส่งเสริมการขายอย่างต่อเนื่อง

 กลยุทธ์เชิงป้องกัน: รักษาเต็นท์คู่ค้าเก่า และรักษาคุณภาพการบริการสินเชื่อรถยนต์ใช้แล้ว

 กลยุทธ์เชิงรับ:  เพิ่มความพึงพอใจให้กับเต็นท์รถยนต์มือสอง

 จากการก�าหนดกลยุทธ์ทั้ง 3 จึงได้จัดท�าโครงการทั้งหมด 3 โครงการ ดังนี้

 1. โครงการที่ 1 ส่งเสริมการขายอย่างต่อเนื่องโดยกระตุ้นให้ผู้ประกอบการเต็นท์รถยนต์มือสอง ส่ง

ลูกค้าเพื่อสะสมแต้มแลกของรางวัล เช่น ส่งลูกค้าจ�านวน 14-20 คัน ได้ 500 แต้ม คาดว่า ตลอดทั้งปี ผู้ประกอบ

ส่งลูกค้าให้ 14-20 คัน จะมีจ�านวน 15 เต็นท์ ๆละ 2 รางวัล รวมจ�านวน 30 คน ท่องเที่ยวยุโรป ใช้งบประมาณ 

คนละ 217,000 บาท รวมใช้งบประมาณ 6,500,000.00 บาท และสะสมแต้มเพือ่แลกของรางวลั เช่น IPAD IPHONE 

ใช้งบประมาณ 200,000 บาท
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 2. โครงการที่ 2 รักษาเต็นท์คู่ค้าเก่า และรักษาคุณภาพการบริการสินเชื่อรถยนต์ใช้แล้ว โดยมีการจัด

ประชุมสัมมนา ให้ความรู้แก่ผู้ประกอบการเต็นท์รถยนต์ ได้เชิญผู้มีความรู้จากภาครัฐ และเอกชนร่วมบรรยาย ปี

ละ 2 ครั้ง ใช้งบประมาณ 150,000.00 บาท 

 3. โครงการที ่3 เพิม่ความพงึพอใจให้กบัเตน็ท์รถยนต์มอืสอง จดัท�ากจิกรรมร่วมกบัผูป้ระกอบการเตน็ท์

รถยนต์ เช่น การร่วมบริจาค สิ่งของ, การท�ากิจการร่วมกับชุมชน,โรงเรียน,และสถานสงเคราะห์ ใช้งบประมาณ ปี

ละ 50,000.00 บาท

 ซึ่งใช้งบประมาณทั้งหมดเป็นจ�านวนเงิน 6,700,000 บาท คาดว่ามีสามารถที่จะเพิ่มยอดสินเชื่อรถยนต์

ใช้แล้วขึ้นร้อยละ 20 ต่อปี หรือ 1800 คันต่อปี สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน ส่งผลให้รายได้ และก�าไรเพิ่ม

ขึ้นบรรลุตามเป้าหมาย และนโยบายของธนาคารไทยพาณิชย์ จังหวัดขอนแก่น ดังนี้ โดยเฉลี่ยวงเงินสินเชื่อรถยนต์

ใช้แล้ว 280,000 บาท และอัตราดอกเบี้ย 5.5% ต่อปี อ้างอิงจากข้อมูลกลางธนาคารไทยพาณิชย์ เป้าหมายยอด

สินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์ใช้แล้วจ�านวน 1,800 คันต่อปี มีรายได้จากดอกเบี้ยเป็นจ�านวนเงิน 27,720,000 บาท ดังนั้น

ธนาคารไทยพาณิชย์จะได้รายได้จากบริการสินเชื่อรถยนต์ใช้แล้ว มีรายได้เพิ่มขึ้น 4,282,000 บาท ซึ่งระยะเวลา

ผ่อนช�าระของสนิเชือ่เช่าซือ้รถยนต์ใช้แล้วของธนาคารไทยพาณชิย์ เฉลีย่ที ่5 ปีต่อคนั ดงันัน้รายได้ทีเ่พิม่ขึน้ในระยะ

สญัญาจะเท่ากบั 21,410,000 บาท หลงัหกังบประมาณจากการด�าเนนิโครงการทัง้ 3 โครงการ จ�านวน 6,700,000 

บาท จะมีรายได้คงเหลือทั้งสิ้น 14,710,000 บาท มีความคุ้มค่าทุนเป็นอย่างมากในการด�าเนินการตามโครงการ

เหล่านี้

ข้อเสนอแนะ 

 จากการศกึษาในครัง้นีพ้บว่าเพือ่เพิม่รายได้และเพิม่ยอดสนิเชือ่รถยนต์ใช้แล้ว ธนาคารไทยพาณชิย์ จงัหวดั

ขอนแก่น ให้เป็นไปตามเป้าหมาย ควรน�าเรื่องต่อไปนี้มาพิจารณา

 1. ควรศกึษาพจิารณาการประกอบอาชพีของคนในท้องถิน่ เพือ่น�าไปปรบัใช้ในการก�าหนดกลยทุธ์เฉพาะ

กลุ่มลูกค้าเพื่อเพิ่มยอดสินเชื่อ และก�าหนดเป็นเงื่อนไขพิเศษ 

 2. ควรเพิ่มระยะเวลาการผ่อนช�าระให้นานขึ้นจากเดิมสูงสุด 72 งวด เป็น 84 งวด โดยพิจารณาตาม

คุณสมบัติของลูกค้าตามเงื่อนไขของทางธนาคาร

 3. ขอความร่วมมอืจาก บรรษทัประกนัสนิเชือ่อตุสาหกรรมขนาดย่อม เข้ามาช่วยส่งเสรมิค�า้ประกนัสนิ

เชื่อเพื่อกลุ่มพ่อค้า แม่ค้ารายย่อย

 4. ควรสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชนภายในจังหวัดขอนแก่น ท�ากิจกรรมร่วมกับชุมชุน สร้างคุณ

ประโยชน์ให้กับจังหวัดขอนแก่น เพื่อให้คนในชุมชนและคนในจังหวัดขอนแก่นเกิดการจดจ�าชื่อ ผลิตภัณฑ์สินเชื่อ

เช่าซื้อรถยนต์ใช้แล้ว ธนาคารไทยพาณิชย์

กิตติกรรมประกำศ 

 การศึกษาอิสระนี้ส�าเร็จได้ด้วยดี เนื่องจากผู้ท�าการศึกษาได้รับความกรุณาอย่างสูงจากท่านอาจารย์ที่

ปรึกษา ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิเชียร วรพุทธพร และท่านอาจารย์ อมรวรรณ รังกูล ที่ให้ความช่วยเหลือ แนะน�า

ทางการท�าการศึกษา ตลอดจนช่วยตรวจสอบข้อบกพร่องต่างๆ ในมุมมองของผู้เชี่ยวชาญ ท�าให้การศึกษาครั้งนี้

ด�าเนนิไปได้ด้วยด ีและส�าเรจ็ได้โดยสมบรูณ์ ผูท้�าการศกึษาขอขอบพระคณุท่านอาจารย์เป็นอย่างสงู ขอขอบพระคณุ

คณาจารย์ทกุท่านทีช่่วยประสทิธปิระสาทวชิาความรูท้ัง้ในห้องเรยีนตามหลกัสตูรวชิาการบรหิารจดัการและเทคนคิ
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วิชาที่น�ามาใช้ในการด�าเนินชีวิตประจ�าวัน และส่งเสริมให้มีความก้าวหน้าในอาชีพการงานสืบต่อไป และ 

ขอขอบพระคุณคุณพ่อ คุณแม่ ที่ให้ก�าเนิด อบรม เลี้ยงดูมาด้วยความรักความอบอุ่น และเป็นก�าลังส�าคัญช่วย 

ผลักดันให้มีความขยันหมั่นเพียร รวมถึงครอบครัวที่รักอย่างยิ่งที่คอยให้ก�าลังใจการศึกษาในครั้งนี้
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ภำพที ่1 แผนภมูแิท่งส่วนแบ่งการตลาดบรกิารสนิเชือ่ประเภทรถยนต์ใช้แล้วเฉลีย่ต่อเดอืน ปี 2556 – 2557 จงัหวดั

ขอนแก่น

หมำยเหต ุ สีเทาเข้มแทนส่วนแบ่งการตลาดบริการสินเชื่อประเภทรถยนต์ใช้แล้ว ปี 2556 

 สีเทาอ่อนแทนส่วนแบ่งการตลาดบริการสินเชื่อประเภทรถยนต์ใช้แล้ว ปี 2557
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ตำรำงที่ 1 TOWS Matrix เพื่อก�าหนดกลยุทธ์การตลาดเพื่อเพิ่มยอดสินเชื่อประเภทรถยนต์ใช้แล้ว 

 ธนาคารไทยพาณิชย์ จังหวัดขอนแก่น 

จุดแข็ง (Strengths: S)

1.บรกิารรบัจดัสนิเชือ่เช่าซือ้รถยนต์

ใช้แล้วทุกรุ่นทุกยี่ห้อ 

2.อตัราดอกเบีย้และค่าธรรมเนยีมต�า่

3. ธนาคารมีสาขาจ�านวนมาก 

4.ส่งเสริมการขายต่อเนื่อง

5.มปีระกนัภยัรถยนต์และประกนัชวีิ

ตในวงเงินสินเชื่อ

จุดอ่อน (Weakness: W)

1.ผ่อนช�าระระยะสั้น

2.ยอดอนุมัติวงเงินสินเชื่อต�่า

3.อายุรถยนต์ไม่เกิน 10 ปี ตั้งแต่ปี 

2548 ขึ้นไป

4.พนักงาน Out source ลาออกสูง

โอกาส (Opportunity: O)

1. คนรุ่นใหม่ต้องการรถยนต์ที่ถือ

เป็นปัจจัย 5 ที่มี เพื่อเพิ่มความ

สะดวกสบายและความเป็นส่วนตัว

2.นโยบายปรบัค่าแรงขัน้ต�า่ให้สงูขึน้ 

3.ประเมินเศรษฐกิจไทยปี 2558 มี

แนวโน้มเติบโต 3.0%

SO Strategy

กลยุทธ์เชิงรุก

1.ส่งเสริมการขายต่อเนื่อง

SW Strategy

กลยุทธ์เชิงแก้ไข

-

ภาวะคุกคาม (Threat: T)

1.เศรษฐกิจชะลอตัว

2.ขาดความเสถยีรภาพทางการเมอืง

3.เกดิภยัแล้งราคาสนิค้าเกษตรทีต่กต�า่

ST Strategy

กลยุทธ์เชิงป้องกัน

1.รักษาเต็นท์คู่ค้าเก่า

2.รักษาคุณภาพการบริการสินเชื่อร

ถยนต์ใช้แล้ว

WT Strategy

กลยุทธ์เชิงรับ

1.เพิม่ความพงึพอใจให้กบัเตน็ท์รถย

นต์มือสอง

ตำรำงที่ 2 กระบวนการด�าเนินการกลยุทธ์การตลาดเพื่อเพิ่มยอดเพิ่มยอดสินเชื่อประเภทรถยนต์ใช้แล้ว 

  ธนาคารไทยพาณิชย์ จังหวัดขอนแก่น 

กลยุทธ์ ระยะเวลำในกำรด�ำเนินกำร งบประมำณ 

(บำท)
2558 2559

7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6

1 6,500,000

2 150,000

3 50,000

 รวม 6,700,000

หมำยเหต:ุ  ผู้รับผิดชอบทั้ง 3 โครงการคือ ผู้จัดการสาขาและทีมเจ้าหน้าที่การตลาด


