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บทคัดย่อ

	 การศกึษานีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ค้นหาประสบการณ์ด้านบวกของลกูค้าในการเพิม่ยอดขายในการซือ้กางเกงยนีส์ขาดและน�า
ไปสร้างกลยทุธ์ให้ยัง่ยนื และเพือ่เพิม่จ�านวนลกูค้าของร้านกางเกงยนีส์ขาด (Ripped Jeans Shop) ตลาดมอดนิแดง จงัหวดัขอนแก่น 
โดยเน้นลูกค้า 3 กลุ่ม คือ ลูกค้าซื้อครั้งแรก ลูกค้าซื้อซ�้าและลูกค้าที่ถูกบอกต่อ ให้เป็นที่รู้จักกว้างขวางมากขึ้น โดยใช้ทฤษฎีสุนทรีย
สาธกในการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ กลุ่มซื้อครั้งแรก จ�านวน 20 คน กลุ่มซื้อซ�้า จ�านวน 35 คน กลุ่มที่ถูกบอกต่อ จ�านวน 5 คน 
รวมเป็นกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 60 คน น�าข้อมูลเชิงบวกที่ได้มาวิเคราะห์ร่วมกับทฤษฏี SOAR Analysis ควบคู่กับการทดลองปฏิบัติจริง 
จากนัน้น�ามาผ่านกระบวนการของสนุทรยีสาธก 4-D ได้แก่ การค้นพบ การวาดฝัน การออกแบบและการด�าเนนิการ เพือ่น�ามาวางแผน
กลยุทธ์การสร้างความภักดีต่อตราสินค้า กรณีศึกษาร้านกางเกงยีนส์ขาด ซึ่งมีโครงการที่วางไว้มีทั้งหมด จ�านวน 5 โครงการ ได้แก่ 1) 
โครงการพรีเซนเตอร์ 2) โครงการยิ้มงาม รู้จักถามไถ่ ธุระสิ่งใด เต็มใจให้บริการ 3) โครงการ REUSE 4) โครงการโลกทันสมัย 5) 
โครงการสร้างความมั่นใจประทับใจผู้สวมใส่ โดยผลของการน�าเอาโครงการทั้ง 5 โครงการ ที่ได้จากการใช้สุนทรียสาธกร่วมกับส่วน
ผสมทางการตลาดมาใช้ในช่วงท�าการศึกษาเป็นระยะเวลา 5 เดือน มีผลท�าให้จ�านวนลูกค้าของร้านกางเกงยีนส์ขาดเพิ่มขึ้น จากเดิม
ก่อนท�าการศึกษามีลูกค้าเพียง 30 คน/เดือน เพิ่มเป็น 70 คน/เดือน และท�าให้ยอดขายของร้านเพิ่มขึ้นจากเดิม 80 เปอร์เซ็นต์ ซึ่ง

ท�าให้สามารถสรุปได้ว่าโครงการที่ค้นพบจากการศึกษามีความเหมาะสมส�าหรับร้านกางเกงยีนส์ขาด

ค�ำส�ำคัญ: ความภักดีต่อตราสินค้า กางเกงยีนส์ดัดแปลง ลูกค้า 

Abstract

 The purpose of the study is obtain the positive experience of customers to improve strategies for 
increase sale of the Ripped Jeans Shop at Mor Din Daeng Market in Khon Kaen Province. The customers experience  
were inquired by Appreciative Inquiry process in 3 group of customers: (1) 20 New customers (2) 35 Repeaters (3) 
5 Bonders. The sampling group of 60 people consisted of people who were selected Positive data obtained was 
used to analyze with SOAR analysis theory (strength, opportunity, aspiration and result) together with Active 
Experimentation, following by Appreciative Inquiry,4-D and SOAR were conducted for applying the 5 initiative AI 
Projects to increase sales constitute discovery, dream, design and destiny in order to planning strategy Brand 
Loyalty Building Strategy. There were five projects for the Case Study of a Jean-Ripper Shop; presenter projects, 
always smile and take care customer, REUSE projects, fashionable projects, and make customer feel confidence 
when they wear jeans. The results within 5 months of the study showed that the number of customers to the 
shop increase customers from 30 person / month is 70 people / month. and the sales of shop increased for 80 
percent. Therefore, the 5 proposed Appreciative Inquiry Projects were suitable to the shop.

Keywords:	Brand Loyalty,	Jean modified, customers
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บทน�ำ

	 ในปัจจบุนัจากสภาวะเศรษฐกจิและวถิชีวีติของสงัคมไทยได้เปลีย่นแปลงไป เกดิจากหลายๆ ปัจจยั เนือ่ง

ด้วยสภาวะเศรษฐกิจของประเทศไทยที่มีผลเกี่ยวข้องกับการผลิตสินค้า ต้นทุนสินค้าที่สูงขึ้น ค่าครองชีพของ

ประชาชนและรายได้ที่ไม่เพียงพอต่อการจับจ่ายใช้สอยในชีวิตประจ�าวัน รวมถึงสภาพเศรษฐกิจโดยรวมของ

ประเทศไทยเริ่มเข้าสู่ภาวะชะลอตัวตามเศรษฐกิจโลก ในเขตพื้นที่เมืองใหญ่ของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ รวมทั้ง

ภาคอีสานมีการลงทุนใหม่ๆ เกิดขึ้นไม่ขาดสาย มีการส�ารวจเศรษฐกิจจังหวัดขอนแก่น พบว่า การลงทุนหนาแน่น

สวนกระแสกับสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบัน เนื่องจากมีกลุ่มทุนขนาดใหญ่ทั้งทุนไทย ทุนต่างชาติ และทุนในท้องถิ่น

เดนิหน้าทุม่เมด็เงนิลงทนุ เพือ่ตัง้ฐานการผลติบกุตลาดส่งออกในกลุม่อาเซยีน ตามแผนยทุธศาสตร์พฒันาของจงัหวดั

ขอนแก่น ในอีก 3 ปี จังหวัดขอนแก่นจะมีจ�านวนประชากรเพิ่มขึ้นจากการที่มีอุตสาหกรรมเข้ามาตั้งในจังหวัด

ขอนแก่น คนส่วนใหญ่จึงหันมาประกอบธุรกิจที่มีต้นทุนต�่าและได้ก�าไรมากที่สุด เป็นธุรกิจที่น่าสนใจเหมาะสมกับ

สภาวะเศรษฐกิจไทยในปัจจุบัน เป็นที่มาให้ผู้ประกอบการหลายรายต้องหาสินค้าที่มีต้นทุนต�่าและรองรับความ

ต้องการของตลาดในขณะนี้ 

 ร้านกางเกงยีนส์ขาด (Ripped Jeans Shop) เป็นร้านขายกางเกงยีนส์ที่มียี่ห้อจากต่างประเทศ โดยเปิด

ร้านทีต่ลาดมอดนิแดง มหาวทิยาลยัขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น ลกูค้าทีม่าใช้บรกิารส่วนใหญ่ชืน่ชอบยีห้่อเก่าๆ และ

คุณภาพของกางเกงยีนส์ ในปีแรกเป็นกางเกงยีนส์ขาสั้นแต่ไม่ได้รับความนิยมมากนัก ช่วงนั้นเมื่อ 3-4 ปีก่อน มี

กระแสกางเกงยีนส์ลวดลายขาดมาใหม่ท�าให้ทางร้านต้องหาวิธีในการท�ากางเกงยีนส์ลวดลายขาดออกมา เพื่อให้

ตรงตามความต้องการของลกูค้า ต่อมาได้น�ามาตกแต่ง ออกแบบ ดไีซด์ท�าให้กางเกงยนีส์มลีวดลายขาดเพิม่ขึน้ เป็น

ที่นิยมและเป็นที่รู้จักในกลุ่มนักศึกษาและบุคคลทั่วไปหรือกลุ่มเป้าหมายที่ชอบในสไตล์แนวขาด เพื่อเพิ่มคุณค่าให้

กางเกงยีนส์โดยใส่ลูกไม้ การเพ้นท์ลายลงบนกางเกงยีนส์ ซึ่งเป็นที่นิยมอย่างกว้างขวาง กางเกงยีนส์ขาดจะเน้นที่

คณุภาพด ีรปูทรงสวย ใส่ได้กบัเสือ้หลายแบบ มหีลายสไตล์ให้เลอืกตามแฟชัน่ กางเกงยนีส์รปูทรง แบบไหน สามารถ

สร้างความมั่นใจให้กับผู้สวมใส่ได้ ในอนาคตการออกแบบ ดีไซด์ของช่างฝีมือจะได้รับการพัฒนาเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ

 ปัจจุบันร้านกางเกงยีนส์ขาด ด�าเนินกิจการมาเป็นเวลา 3 ปี ท�าให้มีการรับท�า ดีไซด์ ออกแบบ ตกแต่งลวดลาย 

โดยการน�ากางเกงยีนส์เก่าทั้งขายาวและขาสั้นมาออกแบบดีไซด์ใหม่ให้ทันสมัยและมีมูลค่ามากยิ่งขึ้น เนื่องจาก

ปัจจุบันมีร้านกางเกงยีนส์เกิดขึ้นใหม่มากขึ้น ท�าให้มีการแข่งขันในเรื่องสินค้าและการขายของทางออนไลน์กันมาก

ส่งผลให้ยอดขายของทางร้านลดลง ได้คาดการณ์ว่ายอดขายในปีนี้จะเติบโตขึ้นกว่าปีที่แล้วเป็น 80 % ผู้ศึกษาซึ่ง

เป็นผู้ประกอบการเล็งเห็นว่าจะพัฒนาในการให้บริการที่เหนือกว่าคู่แข่งทางการค้า ด้วยเหตุนี้ร้านกางเกงยีนส์ขาด 

จึงคิดหากลยุทธ์ทางการตลาดที่เหมาะสมกับธุรกิจ เพื่อรักษาฐานลูกค้าเก่าและขยายฐานลูกค้าใหม่หรือลูกค้าที่มา

ซื้อครั้งแรกให้มาเป็นลูกค้าประจ�าเพิ่มขึ้น แล้วไปบอกต่อเพื่อนที่สนใจให้มาใช้บริการที่ร้านกางเกงยีนส์ขาด ท�าให้

สามารถด�าเนินกิจการในธุรกิจและสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ ที่แตกต่างออกไปจากเดิม

  ดงันัน้ผูศ้กึษาจงึเอาแนวคดิของสนุทรยีสาธก (AI: Appreciative Inquiry) [2] ในการค้นหาประสบการณ์

เชิงบวกของลูกค้าร้านกางเกงยีนส์ขาด (Ripped Jeans Shop) มาวางแผนจัดท�ากลยุทธ์ในการเพิ่มยอดขายกาง

เกงยีนส์ขาดและเพิ่มจ�านวนลูกค้า โดยเน้นลูกค้า 3 กลุ่มคือ ลูกค้าซื้อครั้งแรก ลูกค้าซื้อซ�้าและลูกค้าที่ถูกบอกต่อ 

ท�าให้เป็นทีรู่จ้กัมากขึน้ในจงัหวดัขอนแก่นและต่างจงัหวดั เพือ่ธรุกจิหรอืกจิการสามารถอยูร่อดได้ในสภาวะปัจจบุนั

และด�าเนินธุรกิจได้อย่างยั่งยืนในอนาคต
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วัตถุประสงค์

 1. เพือ่ค้นหาประสบการณ์ด้านบวกของลกูค้าในการเพิม่ยอดขายในการซือ้กางเกงยนีส์ขาดในร้านกาง

เกงยีนส์ขาด (Ripped Jeans Shop) ตลาดมอดินแดง จังหวัดขอนแก่น และน�าไปสร้างกลยุทธ์ให้ยั่งยืน

  2. เพื่อเพิ่มจ�านวนลูกค้าของร้านกางเกงยีนส์ขาด (Ripped Jeans Shop) ตลาดมอดินแดง จังหวัด

ขอนแก่น โดยเน้นลกูค้า 3 กลุม่ คอื ลกูค้าซือ้ครัง้แรก ลกูค้าซือ้ซ�า้และลกูค้าทีถ่กูบอกต่อ ให้เป็นทีรู่จ้กัให้กว้างขวาง

มากขึ้น

วิธีด�ำเนินงำน

 การศึกษาในครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ ผู้ศึกษาได้ท�าการเก็บรวบรวมข้อมูลประสบการณ์เชิงบวก

ของลูกค้า ในการมาใช้บริการร้านกางเกงยีนส์ขาดของผู้ศึกษาเอง โดยใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 2 รูปแบบ คือ 

  1.1 ใช้วิธีการสัมภาษณ์ โดยมุ่งเน้นไปที่กลุ่มลูกค้าที่มาใช้บริการแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มซื้อ

ครัง้แรก กลุม่ซือ้ซ�า้ และกลุม่ทีถ่กูบอกต่อ ด้วยค�าถามทีป่ระยกุต์มาจากแนวคดิทางสนุทรยีสาธก (AI: Appreciative 

Inquiry) [2] กับแนวคิดพีระมิดแห่งความภักดี [1] ในการค้นหาประสบการณ์เชิงบวกของลูกค้าที่มีต่อร้านกางเกง

ยีนส์ขาด ผู้ศึกษาได้ถามค�าถามที่คลอบคลุมลูกค้าเพื่อให้ลูกค้าเล่าประสบการณ์ดีๆ ให้ได้มากที่สุด

  1.2 ใช้วิธีการสังเกต โดยสังเกตลูกค้าทุกรายที่เข้ามาใช้บริการและเลือกซื้อกางเกงยีนส์ขาด โดยดู

จากพฤตกิรรมการเลอืกซือ้ การลอง และการสอบถามลกูค้าในการสมัภาษณ์ทกุครัง้ เพือ่ให้ลกูค้าเกดิความสบายใจ

ในการเล่าประสบการณ์ และการแสดงความคิดที่เป็นอิสระในประสบการณ์เชิงบวก 

 กลุ่มตัวอย่างใช้ในการศึกษาร้านกางเกงยีนส์ขาด ตลาดมอดินแดง จังหวัดขอนแก่น มี 3 กลุ่ม	คือ กลุ่ม

ซื้อครั้งแรก จ�านวน 20 คน กลุ่มซื้อซ�้า จ�านวน 35 คน กลุ่มที่บอกต่อ จ�านวน 5 คน รวมทั้งหมดเป็น 60 คน จาก

การสัมภาษณ์ลูกค้าในร้านกางเกงยีนส์ขาด 

 วิธีการด�าเนินการศึกษาในแต่ละขั้นตอนใช้กระบวนการสุนทรียสาธก (AI: Appreciative Inquiry) เป็น

แนวทางในการศกึษาโดยเลอืกการสงัเกตดพูฤตกิรรมและการสมัภาษณ์ โดยใช้ค�าถามปลายเปิดทีเ่น้นประสบการณ์

เรื่องดีๆ ที่ค้นพบในเชิงบวก การวิเคราะห์สออ่าร์ (SOAR Analysis) [4] ร่วมกับกระบวนการสุนทรียสาธก  

(AI: Appreciative Inquiry) และแนวคดิพรีะมดิแห่งความภกัด ีตลอดจนการสงัเกตสิง่ต่างๆรอบตวั โดยประสบการณ์

ทางตรงและประสบการณ์ทางอ้อมตลอดระยะเวลา 3 ปี ของร้านกางเกงยีนส์ขาด โดยได้น�า 4-D Model มาใช้ใน

การศึกษา โดยใช้กระบวกการทางสุนทรียสาธก (AI: Appreciative Inquiry) [1] ตามล�าดับขั้นตอนดังต่อไปนี้

  Discovery เป็นการค้นหาประสบการณ์โดยสังเกตจากสิ่งที่เกิดขึ้นรอบๆตัว โดยใช้ 5W1H ได้แก่ 

Who What Where When Why How เป็นการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างเพื่อให้ได้ค�าตอบ 

 Dream เมื่อค้นพบประสบการณ์เชิงบวกจากการน�าเอาปัจจัยที่เป็นจุดร่วมและปัจจัยโดดเด่นมาวาดฝันที่จะช่วย

พฒันาร้านกางเกงยนีส์ขาดจนสามารถเพิม่จ�านวนลกูค้าในการบอกต่อได้จงึน�าประสบการณ์เชงิบวก มาจนิตนาการ

สร้างฝันที่อยากเป็นในอนาคตของร้านกางเกงยีนส์ขาด

   Design  เป็นการออกแบบสิง่ทีค้่นพบและวาดฝัน มาออกแบบจดัท�ากลยทุธ์และโครงการต่างๆ 

เพือ่ก�าหนดและมอบหมายงานให้ชดัเจนในขัน้ตอน Destiny โดยการเลอืกเอาจดุร่วม (Convergences) คอื ลกัษณะ

ของสินค้าและการบริการที่ลูกค้ารับรู้ร่วมกันโดยมีการพูดถึงมากกว่า 1 ครั้ง และจุดโดดเด่น (Divergences) คือ 

ลักษณะของสินค้าและการบริการที่ลูกค้าพูดถึงเพียง 1 ครั้ง เพื่อน�าไปสู่การออกแบบแนวทางในการบริการลูกค้า

แล้วน�ามาวิเคราะห์ด้วยเครื่องมือส่ออาร์ (SOAR Analysis) เพื่อค้นหาจุดแข็งขององค์กรประกอบกับโอกาสที่มีอยู่
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และสิ่งที่อยากจะเป็นมาท�าเพื่อให้เกิดผลลัพธ์และการใช้ CRM [3] เพื่อรักษาความภักดีให้เกิดมูลค่าสูงสุด การแบ่ง

กลุ่มลูกค้าออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มนักเรียน นักศึกษาที่อายุ ตั้งแต่ 15-24 ปี และกลุ่มวัยท�างาน อายุ 25 – 30 ปี 

ขึน้ไป โดยน�ามาจดัท�ากลยทุธ์และโครงการ 5 โครงการ เพือ่ให้เป็นไปตามวตัถปุระสงค์และความพงึพอใจของลกูค้า

ให้ได้มากที่สุด

  Destiny   การลงมือปฏิบัติจริงในอนาคต เพื่อน�าไปสู่การพัฒนาร้านกางเกงยีนส์ขาดให้ดียิ่งขึ้นและ

ตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้า

สรุปผลกำรศึกษำ

 ในการศกึษาอสิระครัง้นี ้เป็นการศกึษาเชงิคณุภาพ มวีธิศีกึษาจากการสมัภาษณ์ โดยหลกัการด้านสนุทรยี

สาธกจากการวิเคราะห์หา (Strengths) และ (Opportunities) ของร้านกางเกงยีนส์ขาด ตลาดมอดินแดง จังหวัด

ขอนแก่น โดยใช้การวิเคราะห์สออ่าร์ (SOAR Analysis) และจากการสัมภาษณ์เชิงบวกของลูกค้า 3 กลุ่ม คือ กลุ่ม

ซือ้ครัง้แรก กลุม่ซือ้ซ�า้และกลุม่ทีถ่กูบอกต่อ เพือ่ค้นหาประสบการณ์ด้านบวก ในการการเพิม่จ�านวนลกูค้าและเพิม่

ยอดขายมากขึน้ เป็นร้อยละ 80 และรกัษาลกูเก่าเพิม่ลกูค้าใหม่ให้เกดิการซือ้ซ�า้ ใช้ระยะเวลาในการศกึษาประมาณ 

5 เดือน เริ่มตั้งแต่ วันที่ 1 ธันวาคม 2557 ถึงวันที่ 30 เมษายน 2558 ผู้ศึกษาได้ประยุกต์หลักการทางด้านสุนทรีย

สาธก (Appreciative Inquiry) โดยท�าการแบ่งกลุ่มตัวอย่างออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 

 กลุ่มที่ 1 กลุ่มที่ใช้บริการครั้งแรกจ�านวน 20 คน พบว่า ปัจจัยที่เป็นจุดโดดเด่นของลูกค้ากลุ่มนี้ คือ มี

การโทรถามลกูค้าเกีย่วกบักางเกงทีซ่ือ้ไปว่ามปัีญหาอะไรหรอืไม่ รูใ้จลกูค้าคอืรูว่้าลกูค้าใส่ไซด์อะไร รปูร่างลกัษณะ

นี้ใส่กางเกงทรงไหนจึงจะเหมาะสม การจัดร้านคือจัดร้านแบบเดิมเพื่อให้ลูกค้าจ�าได้

 กลุ่มที่ 2 กลุ่มที่ซื้อซ�้าจ�านวน 35 คน พบว่า ปัจจัยที่เป็นจุดโดดเด่นของลูกค้ากลุ่มนี้ คือ น�ากางเกงยีนส์

เก่ามาท�าลวดลายขาด คอื สามารถน�ากางเกงยนีส์ทีไ่ม่ใช้แล้วมาท�าเป็นกางเกงยนีส์ใหม่ ตามแฟชัน่โดยไม่ต้องไปซือ้

ใหม่ การรีวิวให้ลูกค้า คือ ถ่ายรูปลูกค้าที่ใส่แล้วสวยลงในเพจ สอนวิธีท�าขาด คือ สอนการท�ากางเกงยีนส์ขาดให้

ลูกค้าสามารถน�ากลับไปท�าเองได้ มีป้ายร้าน คือ ให้ลูกค้าสามารถจ�าร้านเราได้ 

 กลุ่มที่ 3 กลุ่มลูกค้าที่บอกต่อ จ�านวน 5 คน พบว่า ปัจจัยที่เป็นจุดโดดเด่นของลูกค้ากลุ่มนี้ คือ คุณภาพ

ดี ใส่สบาย ลองได้ ป้ายราคาเด่น คือ มีป้ายราคาที่เห็นได้ชัดเจน รับท�ากางเกงยีนส์ขาดทั้งขาสั้น- ขายาว เป็นการ

น�ากางเกงยีนส์เก่ามาท�าให้ดูใหม่เสมอ

 ผลการสรปุจากการสมัภาษณ์ทัง้ 3 กลุม่ คอื ลกูค้าซือ้ครัง้แรก ลกูค้าซือ้ซ�า้ และลกูค้าทีถ่กูบอกต่อ จ�านวน 

60 คน พบว่า ปัจจยัทีเ่ป็นจดุร่วม คอื สนิค้ามใีห้เลอืกหลากหลาย เช่น ไซด์ ส ีรปูทรง เจ้าของร้านมอีธัยาศยัด ีเอาใจ

ใส่ เป็นกันเอง รับประกันหลังการขาย หาสินค้าให้ลอง สามารถสั่งท�าลวดลายขาดได้ ปัจจัยที่เป็นจุดโดดเด่น คือ 

ป้ายราคา

 สิ่งที่ต้องค้นหาในเชิงกลยุทธ์ (Strategic Inquiry) พบว่า สิ่งที่ดีที่สุด (Strengths) ของร้านกางเกงยีนส์

ขาดโดยใช้เครือ่งมอื SOAR Analysis คอื สนิค้ามใีห้เลอืกหลากหลาย มไีซด์ ทีล่กูค้าต้องการครบครนั มลีายให้เลอืก

หลากหลาย เจ้าของร้านมอีธัยาศยัด ีดแูลเอาใจใส่ คอยให้ค�าแนะน�า คอื ยิม้แย้มแจ่มใส พดูจาไพเราะเชญิชวนลกูค้า  

ช่วยเลือกสินค้าให้ลูกค้า ให้ค�าแนะน�ารับประกันหลังการขาย มีการดัดแปลงสินค้า คือ การออกแบบ เช่น การใส่

ลกูไม้ การต่อขา การใส่ลกูปัด เป็นต้น มสีนิค้าคณุภาพด ีคอื ทนทาน ใส่สบาย ไม่มกีลิน่อบั โอกาส (Opportunities) 

ของร้านกางเกงยนีส์ขาด คอื จากกระแสต่างประเทศทีด่าราไทยและต่างประเทศใส่เป็นแบบ ท�าให้กางเกงยนีส์ขาด

เป็นทีน่ยิมกนัมากขึน้ กางเกงยนีส์ไม่ตกยคุสามารถใส่ได้ทกุโอกาส จงัหวดัขอนแก่นมอีตัราการเตบิโตทางเศรษฐกจิ

สูง คือ มีประชากรในจังหวัดขอนแก่นเพิ่มขึ้นและมีก�าลังซื้อมากขึ้น 
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 เจตนาหรือสิ่งดีๆ ที่อยากเห็นในองค์กร (Appreciative Intent) พบว่า เป็นร้านขายกางเกงยีนส์ขาสั้นที่

โดดเด่นที่สุดในภาคอีสาน คือ กางเกงยีนส์มีไม่ซ�้าแบบ มีหลายรูปทรง มีการดัดแปลงให้ไม่เหมือนใคร เช่น การท�า

สสีาดลายต่างๆ การน�ากางเกงยนีส์เก่ามา ออกแบบ ลายขาดใหม่ การใส่ลกูไม้ เป็นต้น เป็นร้านกางเกงยนีส์ทีจ่�าหน่าย

ทั้งปลีกและส่งในภาคอีสาน สามารถขยายสาขาไปต่างจังหวัดและลูกค้าสามารถติดต่อได้ โดยผ่านสื่อโซเชี่ยลมีเดีย 

(Social Media) ผลลัพธ์ (Results) คือ ยอดขายเพิ่มขึ้น 50,000 บาทต่อเดือน มีแฟนเพจติดตามมากกว่า 1,800 

ไลน์ ลูกค้ารู้จักร้านกางเกงยีนส์ขาดมากขึ้น

 โดยได้ท�าการแบ่งกลุม่ลกูค้า คอื กลุม่นกัเรยีน นกัศกึษาและกลุม่วยัท�างาน ลกูค้ากลุม่เป้าหมายหลกัของ

ร้านกางเกงยีนส์ขาด คือ กลุ่มนักเรียน นักศึกษา ส่วนใหญ่ที่มีอายุระหว่าง 15 – 24 ปี ที่ชอบใส่กางเกงยีนส์ขาดขา

สั้นที่คงสภาพดีและน�าแฟชั่นทางผู้ศึกษาได้ก�าหนดโครงการต่างๆ ดังนี้

 1)  โครงการพรีเซนเตอร์

 2)  โครงการยิ้มงาม รู้จักถามไถ่ ธุระสิ่งใด เต็มใจให้บริการ

 3)  โครงการ REUSE 

 4)  โครงการโลกทันสมัย

 5)  โครงการสร้างความมั่นใจประทับใจผู้สวมใส่

สรุปผลกำรด�ำเนินงำนตำมกลยุทธ์หลัก

 จากการด�าเนินการตามกลยุทธ์หลักและโครงการต่างๆ ผลที่เกิดขึ้นมีดังนี้

 1)  โครงการพรเีซนเตอร์ ผูศ้กึษาพบว่า ลกูค้าเหน็โปสการ์ดจากรปูทีน่างแบบสวมใส่ ท�าให้เกดิการอยาก

ซื้อและการออกแบบในการสวมใส่กับเสื้อต่างๆ เกิดจากการท�าโปสการ์ดมีข้อมูลที่ลูกค้าสามารถติดต่อได้ การจัด

เรียงสินค้าให้ดูสวยงาม น่าค้นหา เข้ามาลองสวมใส่ มาแวะชมถึงไม่ได้ซื้อหลายๆ ครั้ง มีสินค้าที่ดลใจท�าให้จ�านวน

ลูกค้าที่แวะมาร้านจากเดิม 20 ราย/เดือน เพิ่มขึ้นเป็น 40 ราย/เดือน ลูกค้ามีความพึงพอใจมากขึ้นและอยากมา

เลือกซื้ออีก

 2)  โครงการยิ้มงาม รู้จักถามไถ่ ธุระสิ่งใด เต็มใจให้บริการ ผู้ศึกษาพบว่า จากการเตรียมก่อนขาย 

ระหว่างขายและหลงัขาย ท�าให้จ�านวนลกูค้าซือ้ซ�า้ จากเดมิ 10 ราย เป็น 30 ราย/เดอืน จ�านวน Case ทีใ่ห้ค�าแนะน�า 

จาก 5 เป็น 10 ราย/เดือน จ�านวนลูกค้าที่เพิ่มขึ้น จาก 30 เป็น 70 ราย/เดือน หลังจากจัดท�าโครงการขึ้นมา ลูกค้า

แวะเข้ามาสอบถามและเลือกซื้อมากขึ้น มีปัญหาสามารถปรึกษาได้ตลอดเหมือนเป็นเพื่อนที่ดีต่อกัน มีการต้อนรับ

ลูกค้าอย่างจริงใจ มีความกระตื้อรื้อร้น สนใจลูกค้า ท�าให้ลูกค้าประทับใจในการดูแลเอาใจใส่ ความตั้งใจและรอย

ยิ้ม เกิดการมาซื้อซ�้าและบอกต่อ ลดช่องว่างระหว่างแม่ค้ากับลูกค้า มีความเป็นกัลยาณมิตรที่ดี ดูแลเหมือนลูกค้า

เหมือนแฟนตัวเอง

 3)  โครงการ REUSE ผู้ศึกษาพบว่า เป็นที่รู้จักของกลุ่มวัยรุ่นที่ชื่นชอบกางเกงยีนส์ลวดลายขาด ทั้งใน

จงัหวดัขอนแก่นและต่างจงัหวดั ลกูค้าน�ากางเกงยนีส์ทีไ่ม่ใส่แล้วมาให้ท�าลวดลายขาดมากขึน้และผูท้�าลวดลายขาด

ได้พัฒนาฝีมือในการดัดแปลง ออกแบบให้ดียิ่งๆ ขึ้นไป

 4)  โครงการโลกทันสมัย ผู้ศึกษาพบว่า จากจ�านวนลูกค้ามาแวะชมที่ร้านและได้รับรู้จากการที่ลูกค้า

เข้าไปดูเพจของร้าน มีลูกค้าสนใจ ตอบกลับหรือตอบสนองมาก ทั้งทางโทรศัพท์ มาแวะชมร้านหรือเว็บไซด์โดยวัด

จากจ�านวนแฟนเพจที่กดถูกใจ จากเดิม 1,500 ไลน์ เพิ่มเป็นมากกว่า 1,800 ไลน์ ลูกค้ารู้จักร้านกางเกงยีนส์ขาด

มากขึน้ ทัง้ในจงัหวดัขอนแก่นและต่างจงัหวดั มลีกูค้าโทรเข้ามาสอบถามมากขึน้และน�ากางเกงยนีส์มาให้ท�าลวดลาย
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ขาด รวมถงึได้รบัข้อมลูข่าวสารจากลกูค้าโดยตรงและสามารถแก้ปัญหาได้ทนัถ่วงท ีรวดเรว็และตรงกบัความต้องการ

ของลูกค้า

 5) โครงการสร้างความมั่นใจประทับใจผู้สวมใส่ ผู้ศึกษาพบว่า เกิดการบอกต่ออย่างน้อย 1 ราย/เดือน 

ลูกค้าชอบการดูแลเอาใจใส่ ความยิ้มแย้มแจ่มใสของแม่ค้า ใส่แล้วคุ้มค่าเพราะใส่ได้นาน ทนทานขาดยาก ใส่สบาย 

ไม่มีกลิ่นอับจากกางเกงยีนส์ สามารถน�ากางเกงยีนส์มาเปลี่ยนได้ ไม่ว่าจะเป็นซิป กระดุม มีการรับประกันหลังการ

ขาย มกีารรวีวิให้ลกูค้าได้รบัรู ้ท�าให้มัน่ใจมากขึน้ บอกวธิกีารรกัษากางเกงยนีส์ให้ใช้ได้นานๆ ลกูค้ามัน่ใจในตวัสนิค้า

โดยการมีประกันหลังการขายการบริการจัดส่ง การแก้ปัญหาได้รวดเร็วท�าให้ลูกค้าเกิดการซื้อซ�้าและการบอกต่อ

กิตติกรรมประกำศ

 การศกึษาอสิระในครัง้นี ้ส�าเรจ็ลลุ่วงได้ เนือ่งจากผูศ้กึษาได้รบัความกรณุาจากท่าน ดร.ภญิโญ รตันาพนัธุ์ 

(อาจารย์ที่ปรึกษา) และ ดร.กิตติ มโนคุ้ม ที่ได้สละเวลาอันมีค่าของท่าน เพื่อแนะน�า ชี้แนะแนวทาง ไขข้อสงสัยให้

เข้าใจมากขึน้ ให้กบัผูศ้กึษาด้วยความเอาใจใส่เป็นอย่างดเีสมอมา ทัง้ยงัคอยให้แนวคดิทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการศกึษา 

และการน�าไปปฏบิตั ิจงึใคร่ขอกราบขอบพระคณุในความกรณุาทีไ่ด้รบั ณ โอกาสนี ้ขอขอบคณุผูถ้กูสมัภาษณ์ทีส่ละ

เวลาอนัมค่ีามาให้ค�าแนะน�า แบ่งปันข้อมลู และอยูเ่บือ้งหลงัความส�าเรจ็ของการศกึษาในครัง้นีท้กุท่าน และทีย่งัไม่

ได้กล่าวถึง ในการท�าให้การศึกษาอิสระครั้งนี้ส�าเร็จลุล่วงไปด้วยดี

เอกสำรอ้ำงอิง
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