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APPRECIATIVE INQUIRY FOR INCREASING WORK HAPPINESS OF COMPANY 

K.K.K. KHON KAEN

กฤษณา  ทองโคกสี1

สุวัฒน์  จิตต์ปราณีชัย2

บทคัดย่อ

 การศกึษาอสิระ เรือ่ง สนุทรยีสาธกกบัการเพิม่ความสขุในการท�างานของบคุลากร  บรษิทั K.K.K. ขอนแก่น  เป็นการศกึษา

เชงิคณุภาพ (Qualitative Study) ควบคูก่บัเชงิปฎบิตักิาร (Action Study) มวีตัถปุระสงค์เพือ่ค้นหาศกึษาแนวความคดิด้านบวก และ

ความต้องการของบุคลากรภายในบริษัทและน�ามาก�าหนดแนวทางการพัฒนาบุคลากรของบริษัท K.K.K. มีความสุขในการท�างาน โดย

ใช้ทฤษฎสีนุทรยีสาธกในการค้นหาข้อมลูเชงิบวกจากหน่วยวเิคราะห์ 45 ราย มาวเิคราะห์ร่วมกบัทฤษฎ ีSOAR Analysis ทฤษฎคีวาม

สุขแปดประการ (Happy 8) และทฤษฎีล�าดับขั้นตอนความต้องการของมาสโลว์ ได้คิดโครงการมี 4 โครงการด้วยกัน ผลที่ได้รับคือ

โครงการเหล่านี้จะช่วยให้บุคลากรเกิดการมีส่วนร่วม มีความสุขในการท�างาน น�าองค์กรไปสู่การพัฒนาและเติบโตอย่างยั่งยืน

ค�ำส�ำคัญ: ความสุขในการท�างาน

Abstract

 Independent study of aesthetics illustrate the increasing joy in the work of company personnel KKK 

Khon Kaen is a qualitative study (Qualitative Study), coupled with a study performed for (Action Study) aims to 

find and study the concept. Positive and needs within the company and to set the guidelines for the  

development of the KKK are happy in their work. The allegorical aesthetic theory in search of positive data from 

the analysis of 45 cases analyzed, together with the theory SOAR Analysis Theory enjoyed eight (Happy 8) and 

theoretical hierarchy of needs Maslow. The study was a project has four projects together. The result is that these 

projects will help the personnel involved. Happy at Work Bring an organization to develop and grow sustainably.

Keywords: work happiness

1	 	นักศึกษาปริญญาโท	หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต	วิทยาลัยบัณฑิตศึกษาการจัดการ	มหาวิทยาลัยขอนแก่น
2	 รองศาสตราจารย์	คณะเกษตรศาสตร์	มหาวิทยาลัยขอนแก่น
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บทน�ำ 

 ปัจจบุนัปัญหาใหญ่ทีท่กุองค์กรต้องเผชญิคอื ปัญหาอตัราการลาออกของบคุลากรทีม่แีนวโน้มสงูขึน้เรือ่ยๆ 

เนื่องจากบุคลากรมีทางเลือกที่มากขึ้น ในการตัดสินใจไปอยู่กับองค์กรที่ดีกว่า  แต่ละองค์กรพยายามในการหาวิธี

การที่จะท�าให้บุคลากรของตนมีความผูกพันต่อองค์กร ซึ่งส่งผลท�าให้การท�างานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ

บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ตั้งไว้ จากสภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และการแข่งขันที่รุนแรงปัจจัย

ที่มีความส�าคัญเป็นอันดับต้นๆ ต่อการปรับตัว เพื่อประสบผลส�าเร็จต่อการบริหารองค์กรก็คือ ปัจจัยในเรื่องของ

การบริหารบุคลากร องค์กรใดที่สามารถผูกใจบุคลากรไว้ได้ ถือว่าเป็นทุนมนุษย์ ทุนมนุษย์แต่ละองค์กรมีความ

ต้องการที่แตกต่างกันออกไป เรื่องความพึงพอใจ เรื่องความผูกกพัน เป็นคนละเรื่องกัน เพราะเรื่องความพึงพอใจ

เป็นเรื่องของความคิด และเรื่องความผูกพันเป็นความรู้สึกที่อย่างทุ่มเท อยากจะรับผิดชอบ อยากสร้างผลงาน[1] 

 ด้วยเหตุผลนี้ ผู้ศึกษาได้เห็นความส�าคัญของปัญหาและสนใจที่จะศึกษาเรื่องความสุขของบุคลากรใน

องค์กร ซึง่ส่งผลให้เกดิความผกูพนัให้องค์กร โดยศกึษาด้วยหลกัการสนุทรยีสาธก (Appreciative Inquiry: AI) เพือ่

ค้นหาประสบการณ์เชิงบวกและความต้องการของบุคลากร ด้วยวิธีการสัมภาษณ์ การสังเกต โดยใช้เครื่องมือสร้าง

ความสขุในการท�างาน การวเิคราะห์ซออาร์ การน�าความสขุแปดประการ และทฤษฎคีวามต้องการของมาสโลว์ และ

น�าข้อมูลที่ได้มาศึกษาหาแนวทางในการพัฒนาบุคลากรเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานได้อย่างมีความสุขและ

มีประสิทธิภาพเกิดเป็นความภักดีต่อองค์กร 

 อิสราภรณ์ ทวีแสงสกุลไทย (2555) ที่ท�าการศึกษาวิจัยเรื่อง การใช้สุนทรียสาธกในการเพิ่มความสุขในที่

ท�างานของบุคลากร บริษัท อาร์.มอเตอร์เซลล์ จ�ากัด พบว่า แนวทางการเพิ่มความสุขในการท�างานของบุคลากร 2 

ด้าน คือ ด้านการเรียนรู้และพัฒนา ซึ่งจะช่วยให้บุคลากรเกิดการมีส่วนร่วมสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้และพัฒนา

ตนเอง โดยไม่ลืมทีจะตอบสนองความต้องการพื้นฐาน ให้บุคลากรมีความสุขในการท�างาน เป็นองค์กรแห่งความ

สุข[2]

วัตถุประสงค์ 

 1. เพื่อค้นหาและศึกษาแนวความคิดด้านบวก และความต้องการของบุคลากรภายในบริษัท

 2. เพื่อน�าแนวความคิดด้านบวก และความต้องการมาก�าหนดแนวทางการพัฒนาบุคลากร ให้บุคลากร

ของบริษัท K.K.K. มีความสุขในการท�างาน

วิธีด�ำเนินงำน   

 การศึกษาครั้งนี้ มีรายละเอียดในการศึกษา ดังนี้

 1. หน่วยวิเคราะห์

  กรณีศึกษาครั้งนี้ได้ใช้หน่วยวิเคราะห์ทั้งหมด 45 ราย เป็นบุคลากรที่มีอายุการท�างาน 2 ปีขึ้นไป

 2. ข้อมูลที่ใช้ในการศึกษา

  2.1 ข้อมูลปฐมภูมิ

   เป็นข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์บุคคลที่เกี่ยวข้องจ�านวน 45 รายเป็นบุคลากรบริษัท K.K.K. 

  2.2 ข้อมูลทุติยภูมิ

   เป็นข้อมูลที่มาจากการค้นคว้า การเก็บรวบรวมและศึกษาจากเว็บไซต์ วารสาร หนังสือ 

หนังสือพิมพ์ นิตยสาร วิทยานิพนธ์และเอกสารกับงานวิจัยที่เกี่ยวข้องต่างๆ
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 3. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล

  วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลในกรณีศึกษาครั้งนี้โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์หน่วยวิเคราะห์ที่ก�าหนดไว้

 4. ขั้นตอนการศึกษา

  การด�าเนนิการศกึษา โดยใช้กระบวนการ 4-D ของสนุทรยีสาธกเป็นหลกั 4-D โดยประกอบด้วย การ

ค้นพบ (Discovery) การวาดฝัน (Dream) การออกแบบ (Design) และการด�าเนินการ (Destiny) ในแต่ละขั้นตอน

จะมีการน�าทฤษฎีต่างๆ ที่เหมาะสมเข้ามาประยุกต์ใช้ด้วย

ผลกำรศึกษำ

 การศกึษาเชงิคณุภาพควบคูไ่ปกบัการปฏบิตั ิโดยใช้แนวทางการศกึษาของสนุทรยีสาธก และทฤษฎต่ีางๆ 

ที่เกี่ยวข้องเข้ามาประยุกต์ใช้

 จุดร่วม ด้านประสบการณ์ที่ดีในการท�างาน

 1. บุคลากรมีความสุข เมื่อปฏิบัติงานในหน้าที่ได้ส�าเร็จและลุล่วง

 2. เพื่อนร่วมงานที่ดี มีความสนิทสนมกัน ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน สามารถพูดคุยกันได้ ให้ค�าปรึกษา

 จุดเด่น ด้านประสบการณ์ที่ดีในการท�างาน

 1. การบริหารงานเหมือนครอบครัว เป็นกันเองกับบุคลากร ดูแลอย่างคนในครอบครัว

 2. ประทับใจในการเข้าร่วมกิจกรรมที่ทางบริษัทจัดให้ ทุกคนเกิดความสนุกสนาม

 จุดร่วม ด้านความต้องการของบุคลากร

 1. ต้องการให้บริษัทเติบโตเรื่อยๆ เพื่อจะส่งผลต่อค่าตอบแทนและสวัสดิการต่างๆ

 2. บุคลากรต้องการเพิ่มเงินเดือน เพื่อให้เพียงพอกับรายจ่าย

 3. ต้องการเพื่อนร่วมงานที่พุดคุยกันดีๆ ไม่คุยกันด้วยอารมณ์ 

 4. ต้องการให้บริษัทจัดการบุคลากรที่ต�าแหน่งขาด เพื่อให้งานราบรื่น

 จุดเด่น ด้านความต้องการของบุคลากร

 1. อยากให้บริษัทมีรางวัลส�าหรับผู้ที่มีอายุการท�างานที่นาน เช่น 10 ปีขึ้นไป

 2. อยากให้ถ่ายทอดวัฒนธรรมในองค์กรที่ดีกับคนรุ่นใหม่

 จากการสมัภาษณ์บคุลากรทางด้านต่างๆ กท็�าให้มจีดุรวม จดุเด่น ออกมา ท�าให้เกดิโครงการ 4 โครงการ

ดังนี้

 โครงการใส่ใจผู้ปฏิบัติงาน จากการสอบถามบุคลากรพบว่าท�าให้การใช้โปรแกรมรวดเร็วขึ้น ลดปัญหา

การรอคอย ลดการสูญเสียเวลา ถ้ามีปัญหาโปรแกรมเมอร์ก็สามารถแก้ไขได้เลย รู้ปัญหาหน้างาน

 โครงการกีฬาสีภายใน จากการสอบถามบุคลากรพบว่า พนักงานเกิดความสามัคคีกัน ช่วยเหลือซึ่งกัน

และกนั  ท�าให้บคุลากรรูจ้กักบัเพือ่นร่วมงานต่างสาขามากขึน้ ท�าให้บคุลากรมกีจิกรรมหลงัเลกิงาน ส่งเสรมิสขุภาพ

ของบุคลากร

 โครงการอบรมพนักงาน  จากการสอบถามบุคลากรพบว่า บุคลากรเกิดความมั่นใจในการท�างาน มีการ

พัฒนาฝีมือ เพิ่มทักษะในการท�างาน การปฏิบัติงานที่ดี มีระเบียบ ท�าให้งานมีประสิทธิภาพมากขึ้น

 โครงการกองทุนกู้ยืม  จากการสอบถามบุคลากรพบว่า บุคลากรมีความต้องการความช่วยเหลือเรื่องเงิน 

เนื่องจากบางครั้งรายรับที่ได้มาไม่พอกับรายจ่ายที่เสียไป เช่น ค่าเทมอบุตร ช�าระหนี้สินอื่น ๆ ท�าให้โครงการนี้เกิด

ขึ้น เพื่อลดการลาออกจากงาน ท�าให้บุคลากรไม่เกิดความเครียด ซึ่งเป็นผลท�าให้เกิดไม่เกิดประสิทธิภาพ
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 ผลการด�าเนินงาน

 จากการวเิคราะห์ข้อมลู ได้ทราบประสบการณ์ด้านบวกของบคุลากรว่ามคีวามต้องการด้านเงนิเดอืน ด้าน

สวสัดกิาร บคุลากรมคีวามสขุเมือ่ท�างานในหน้าทีค่วามรบัผดิชอบได้ส�าเรจ็ลลุ่วง ประทบัใจเพือ่นร่วมงาน การเอาใจ

ใส่จากผูบ้รหิารเหมอืนเป็นครอบครวั และการทีม่กีารพฒันาศกัยภาพของบคุลากร เช่นการส่งไปอบรม การยอมรบั

ฟังความคิดเห็นของผู้อื่น การสร้างทัศนคติที่ดี

สรุป 

 จากการสัมภาษณ์ด้วยกระบวนการสุนทรียสาธก ได้ทราบถึงประสบการณ์ด้านบวก ความต้องการของ

บุคลากร เพื่อน�ามาใช้เป็นแนวทางในการเพิ่มความสุขในการท�างาน

 ประสบการณ์ด้านบวก บุคลากรมีความสุขเมื่อท�างานในหน้าที่ความรับผิดชอบของตนได้ส�าเร็จลุล่วง ได้

รับความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงาน หัวหน้างาน การใส่ใจจากผู้บริหารเหมือนคนในครอบครัว

 ความต้องการของบุคลากร ต้องการเงินเดือนเพิ่ม การจัดหาบุคลากรในต�าแหน่งที่ว่าง ความก้าวหน้าใน

หน้าที่การงาน ความมั่งคงเติบโตของบริษัท รางวัลส�าหรับผู้ที่มีอายุการท�างานนาน การถ่ายทอดวัฒนธรรมที่ดีให้

กับคนรุ่นใหม่

 ด้านแนวทางการพัฒนาบุคลากร 

 ด้านการเรียนรู้และพัฒนา การปรับให้บุคลากรในองค์กรมีทัศนคติที่ดีต่อองค์กร ฟังความคิดเห็นของคน

อื่น สร้างความเชื่อมั่นระหว่างกัน มีการปรับตัวให้ทันต่อสภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลง

 ด้านความต้องการเพื่อเป็นแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน องค์กรสามารถน�าความต้องการเหล่านี้มีเป็นแรง

จูงใจให้บุคลากรในองค์กรปฏิบัติงาน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร โดยการให้และการสร้างวิธีการที่เหมาะสม 

เพื่อตอบสนองความต้องการของบุคลากรด้านความมั่นคงในหน้าที่การงาน

ข้อเสนอแนะ 

 1. ในการศกึษาครัง้นี ้มกีารสมัภาษณ์บคุลากรซึง่ต้องใช้เวลานานในการสมัภาษณ์ อยากจะเสนอให้ทาง

บริษัทจัดท�ากิจกรรมโดยการท�าเอาแนวทางของสุนทรียสาธกมาประยุกต์ใช้ เนื่องจากได้มีการถ่ายทอดสิ่งต่างๆ 

ความประทับใจ ความสุข ของบุคลากร

กิตติกรรมประกำศ 

 รายงานการค้นคว้าอสิระ เรือ่ง สนุทรยีสาธกกบัการเพิม่ความสขุในการท�างานของบคุลากร  บรษิทั K.K.K. 

ขอนแก่น ส�าเร็จลุล่วงไปด้วยดี เนื่องจากผู้ศึกษาได้รับความกรุณาอย่างยิ่งจากรองศาสตราจารย์สุวัฒน์ จิตต์ปราณี

ชัย อาจารย์ที่ปรึกษาที่ได้สละเวลาอันมีค่าของท่าน เพื่อการแนะน�า อธิบาย ชี้แนะแนวทาง ไขข้อสงสัย เพิ่มความ

กระจ่าง แก้ไขข้อบกพร่องต่างๆและให้แนวคิดที่เป็นประโยชน์ต่อการศึกษาให้กับผู้ศึกษา ด้วยความเอาใจใส่เป็น

อย่างดีเสมอมา จึงใคร่ขอกราบขอบพระคุณในความกรุณาที่ได้รับ ณ โอกาสนี้ด้วย

 ขอขอบพระคุณคณาจารย์ทุกท่าน ที่ได้ให้ความรู้ ให้ค�าแนะน�าต่างๆ ขอขอบคุณ คุณแม่ พี่ชาย และพี่ๆ

น้องๆเพือ่นๆ นกัศกึษาหลกัสตูรบรหิารธรุกจิมหาบณัฑติทีเ่ป็นก�าลงัใจและความช่วยเหลอืให้แก่ผูศ้กึษามาโดยตลอด 

 ขอบคุณแหล่งข้อมูลจากสถาบันต่างๆ ขอขอบคุณ บริษัท K.K.K. ที่ได้ให้ความร่วมมือให้ข้อมูลต่างๆใน

การศึกษาครั้งนี้เป็นอย่างมาก 



ประชุมวิชาการทางธุรกิจและนวัตกรรมทางการจัดการ 
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 ในท้ายสดุนี ้หากมสีิง่ใดขาดตกบกพร่องหรอืผดิพลาดประการใด ผูศ้กึษาขอน้อมรบัและขออภยัเป็นอย่าง

ยิ่งในข้อบกพร่องหรือผิดพลาดต่างๆ ที่เกิดขึ้นมา ณ โอกาสนี้ 
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