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บทคัดย่อ

 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อท�าการค้นหาประสบการณ์เชิงบวกในการปฏิบัติงานของบุคลากรงานเภสัชกรรม โรงพยาบาล

ศรีนครินทร์ แล้วน�าประสบการณ์เชิงบวกที่ค้นพบมาก�าหนดเป็นแนวทางปฏิบัติร่วมกันและน�าไปใช้วางแผนจัดท�าโครงการพัฒนางาน 

โดยท�าการสมัภาษณ์กลุม่ตวัอย่าง จ�านวน 60 คน ทฤษฎทีีใ่ช้ในการศกึษา ได้แก่ ทฤษฏสีนุทรยีสาธก ทฤษฎ ีSOAR จากผลการสมัภาษณ์

ท�าให้ค้นพบปัจจัยจุดร่วมที่เป็นสิ่งที่ประทับใจในที่ท�างาน ได้แก่ 1) หัวหน้าและเพื่อนร่วมงานให้ความช่วยเหลือในการท�างานซึ่งกันและ

กันเป็นอย่างดี ทั้งเรื่องงานและเรื่องส่วนตัว 2) หัวหน้าและเพื่อนร่วมงานมีความเป็นกันเอง และมีความเป็นพี่เป็นน้อง 3) การได้รับการ

ยอมรับนับถือจากผู้อื่น 4) การท�างานร่วมกันเป็นทีม และปัจจัยจุดร่วมข้อเสนอแนะในการพัฒนางานเภสัชกรรม ได้แก่ 1) การจัดการ

ความรู้ มีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ปัญหา ความรู้ใหม่ๆ เพื่อเพิ่มพูนความรู้ 2) เพิ่มอัตราก�าลัง และ 3) ลดระยะเวลารอคอยของการรับยา หลัง

จากนั้นน�าปัจจัยจุดร่วมและปัจจัยจุดโดดเด่นมาเชื่อมโยงกับทฤษฎี SOAR ท�าให้ได้แนวทางในการสร้างประสบการเชิงบวกในการปฏิบัติ

งาน คือ 1) ครอบครัวเดียวกัน 2) บอกเล่าเก้าสิบ 3) ก้าวทันอาเซียน 4) ดาวเด่นประจ�าเดือน 5) พัฒนาองค์ความรู้ และ 6) คูลเอ้าท์ติ้ง 

หลังด�าเนินโครงการแล้วคาดว่าบุคลากรงานเภสัชกรรม โรงพยาบาลศรีนครินทร์ เกิดประสบการณ์เชิงบวกในการปฏิบัติงาน

ค�ำส�ำคัญ: สุนทรียสาธก  ประสบการณ์เชิงบวก  งานเภสัชกรรม  โรงพยาบาลศรีนครินทร์

Abstract

 The objective of this study was to find the positive experience in practice of employees in pharmacy 

division at Srinagarind hospital by interviewed 60 people, and used positive experience to create define common 

practices for employees and use to plan project for develop organization. Appreciative Inquiry theory and SOAR 

theory were analyzed. The results showed the convergences of positive experience. First, the impression of work 

were 1) head and colleagues helped each other work as well, 2) head and colleagues were friendly, 3)  

recognition, and 4) teamwork. Second, 1) knowledge management, 2) increase employees, 3) decreased waiting 

time of queue. Next, the convergences and divergences combined with SOAR analysis to created positive  

experience of work. Finally, guidelines for creating positive experiences of work were as follows; 1) Big family, 2) 

Apprise information, 3) English language for Asean community, 4) The star, 5) Knowledge management, and 6) 

Cool outing. These project were implemented the employees will be positive work experience.

Keywords: Appreciative Inquiry, Positive Experience, Pharmacy Division, Srinagarind Hospital 
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บทน�ำ

 ทรพัยากรมนษุย์จดัเป็นทรพัยากรทีม่ค่ีาสงูสดุขององค์กร เป็นปัจจยัส�าคญัทีบ่่งชีถ้งึความส�าเรจ็หรอืความ

ล้มเหลวขององค์กร รวมทั้งเป็นก�าลังส�าคัญที่ท�าให้บรรลุตามเป้าหมายขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพและ

ประสทิธผิลสงูสดุ[1] เนือ่งจากบคุลากรเป็นผูจ้ดัหา และใช้ทรพัยากรบรหิารอืน่ๆ ไม่ว่าจะเป็นเงนิ วสัดอุปุกรณ์ และ

การจดัการ รวมทัง้การให้บรกิารลกูค้า เพือ่ให้องค์กรสามารถบรรลตุามวตัถปุระสงค์อย่างมปีระสทิธภิาพนัน้ องค์กร

จ�าเป็นต้องมบีคุลากรทีม่คีณุภาพในปรมิาณทีเ่หมาะสมกบังาน มคีวามทุม่เท และมคีวามรกัในงานทีท่�า การบรหิาร

ทรัพยากรมนุษย์จึงเป็นการด�าเนินการที่เกี่ยวกับบุคคลที่ถือว่าเป็นทรัพยากรที่มีค่าที่สุดขององค์กร เพื่อให้สามารถ

ปฏบิตังิานได้ส�าเรจ็ตามวตัถปุระสงค์ขององค์กร พร้อมทัง้ด�าเนนิการธ�ารงรกัษา และพฒันาให้ทรพัยากรมนษุย์ของ

องค์การให้มคีณุภาพชวีติในการท�างานทีด่ ีอย่างไรกต็ามแม้ทรพัยากรมนษุย์เป็นส่วนหนึง่ในการก�าหนดโอกาสการ

เจริญเติบโตขององค์กรได้ แต่ในขณะเดียวกันทรัพยากรมนุษย์ของแต่ละองค์กรก็ประสบกับปัญหาเกิดขึ้นหลาย

ลกัษณะ ไม่ว่าจะเป็นทัง้ในลกัษณะทีเ่กดิจากระดบัความรูค้วามสามารถของบคุลากร การมทีศันคตทิีไ่ม่ดต่ีอองค์กร

และงานที่ท�า การขาดทักษะในการปฏิบัติงาน ซึ่งปัญหาเหล่านี้ส่งผลต่อความส�าเร็จขององค์กร ดังนั้นหลายองค์กร

จึงมีความมุ่งมั่นในการพัฒนาและบริหารทรัพยากรมนุษย์ให้มีความก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง [2] 

 การเรื่องเล่าที่ดีขององค์กรเป็นอีกหนึ่งวิธีในการพัฒนาและบริหารทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งสามารถสร้างแรง

บันดาลใจในการท�างานของบุคลากรได้และเป็นหัวใจของการสร้างพลังขับเคลื่อนที่ให้ชีวิตกับองค์กร การเรื่องเล่า

ที่ดีเป็นหนึ่งในกระบวนการสุนทรียสาธก (Appreciative Inquiry) [3] ซึ่งเป็นวิธีคิดใหม่ในการจัดการองค์กรด้วย

การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์กรโดยเน้นการสร้างมุมมองด้านบวกต่องานและการเรียนรู้จากประสบการณ์ด้าน

บวกขององค์กร ด้วยการสร้างความรูส้กึทีด่ ีการเหน็คณุค่าความดงีามทีม่อียูใ่นองค์กรและการสร้างสรรค์ปฏสิมัพนัธ์

ที่ดีระหว่างบุคลากรในองค์กร และลูกค้าที่มาใช้บริการ เรื่องเล่าในกระบวนการสุนทรียสาธกเริ่มต้นจากให้คนเล่า

คดิว่าจากประสบการณ์การท�างานทีผ่่านมามปีระสบการณ์ การท�างานใดทีด่ทีีส่ดุ ประทบัใจทีส่ดุในชวีติการท�างาน  

และเขาอยากจะบอกเล่าเรื่องราวให้สมาชิกคนอื่นในองค์กรได้เรียนรู้  อาจจะเป็นเรื่องของเพื่อนร่วมงาน  เรื่องของ

ตัวเองหรือเรื่องราวชีวิตขององค์กรในแง่มุมใดก็ได้   เมื่อน�าเรื่องราวมาบอกเล่าแลกเปลี่ยนให้สมาชิกคนอื่นในกลุ่ม

ฟัง เรื่องเล่าจะไม่ได้เป็นเรื่องส่วนตัวอีกต่อไป  แต่จะกลายเป็นเรื่องราวของชีวิตองค์กรที่ไหลเวียนอยู่ในชีวิตการ

ท�างานประจ�าวนัทีบ่คุลากรในองค์กรไม่เคยสนใจหรอืให้ความส�าคญั เรือ่งราวชวีติองค์กรเหล่านีจ้ะสะท้อนเรือ่งราว

ดีๆ และศักยภาพองค์กร แง่มุมดีๆ ในองค์กร และชีวิตการท�างานที่เขาชื่นชมและเห็นคุณค่า ซึ่งตรงจุดนี้เองที่เป็น

ศักยภาพขององค์กรที่ควรจะได้รับการพัฒนา  และเป็นทิศทางการพัฒนาขององค์กรในอนาคต [4]

 งานเภสัชกรรม โรงพยาบาลศรีนครินทร์ เป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบด�าเนินการเกี่ยวกับ 1) จัดซื้อ จัดหา

ยา / เวชภณัฑ์ทีม่ใิช่ยาทีม่คีณุภาพให้ถกูต้องตามระเบยีบพสัด ุจดัเกบ็ยาให้มปีระสทิธภิาพตามหลกัวชิาการ 2) ผลติ

ยาให้แก่หน่วยงานต่างๆ ทัง้โรงพยาบาล 3) บรกิารจ่ายยา / เวชภณัฑ์ทีม่ใิช่ยาให้แก่ผูป่้วยนอก ผูป่้วยใน และหน่วย

งานต่างๆ พร้อมให้ความรูแ้ละค�าแนะน�าด้านการใช้ยา 4) เป็นแหล่งฝึกปฏบิตังิานและดงูานของนกัศกึษาเภสชัศาสตร์

สถาบนัต่างๆ 5) ให้ความรูท้างวชิาการแก่บคุลากรในกลุม่งานเภสชักรรม และ 6) งานเภสชักรรมชมุชน [5] เนือ่งจาก

เป็นงานทีต้่องให้บรกิารเกีย่วกบัความปลอดภยัในชวีติและสขุภาพของผูร้บับรกิารซึง่เป็นสถานการณ์ทีม่คีวามเสีย่ง

สูง ปริมาณงานมาก และมีโอกาสเกิดปัญหาต่างๆ ได้ง่าย ประกอบกับการดูแลรักษาผู้ป่วยนั้นต้องใช้องค์ความรู้ 

ทกัษะ ประสบการณ์ จากผูป้ระกอบวชิาชพีด้านสขุภาพ ส่งผลให้บคุคลากรงานเภสชักรรม โรงพยาบาลศรนีครนิทร์ 

เกิดความเครียด และไม่มีความสุขในการท�างาน ส่งผลให้บุคลากรขาดความทุ่มเทในการท�างาน ท�าให้งานที่รับผิด

ชอบออกมาไม่ด ีการให้บรกิารผูป่้วยไม่ได้คณุภาพ ซึง่ส่งผลต่อความส�าเรจ็ขององค์กร รวมทัง้บคุลากรมกีารลาออก
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จากงาน 

 จากการศกึษางานของ ฐติริตัน์ อศัวนพเกยีรต ิ[6] พบว่า ความคดิเชงิบวกส่งผลความเครยีดในการท�างาน

ของบุคลากรลดลง จากผลการศึกษาของปิยะวัฒน์ วิริยะสุนทราพร [7] พบว่า ความคิดเชิงบวกมีความสัมพันธ์ทาง

บวกกับความสุขในการท�างาน และจากการศึกษาของโยษิตา สมเจริญ[8] พบว่า การคิดเชิงบวกมีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมการให้บริการที่ดีของบุคลากรในโรงพยาบาลเอกชน ดังนั้นงานเภสัชกรรม โรงพยาบาลศรีนครินทร์ จึง

ตอ้งการสร้างมุมมองด้านบวกต่องานและการเรยีนรู้จากประสบการณ์ด้านบวกขององค์กร ด้วยการสร้างความรู้สึก

ที่ดี การเห็นคุณค่าความดีงามที่มีอยู่ในองค์กรและการสร้างสรรค์ปฏิสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคลากรในองค์กร โดยมุ่ง

หวังเพื่อสร้างคุณภาพชีวิตในการท�างาน ความสุขในการท�างาน และรักษาบุคลากรให้คงอยู่กับองค์กร

ดงันัน้การศกึษานีมุ้ง่หวงัการค้นหาประสบการณ์เชงิบวกในการปฏบิตังิาน เพือ่น�าประสบการณ์เชงิบวกทีค้่นพบมาส

ร้างประสบการณ์เชิงบวกในการปฏิบัติงานให้กับบุคลากรงานเภสัชกรรม โรงพยาบาลศรีนครินทร์ ต่อไป

วัตถุประสงค์

 1. เพือ่ค้นหาประสบการณ์เชงิบวกในการปฏบิตังิานของบคุลากรงานเภสชักรรม โรงพยาบาลศรนีครนิทร์

 2. เพื่อน�าประสบการณ์เชิงบวกที่ค้นพบมาก�าหนดเป็นแนวทางปฏิบัติร่วมกันและน�าไปใช้วางแผนจัด

ท�าโครงการพัฒนางานของงานเภสัชกรรม โรงพยาบาลศรีนครินทร์

วิธีด�ำเนินงำน 

 1. กำรค้นหำประสบกำรณ์เชิงบวกในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรงำนเภสัชกรรม โรงพยำบำล

ศรีนครินทร์

 การศึกษานี้เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์บุคลากรงาน

เภสชักรรม โรงพยาบาลศรนีครนิทร์ เพือ่ค้นหาประสบการณ์ทีด่ทีีส่ดุและความประทบัใจในการปฏบิตังิาน จากกลุม่

ตัวอย่าง จ�านวน 60 ราย ซึ่งการศึกษานี้เป็นการศึกษาตามขั้นตอนที่ 1 การค้นหา (Discovery) ของวงจร 4D [3] 

เพื่อค้นหาปัจจัยของประสบการณ์เชิงบวกในการปฏิบัติงานของบุคลากรงานเภสัชกรรม โรงพยาบาลศรีนครินทร์ 

ด้วยค�าถามที่ใช้ในการในการสัมภาษณ์ 7 ค�าถาม คือ

 1. ตั้งแต่ท�างานมาเราภาคภูมิใจตรงไหนที่สุด  

 2.  ที่ท�างานของเราประทับใจตรงไหนที่สุด  

 3.  ความประทับใจในโรงพยาบาลศรีนครินทร์

 4.  ที่ไหนเป็นแบบอย่างที่เราได้ศึกษาเพิ่มเติม 

 5. เวลาท�างานให้ความส�าคัญกับอะไรมากที่สุด

 6. ข้อเสนอแนะในการพัฒนางานเภสัชกรรม 

 7. อยากให้โรงพยาบาลศรีนครินทร์ปรับปรุงอะไรบ้าง

 เมื่อท�าการสัมภาษณ์แล้วน�าข้อมูลเชิงบวกที่ได้มาหาปัจจัยจุดร่วม และปัจจัยจุดโดดเด่น เพื่อน�าไปใช้ใน 

การออกแบบกลยุทธ์หรือโครงการในการพัฒนาต่อไป

 1. กลุ่มปัจจัยที่เป็นจุดร่วม (Conversation) คือ ปัจจัยที่มีความถี่มาก เมื่อเรียงล�าดับจากน้อยไปมาก

แล้ว มีความถี่มากกว่า 10 คนขึ้นไป

 2. กลุม่ปัจจยัทีเ่ป็นจดุโดดเด่น (Divergences) คอื ปัจจยัทีม่คีวามถีน้่อยเมือ่เรยีงล�าดบัจากน้อยไปมาก
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แล้ว มีความถี่ตั้งแต่ 10 คนลงมา

 2. กำรน�ำประสบกำรณ์เชงิบวกทีค้่นพบมำก�ำหนดเป็นแนวทำงปฏบิตัร่ิวมกนัและน�ำไปใช้วำงแผน

จัดท�ำโครงกำรพัฒนำงำนของงำนเภสัชกรรม โรงพยำบำลศรีนครินทร์

 การน�าประสบการณ์เชิงบวกที่ค้นพบมาสร้างประสบการณ์เชิงบวกในการปฏิบัติงานให้กับบุคลากรงาน

เภสัชกรรม โรงพยาบาลศรีนครินทร์ เพื่อก�าหนดเป็นแนวทางปฏิบัติร่วมกันและน�าไปใช้วางแผนจัดท�าโครงการ

พัฒนางานเป็นการน�าผลการศึกษาข้อมูลที่เป็นประสบการณ์เชิงบวก หรือสิ่งที่ประทับใจในการปฏิบัติงาน มาวาด

ฝัน ออกแบบ และลงมือท�า ซึ่งเป็นการด�าเนินตามขั้นตอนที่ 2– 4 ของวงจร 4D ดังนี้

 ขั้นตอนที่ 2 กำรวำดฝัน (Dream)

 เมื่อได้ค้นพบข้อมูลจากขั้นตอนค้นหาแล้วให้น�าปัจจัยที่เป็นจุดร่วมและจุดโดดเด่นที่ใช้เป็นหัวข้อในการ

สัมภาษณ์ถึงประสบการณ์เชิงบวก หรือสิ่งที่ประทับใจในการปฏิบัติงานไปขยายผลต่อหรือสานต่อความฝันถึงสิ่งที่

เป็นไปได้ในการสร้างประสบการณ์เชงิบวกในการปฏบิตังิานให้กบับคุลากรงานเภสชักรรม โรงพยาบาลศรนีครนิทร์ 

โดยใช้สิ่งที่ค้นพบ ปัจจัยร่วมและปัจจัยโดดเด่นเป็นฐานในการวาดฝันร่วมกัน

 ขั้นตอนที่ 3 กำรออกแบบ (Design) 

 การออกแบบเป็นขัน้ตอนในการท�าให้สิง่ทีว่าดฝันไว้เป็นจรงิ โดยใช้การวเิคราะห์สออ่าร์ (SOAR Analysis) 

ซึ่งเป็นการพิจารณาจากจุดแข็งและโอกาสที่ได้จากการวิเคราะห์เครื่องมือต่างๆ ในขั้นตอนของการค้นหาและการ

วาดฝัน เพือ่ท�าให้สิง่ทีว่าดฝันไว้สามารถน�าไปปฏบิตัไิด้จรงิ โดยท�าการวางแผนออกแบบโครงการขึน้เพือ่น�าทีค้่นพบ

มาสร้างประสบการณ์เชงิบวกในการปฏบิตังิานให้กบับคุลากรงานเภสชักรรม โรงพยาบาลศรนีครนิทร์ ให้บรรลตุาม

การวาดฝัน

 ขั้นตอนที่ 4 กำรลงมือท�ำ (Destiny)

 การลงมือท�าเป็นการน�าแผนโครงการต่างๆ ที่ได้ออกแบบไว้ไปสู่การปฏิบัติในส่วนนี้ผู้ศึกษาจะน�าแผน

โครงการต่างๆ น�าเสนอกบัหวัหน้างานงานเภสชักรรม โรงพยาบาลศรนีครนิทร์เพือ่น�าไปปฏบิตั ิรวมทัง้ตดิตามและ

ประมวลผลการด�าเนินโครงการที่เกิดขึ้น

ผลกำรวิจัย

 1. ผลการค้นหาประสบการณ์เชิงบวกในการปฏิบัติงานของบุคลากรงานเภสัชกรรม โรงพยาบาล

ศรีนครินทร์

 จากผลการศึกษาประสบการณ์เชิงบวกในการปฏิบัติงานของบุคลากรงานเภสัชกรรม โรงพยาบาล 

ศรีนครินทร์ พบว่า ปัจจัยจุดร่วมของความภาคภูมิใจในการท�างาน  ได้แก่ 1) ได้ท�างานในองค์กรมีชื่อเสียงเป็นที่

ยอมรับ 2) ได้ให้ความช่วยเหลือผู้อื่น เช่น คนไข้ 3) ใช้ความรู้และความสามารถที่ได้เรียนมาใช้ในการท�างาน 

4) อาชีพที่มีความมั่นคง เป็นที่พึ่งของครอบครัว 5) โอกาสในการได้รับความรู้และพัฒนาตนเองเพิ่มมากขึ้น  

(ตารางที่ 1)

 ปัจจัยจุดร่วม สิ่งที่ประทับใจในที่ท�างาน ได้แก่ 1) หัวหน้าและเพื่อนร่วมงานให้ความช่วยเหลือในการ

ท�างานซึ่งกันและกันเป็นอย่างดี ทั้งเรื่องงานและเรื่องส่วนตัว 2) หัวหน้าและเพื่อนร่วมงานมีความเป็นกันเอง และ

มีความเป็นพี่เป็นน้อง 3) การได้รับการยอมรับจากคนไข้ / บุคคลภายนอก 4) การท�างานร่วมกันเป็นทีม 

(ตารางที่ 2)
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 ปัจจัยจุดร่วมที่เป็นข้อเสนอแนะในการพัฒนางานเภสัชกรรม ได้แก่ 1) มีการแชร์ประสบการณ์และแลก

เปลี่ยนเรียนรู้ในการท�างานเพื่อให้ได้สิ่งดีๆ และแนวทางการแก้ปัญหาในการท�างาน 2) มีการจัดกิจกรรมกระชับ

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรเพิ่มมากขึ้น 3) เพิ่มอัตราก�าลังคน เพื่อให้คนไข้ได้รับยารวดเร็วขึ้น 4) มีการพัฒนา

บุคลากรให้มีความรู้ความสามารถเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท�างาน 

 2. แนวทางการสร้างประสบการณ์เชงิบวกในการปฏบิตังิานให้กบับคุลากรงานเภสชักรรม โรงพยาบาล

ศรีนครินทร์

 จากประสบการณ์เชงิบวกในการปฏบิตังิานของบคุลากรงานเภสชักรรม โรงพยาบาลศรนีครนิทร์ ทีไ่ด้จาก

การสมัภาษณ์น�ามาเชือ่มโยงกบัทฤษฎ ีSOAR (ตารางที ่3) และจดัท�าแนวทางการสร้างประสบการณ์เชงิบวกในการ

ปฏบิตังิานให้กบับคุลากรงานเภสชักรรม โรงพยาบาลศรนีครนิทร์ 6 แนวทาง คอื 1) ครอบครวัเดยีวกนั 2) บอกเล่า

เก้าสิบ 3) ก้าวทันอาเซียน 4) ดาวเด่นประจ�าเดือน 5) พัฒนาองค์ความรู้ และ 6) คูลเอาท์ติ้ง  ซึ่งแนวทางทั้งหมด

ได้มีการพัฒนาเป็นโครงการและกิจกรรม และจะเสนอในแผนพัฒนางานประจ�าปีงบประมาณ 2559 ต่อไป

 

สรุปและข้อเสนอแนะ

 การศกึษาเรือ่งการใช้สนุทรยีสาธกเพือ่สร้างประสบการณ์เชงิบวกในการปฏบิตังิาน: กรณศีกึษา บคุลากร

งานเภสชักรรม โรงพยาบาลศรนีครนิทร์มวีตัถปุระสงค์เพือ่ค้นหาประสบการณ์เชงิบวกในการปฏบิตังิานของบคุลากร

งานเภสชักรรม โรงพยาบาลศรนีครนิทร์ แล้วน�าประสบการณ์เชงิบวกทีค้่นพบมาก�าหนดเป็นแนวทางปฏบิตัร่ิวมกนั

และน�าไปใช้วางแผนจัดท�าโครงการพัฒนางาน โดยการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง จ�านวน 60 คน แล้วน�าผลจากการ

สัมภาษณ์มาวิเคราะห์หาปัจจัยร่วมและปัจจัยโดดเด่น โดยเชื่อมโยงกับทฤษฎีสออ่าร์ จากผลการศึกษาได้แนวทาง

ในการสร้างประสบการเชิงบวกในการปฏิบัติงาน คือ 1) ครอบครัวเดียวกัน 2) บอกเล่าเก้าสิบ 3) ก้าวทันอาเซียน 

4) ดาวเด่นประจ�าเดือน 5) พัฒนาองค์ความรู้ และ 6) คูลเอาท์ติ้ง

 จากการสมัภาษณ์บคุลากรงานเภสชักรรม โรงพยาบาลศรนีครนิทร์ พบสิง่ทีค้่นพบมากมายทีท่�าให้บคุลากร

เกิดประสบการณ์เชิงบวกในการปฏิบัติงาน ซึ่งความคิดเห็นบางข้อไม่สามารถกระท�าได้ในระดับหน่วยงาน ต้องมี

การน�าเสนอผูบ้รหิารโรงพยาบาลศรนีครนิทร์ หรอืผูบ้รหิารมหาวทิยาลยัขอนแก่นเพือ่พจิารณา จงึได้น�าสิง่ทีค้่นพบ

เพื่อจัดท�าข้อเสนอแนะ ดังนี้

 1. ลูกจ้างชั่วคราวที่ท�างานได้ช่วงระยะเวลาหนึ่ง และสามารถท�างานได้ดี ผ่านเกณฑ์การประเมินใน

ระดับดีขึ้นไป ควรได้รับการบรรจุเป็นพนักงานมหาวิทยาลัย

 2. การเพิ่มสวัสดิการต่างๆ ส�าหรับลูกจ้างชั่วคราว เช่น สิทธิค่าเล่าเรียนบุตร สิทธิการรักษาพยาบาล

ของครอบครัว และการเพิ่มค่าตอบแทนประจ�าปี

 3.  การจัดหาสถานที่จอดรถเพิ่มเติมหรือสร้างอาคารจอดรถ

 4.  การขยายพื้นที่ หรือปรับปรุงพื้นที่ให้บริการงานเภสัชกรรม โรงพยาบาลศรีนครินทร์

กิตติกรรมประกำศ

 ผู้ศึกษาขอขอบพระคุณอาจารย์ที่ปรึกษา และบุคลากรงานเภสัชกรรม โรงพยาบาลศรีนครินทร์ ที่กรุณา

ให้ความร่วมมือในการศึกษาและให้ค�าแนะน�าที่เป็นประโยชน์ต่อการศึกษาการศึกษาอิสระฉบับนี้
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ตำรำงที่ 1 ปัจจัยจุดร่วม และปัจจัยจุดโดดเด่น ของความภาคภูมิใจในการท�างาน

สิ่งที่ค้นพบ ควำมถี่ (คน)

ได้ท�างานในองค์กรมีชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับ 30

ได้ให้ความช่วยเหลือผู้อื่น เช่น คนไข้ 25

ใช้ความรู้และความสามารถที่ได้เรียนมาใช้ในการท�างาน 19

อาชีพที่มีความมั่นคง เป็นที่พึ่งของครอบครัว 16

โอกาสในการได้รับความรู้และพัฒนาตนเองเพิ่มมากขึ้น 13

ได้รับการยอมรับนับถือจากบุคคลทั่วไป / คนไข้ 8

ได้รับการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน และหัวหน้า 6

เพื่อนร่วมงานและหัวหน้าที่ดี 5

เป็นวทิยากรบรรยายการใช้ยาให้กบัรุน่น้อง นกัศกึษาคณะเภสชัศาสตร์  และการประชมุวชิาการ 5

การท�างานร่วมกันเป็นทีม 1

ตำรำงที่ 2 ปัจจัยจุดร่วม และปัจจัยจุดโดดเด่นของสิ่งที่ประทับใจในที่ท�างาน

สิ่งที่ค้นพบ ควำมถี่ (คน)

หัวหน้าและเพื่อนร่วมงานให้ความช่วยเหลือในการท�างานซึ่งกันและกันเป็นอย่างดี ทั้งเรื่องงาน

และเรื่องส่วนตัว

36

หัวหน้าและเพื่อนร่วมงานมีความเป็นกันเอง และมีความเป็นพี่เป็นน้อง 20

การได้รับการยอมรับจากคนไข้ / บุคคลภายนอก 13

การท�างานร่วมกันเป็นทีม 11

หัวหน้างานดูแลเอาใจใส่และสอนงานลูกน้องเป็นอย่างดี 7

สถานที่มีความสะอาดเป็นระบบระเบียบ 5

ได้รบัความไว้วางใจให้สอนงานเพือ่นร่วมงานทีเ่ข้ามาท�างานใหม่ เภสชักรฝึกงาน  และนกัศกึษาฝึกงาน 4

การสัมมนานอกสถานที่ 4

ได้รับโอกาสในการเรียนรู้ ศึกษาต่อ เข้าร่วมอบรม และประชุมวิชาการต่างๆ 4

การมีเป้าหมายในการท�างานร่วมกัน 2

อาจารย์หมอดูแลญาติที่ป่วยเป็นอย่างดี จนหายจากอาการเจ็บป่วย 1

หัวหน้าไว้วางให้รับผิดชอบงานที่ใช้ความสามารถมากขึ้น 1

เภสัชกรและเจ้าหน้าที่เก่งมีความรู้ ความช�านาญ และความเชี่ยวชาญ 1

การงานมีความมั่นคง มีโอกาสก้าวหน้า 1

สิทธิ์และสวัสดิการต่างๆ ที่ได้รับ 1
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ตำรำงที่ 3 ผลการวิเคราะห์สออ่าร์ (SOAR Analysis)

ผลกำรวิเครำะห์สออ่ำร์ (SOAR Analysis)

Strategic Inquiry

ข้อมูลเชิงกลยุทธ์จำก

กำรสัมภำษณ์

Strengths

จุดแข็ง

1. องค์กรมีชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับ

2. ความมัน่คงในการท�างาน สทิธปิระโยชน์ 

และสวัสดิการต่างๆ ที่ให้แก่บุคลากร

3. วัฒนธรรมองค์กรที่ดี

Opportunity

โอกำส

1. เป็นองค์กรที่บุคคลต้องการเข้ามา

ท�างาน

2. ระบบสารสนเทศที่สนับสนุนการ

ท�างาน

Appreciative 

Intent

คุณค่ำที่ได้รับ

Aspirations

สิ่งที่เรำต้องกำรจะเป็น

1. การจัด KM แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ปัญหา 

ความรู้ใหม่ๆ เพื่อเพิ่มพูนความรู้

2. เพิ่มอัตราก�าลัง 

3. ลดระยะเวลารอคอยของการรับยา

4. กิจกรรมสร้างความผูกผันกับองค์กร

Results

ผลลัพธ์

1.  บคุลากรมปีระสบการณ์เชงิบวกและ

ทัศนคติที่ดีในการปฏิบัติงาน

2.  บุคลากรมีความรักความผูกผันกับ

องค์กร


