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ิจ ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์กับการจัดการความเครียดของผู้น�าสตรี 

ในประเทศไทย

THE RELATIONSHIP BETWEEN EMOTIONAL INTELLIGENT AND STRESS 

MANAGEMENT OF FEMALE LEADERSHIP IN THAILAND

จันทิรา เลาหเลิศเดชา1 
วนิดา พลเดช2

บทคัดย่อ

 ศกึษาวจิยันีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่วเิคราะห์ลกัษณะปัจจยัส่วนบคุคลของผูน้�าสตรทีีแ่ตกต่างกนัส่งผลให้ความฉลาดทางอารมณ์

แตกต่างกนั เพือ่วเิคราะห์ลกัษณะปัจจยัส่วนบคุคลของผูน้�าสตรทีีแ่ตกต่างกนัส่งผลให้การจดัการความเครยีดแตกต่างกนัเพือ่วเิคราะห์

ความฉลาดทางอารมณ์สัมพันธ์ต่อการจัดการความเครียด โดยมีรูปแบบการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือใน

การเกบ็รวบรวมข้อมลู ซึง่เครือ่งมอืนัน้อยูใ่นรปูแบบออนไลน์และออฟไลน์ ทัง้นีก้ลุม่ตวัอย่างเป็นผูน้�าสตรหีรอืสตรทีีม่อี�านาจในการสัง่

การผู้ตามหรือผู้ใต้บังคับบัญชาเพื่อให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ จ�านวน 385 คน

 ค�าถามวิจัยแรกที่ว่าปัจจัยส่วนบุคคลของผู้น�าสตรีที่แตกต่างกันส่งผลให้ความฉลาดทางอารมณ์แตกต่างกันหรือไม่ ผลการ

วิจัยพบว่า อายุ การศึกษา และสถานะภาพทางสังคมที่แตกต่างกันส่งผลให้ความฉลาดทางอารมณ์แตกต่างกัน แต่รายได้ที่แตกต่างกัน

ไม่ส่งผลให้ความฉลาดทางอารมณ์แตกต่างกัน ส่วนค�าถามวิจัยถัดมาถามว่าปัจจัยส่วนบุคคลของผู้น�าสตรีที่แตกต่างกันส่งผลให้การ

จัดการความเครียดแตกต่างกันหรือไม่ ผลการวิจัยพบว่า การศึกษาที่แตกต่างกันส่งผลให้การจัดการความเครียดแตกต่างกัน แต่อายุ 

รายได้ และสถานะภาพทางสงัคมทีแ่ตกต่างกนัไม่ส่งผลให้การจดัการความเครยีดแตกต่างกนั ส่วนค�าถามวจิยัสดุท้ายถามว่าความฉลาด

ทางอารมณ์สัมพันธ์กับการจัดการความเครียดแบบมุ่งเน้นจัดการปัญหาและอารมณ์หรือไม่ ผลการวิจัยพบว่าความฉลาดทางอารมณ์

ด้านการตระหนกัรูต้นเอง ด้านความสามารถในการควบคมุตนเอง ด้านความสารถในการเข้าใจผูอ้ืน่ และด้านความสามารถด้านบรหิาร

การจัดการความสัมพันธ์มีความสัมพันธ์กับการจัดการความเครียดแบบมุ่งเน้นจัดการปัญหาแต่ไม่มีความสัมพันธ์กับการจัดการ

ความเครียดแบบมุ่งเน้นจัดการอารมณ์ โดยงานวิจัยนี้ได้ก�าหนดค่าความเชื่อมั่นที่ 95% หรือค่าความคลาด เคลื่อนที่อย่างมีนัยส�าคัญ

ระดับทางสถิติ 0.05

ค�ำส�ำคัญ : ความฉลาดทางอารมณ์ การจัดการความเครียด ผู้น�าสตรี

Abstract

 This research objectives were to study the relationship between emotional intelligent and stress  

management of female leadership in Thailand, by the quantitative research format, which apply the questionnaire 

to be a tool, to collect data, which the tools online format and off-line, in order that this sample group to be 

female leadership or women which have command authorized or subordinated, in order to the target objectives 

achieve for the organization in amount of 385 people.

 The first question of the research that the individual factor of leadership female in different effect to 

emotional intelligent in different or not.   The research results found that age, education, and social environment 

different, were effect to emotional intelligent different, but different revenue doesn’t effect to emotional  

intelligent different.   The next question asked that individual factor of leadership female different were effect 

to stress management different or not.   The research results found that the different education was effect to 

1	 	นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต	วิทยาลัยบัณฑิตศึกษาการจัดการ	มหาวิทยาลัยขอนแก่น
2	 		อาจารย์ประจ�า	วิทยาลัยบัณฑิตศึกษาการจัดการ	มหาวิทยาลัยขอนแก่น
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stress management different, but age, revenue and social environment different, doesn’t effect to stress  

management different.   The final question asked that the emotional intellect relationship with stress  

management focus to problem management and emotional or not. The research results found that emotional 

intellect to awareness themselves, the ability to self-control, the ability to understand the other and the ability 

to management between the stress management focus to solve the problem.   But don’t have the relationship 

to stress management focus to emotional. By this research had been defined the confident at the value of 95% 

or deviation value significant at statistic level at 0.05

Keywords: Emotional Intelligence Stress management Female Leadership



ประชุมวิชาการทางธุรกิจและนวัตกรรมทางการจัดการ 

ระดับชาติและนานาชาติ ประจ�าปี 2558
458

ก
าร

จ
ัด
ก
าร

ท
ร
ัพ
ย
าก

ร
ม
น
ุษ
ย
์ ภ

าว
ะผ

ู้น
�า 

ก
าร

พ
ัฒ

น
าอ

ง
ค
์ก
ร
 จ

ร
ร
ย
าบ

ร
ร
ณ

ท
าง

ธ
ุร
ก
ิจ

บทน�ำ

 การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์กับการจัดการความเครียดของผู้น�าสตรีใน

ประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของผู้น�าสตรีกับความฉลาดทาง

อารมณ์ เพื่อศึกษาความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของผู้น�าสตรีกับการจัดการความเครียด เพื่อศึกษาความ

สัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์กับการจัดการความเครียดของผู้น�าสตรีในประเทศไทยซึ่งให้ทราบถึง

ประโยชน์การวิจัยของความสัมพันธ์ความฉลาดทางอารมณ์กับการจัดการความเครียดของผู้น�าสตรีและเพื่อน�าผล

วธิวีจิยันีใ้ช้ในพฒันาบคุลกิภาพและอารมณ์ของผูน้�าสตรเีพือ่ให้เป็นทีย่อมรบัของผูต้ามและองค์กรต่อไปและเพือ่ให้

ผูน้�าสตรมีคีวามสขุกบัการท�างานมากยิง่ขึน้ [1] ความหมายและแนวคดิของค�าว่าภาวะผูน้�านัน้มนีกัวชิาการพยายาม

ให้ค�าจ�ากัดความที่แตกต่างกันออกไป แต่หากอ่านจับใจความแล้วความหมายใกล้เคียงกัน โดยในสมัยก่อนมีความ

เชื่อว่าภาวะผู้น�า เป็นคุณลักษณะเฉพาะตัวที่ติดตัวมาแต่ก�าเนิด และถูกถ่ายทอดทางพันธุกรรมได้ แต่แนวความคิด

เช่นนีก้เ็ริม่เปลีย่นไป ตามยคุตามสมยัและเชือ่ว่าการแสดงภาวะผูน้�าเป็นสิง่ทีเ่รยีนรูแ้ละสามารถฝึกฝนเพือ่เป็นผูน้�า

ได้ แต่ตามความคดิของ Yukl ผูน้�าหมายถงึพฤตกิรรมส่วนตวัของบคุคลคนหนึง่ทีจ่ะชกัน�ากจิกรรมของกลุม่ให้บรรลุ

เป้าหมายร่วมกัน ส่วน[2] McFarland ภาวะผู้น�าคือความสามารถที่จะชี้แนะสั่งการหรืออ�านวยการหรือมีอิทธิพล

ต่อพฤตกิรรมของผูอ้ืน่เพือ่ให้มุง่ไปสูจ่ดุหมายทีก่�าหนดไว้ [3] อตัราส่วนของสตรขีองไทยออกมาท�างานนอกบ้านมาก

ขึน้ส่งผลให้แนวโน้มการเป็นผูน้�าสตรกีม็มีากกว่าขึน้ด้วยเช่นกนั และมอีตัราส่วนทีใ่กล้เคยีงกบัผูช้ายเมือ่เปรยีบเทยีบ

กบันกัศกึษาวทิยาลยับณัฑติศกึษาการจดัการ มหาวทิยาลยัขอนแก่น วทิยาเขตกรงุเทพ ปี2557 มนีกัศกึษาหญงิเข้า

เรยีนคณะบรหิารจดัการมากกว่าผูช้าย นอกจากนีผู้ว้จิยัเชือ่ว่าการควบคมุอารมณ์จะช่วยให้ด�าเนนิชวีติให้เป็นไปใน

ทางสร้างสรรค์อย่างมีความสุขและเชิงบวกเป็นประสบความส�าเร็จในหน้าที่การงาน หรือความฉลาดทางอารมณ์ 

โดยแบ่งเป็น 4 ด้าน [4](Ann Cartwright and Amanda Solloway, February 2007) ด้านการตระหนักรู้ตนเอง 

Self-awareness,ด้านการจัดการตนเอง Self-management,ด้านการตระหนักรู้สังคม Social awareness,ด้าน

การบรหิารจดัการความสมัพนัธ์ Relationship management [5]การจดัการความเครยีด (Stress management) 

วิธีจัดการความเครียดเป็น 2 ลักษณะตามหลัก 1. การจัดการความเครียดโดยมุ่งแก้ปัญหา (Problem – focused 

coping) เป็นความพยายามของบคุคลในการตดัสนิเลอืกใช้วธิกีารทีจ่ะช่วยแก้ไขสถานการณ์ทีก่่อให้เกดิความเครยีด

โดยตรง ให้เป็นไปในทางที่ดีขึ้น นั่นคือ เรียนรู้ที่จะเข้าใจปัญหาตามขั้นตอนทางวิทยาศาสตร์ มีการวางแผนหาวิธี

การต่างๆ ในการแก้ปัญหาที่เหมาะสม มีการตั้งเป้าหมายในการแก้ปัญหา 2. การจัดการความเครียดโดยมุ่งเน้น

อารมณ์ (Emotional-focused coping) เป็นความพยายามของบุคคลในการตัดสินเลือกใช้วิธีจัดการความเครียด

ที่จะช่วยควบคุม ปรับอารมณ์ความรู้สึกของตนเอง คือมุ่งลดความไม่สบายใจ เมื่อไม่สามารถแก้ไขสถานการณ์นั้น

ได้ เป็นการรกัษาสมดลุทางจติใจไว้ ข้าพเจ้าเป็นหนึง่ในผูน้�าสตรรีะดบักลางท�างานในบรษิทัเอกชน และพบข้อสงสยั

ว่าอะไรคือตัวแปรที่ท�าให้ผู้น�าสตรีท่านหนึ่งประสบความส�าเร็จและที่เป็นยอมรับของคนอื่น สตรีที่เข้ามาด�ารง

ต�าแหน่งผูน้�า มหีน้าควบคมุ วางแผน สัง่การ และข้าพเจ้าได้สงัเกตบคุคลใกล้ตวัทีเ่ป็นผูน้�าสตรสีามารถประสบความ

ส�าเร็จทางธุรกิจทั้งๆที่ระดับการศึกษาเพียงแค่ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง เริ่มต้นธุรกิจแบบมีรายได้ที่ไม่

แน่นอน แต่สามารถจดัการธรุกจิให้มรีายได้หลกัร้อยล้านและดแูลพนกังานประจ�าเพยีง 60 คน และพนกังานชัว่คราว

ประมาณ 500-800 คน ต่อสัปดาห์ นั้นคือสิ่งที่ผู้วิจัยสงสัยว่าอะไรคือปัจจัยความส�าเร็จ ซึ่งข้าพเจ้าได้เผชิญสภาพ

แวดล้อมแรงกดดนั ความเครยีดไม่ว่าจะเป็นการแสดงภาวะผูน้�าทีเ่หมาะสมซึง่ลกัษณะงานกไ็ม่ได้ต่างอะไรกบับคุคล

ใกล้ตวัทีผู่ว้จิยัสงัเกตท�าอยู ่จงึคดิว่าความฉลาดทางอารมณ์และการจดัการความเครยีดเป็นปัจจยัสูค่วามส�าเรจ็ ตวัผู้

วจิยัจงึมคี�าถามว่าถ้าหากปัจจยัส่วนบคุคลของผูน้�าสตรแีตกต่างกนัจะส่งผลให้ความฉลาดทางอารมณ์และการจดัการ
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ความเครยีดแตกต่างกนัหรอืไม่ ความฉลาดทางอารมณ์มคีวามสมัพนัธ์กบัการจดัการความเครยีดหรอืไม่ เพือ่หาทาง

รับมือกับความเครียดต่อไป

วัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ

 1. เพือ่วเิคราะห์ลกัษณะปัจจยัส่วนบคุคลของผูน้�าสตรทีีแ่ตกต่างกนัส่งผลให้ความฉลาดทางอารมณ์แตก

ต่างกัน

 2. เพือ่วเิคราะห์ลกัษณะปัจจยัส่วนบคุคลของผูน้�าสตรทีีแ่ตกต่างกนัส่งผลให้การจดัการความเครยีดแตก

ต่างกัน

 3. เพื่อวิเคราะห์ความฉลาดทางอารมณ์สัมพันธ์ต่อการจัดการความเครียด

วิธีกำรด�ำเนินกำรวิจัย

 ประชำกรและกลุม่ตวัอย่ำง ประชากรทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นี ้คอื ผูน้�า ผูบ้รหิารสตรทีกุระดบัในประเทศไทย

 ขนำดกลุม่ตวัอย่ำง การก�าหนดขนาดของกลุม่ตวัอย่างค�านวณกลุม่ตวัอย่างกรณไีม่ทราบจ�านวนประชากร 

โดยใช้สูตรของคอแครน (Cochran, 1977) ได้จ�านวน 385 คน

 กำรสุ่มกลุ่มตัวอย่ำง การสุ่มกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยท�าการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้ทฤษฎีความน่าจะเป็น 

(Non-Probability Sampling) โดยมีขัน้ตอนในการสุม่ตัวอย่างดงันี ้ใช้วธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) การสุม่ตวัอย่างโดยแบบเจาะจงเลอืกผูท้ีเ่ป็นผูน้�าหรอืผูบ้รหิารสตรทีกุระดบัทัว่ประเทศไทยจ�านวน 385 

ชุด

 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในกำรเกบ็รวบรวมข้อมลู ผูว้จิยัได้ใช้แบบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมข้อมลู 

มีขั้นตอนการสร้างเครื่องมือส�าหรับใช้ในงานวิจัยในครั้งนี้โดยท�าการศึกษาเอกสารต่างๆ ได้แก่ แนวความคิดทฤษฎี

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมกับวัตถุประสงค์ในการศึกษาวิจัย 

 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล การเก็บรวมรวบข้อมูลผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลแบบปฐมภูมิ (Primary Data) 

โดยการวิจัยภาคสนาม (Field Study) จ�านวน 100 ชุด และแบบออนไลน์โดยใช้แบบสอบถามที่ได้สร้างขึ้น โดย

การขอความร่วมมือจากกลุ่มตัวอย่างจ�านวน 285 ชุด ส่งผ่านข้อมูลผ่านทาง Line, Facebook และ email 

แบบสอบถามแบบออนไลน์ ช่วยประหยดัเวลาในการเข้าถงึผูน้�าสตร ีและผลการตอบแบบสอบถามทีร่วดเรว็โดยได้

ชี้แจงวัตถุประสงค์ในการศึกษาวิจัยและวิธีตอบแบบสอบถาม แล้วรอเก็บแบบสอบถาม

สถิติที่ใช้

 • สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ 

  1) ค่าสถิติร้อยละ (Percentage) เพื่อใช้แปลความหมายของข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบ

แบบสอบถามในแบบสอบถามตอนที่ 1 และข้อมูลเกี่ยวกับความสัมพันธ์ความฉลาดทางอารมณ์และการจัดการ

ความเครียดในแบบสอบถามส่วนที่ 2 และ 3

  2) การหาค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) เพื่อใช้แปลความหมายของข้อมูลเกี่ยวกับระดับความส�าคัญ

ของความสัมพันธ์ความฉลาดทางอารมณ์และการจัดการความเครียด 

  3) การหาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใช้แปลความหมายของข้อมูลเกี่ยว

กับปัจจัยส่วนบุคคลต่อระดับความคิดเห็นที่มีต่อความสัมพันธ์ความฉลาดทางอารมณ์และการจัดการความเครียด
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 • สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ได้แก่ one-way Anova , Pearson’s correlation.

  1) ค่า F-test ใช้ทดสอบสมมติฐานข้อที่ 1และ2 ในส่วนของอายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายได้ 

และการนับถือศาสนา ที่ส่งผลต่อความสามารถในการมีความฉลาดทางอารมณ์และความสามารถในการจัดการ

ความเครียด ที่มีผลซึ่งเป็นการวัดความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม โดยการ

วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) 

  2) สถติสิหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีร์สนั (Pearson product moment correlation coefficient) 

ทีร่ะดบันยัส�าคญัทางสถติทิี ่0.05 ใช้หาค่าความสมัพนัธ์ของตวัแปรสองตวัทีเ่ป็นอสิระกนัต่อกนั หรอื หาความสมัพนัธ์

ระหว่างข้อมูล 2 ชุด เพื่อใช้ทดสอบสมมติฐานข้อที่ 3

  โดยที่ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ จะมีค่าระหว่าง -1 < r < 1 

  ค่า r เป็นลบ   แสดงว่า X และ Y มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงข้าม 

  ค่า r เป็นบวก   แสดงว่า X และ Y มีความสัมพันธ์ในทางเดียวกัน 

  ถ้า r มีค่าเข้าใกล้ 1  แสดงว่า X และ Y มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธ์ 

     กันมาก 

  ถ้า r มีค่าเข้าใกล้ -1  แสดงว่า X และ Y มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางตรงกนัข้ามและมคีวามสมัพนัธ์ 

     กันมาก 

  ถ้า r มีค่าเท่ากับ 0  แสดงว่า X และ Y ไม่มีความสัมพันธ์กัน 

  การอ่านความหมายค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ค่าสัมประสิทธิ์ (r) 

  0  หมายถึง ข้อมูลไม่มีค่าสัมพันธ์กัน

  0.01-0.29  หมายถึง มีค่าสัมพันธ์ในระดับต�่า

  0.30-0.49 หมายถึง มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง

  0.50-1.00  หมายถึง มีความสัมพันธ์ในระดับสูง

ผลกำรวิจัย

 การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์กับการจัดการความของผู้น�าสตรีในประเทศไทย 

ค�าถามวจิยัที ่1 ลกัษณะปัจจยัส่วนบคุคลของผูน้�าสตรทีีแ่ตกต่างกนัส่งผลให้ความฉลาดทางอารมณ์แตกต่างกนัหรอื

ไม่ สมมติฐานลักษณะปัจจัยส่วนบุคคลของผู้น�าสตรีที่แตกต่างกันส่งผลให้ความฉลาดทางอารมณ์แตกต่างกัน โดย

มข้ีอตกลงสมมตฐิานยอมรบั H
0
 คอืไม่แตกต่างกนั แต่ถ้าสมมตฐิานปฏเิสธ H

0
 นัน้หมายความว่าจะยอมรบัสมมตฐิาน 

H
1
 คอื แตกต่างกนั มนียัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จากการทดสอบทางสถติด้ิวยวธิวีเิคราะห์ F-test ตารางแสดง

ให้เห็นถึงผลการทดสอบโดยวิเคราะห์ความแปรปรวนค่า Sig.อยู่ที่ 0.012 ดังนั้น อายุที่แตกต่างกันส่งผลให้ความ

ฉลาดทางอารมณ์แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญ ต่อไปปัจจัยส่วนบุคคลด้านการศึกษาจากการทดสอบทางสถิติด้วย

วิธีวิเคราะห์ F-test ตารางแสดงให้เห็นถึงผลการทดสอบโดยวิเคราะห์ความแปรปรวนค่า Sig.อยู่ที่ 0.003 ดังนั้น

การศกึษาทีแ่ตกต่างกนัส่งผลให้ความฉลาดทางอารมณ์แตกต่างกนัอย่างมนียัส�าคญั ส่วนปัจจยัด้านรายได้ จากการ

ทดสอบทางสถิติด้วยวิธีวิเคราะห์ F-test ตารางแสดงให้เห็นถึงผลการทดสอบโดยวิเคราะห์ความแปรปรวนค่า Sig.

อยู่ที่ 0.103 ดังนั้น รายได้ที่แตกต่างกันส่งผลให้ความฉลาดทางอารมณ์ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�าคัญ และปัจจัย

ส่วนบุคคลด้านสถานภาพทางสังคมของผู้น�าสตรีจากการทดสอบทางสถิติด้วยวิธีวิเคราะห์ F-test ตารางแสดงให้

เหน็ถงึผลการทดสอบโดยวเิคราะห์ความแปรปรวนค่า Sig.อยูท่ี ่0.000 ดงันัน้ สถานภาพทีแ่ตกต่างกนัส่งผลให้ความ
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ฉลาดทางอารมณ์แตกต่างกันด้วย ค�าถามวิจัยข้อที่ 2 ลักษณะปัจจัยส่วนบุคคลของผู้น�าสตรีที่แตกต่างกันส่งผล

ให้การจดัการความเครยีดแตกต่างกนัหรอืไม่ ปัจจยัด้านอายผุลการวเิคราะห์ทางสถติ ิF-test ตารางแสดงให้เหน็ถงึ

ผลการทดสอบโดยวิเคราะห์ความแปรปรวนค่า Sig.อยู่ที่ 0.687 ดังนั้น อายุที่แตกต่างกันส่งผลให้การจัดการ

ความเครียดไม่แตกต่างกัน ปัจจัยทางด้านการศึกษาผลการวิเคราะห์ทางสถิติ F-test ตารางแสดงให้เห็นถึงผลการ

ทดสอบโดยวิเคราะห์ความแปรปรวนค่า Sig.อยู่ที่ 0.001 ดังนั้น การศึกษาที่แตกต่างกันของผู้น�าสตรีส่งผลให้การ

จดัการความเครยีดแตกต่างกนัด้วย สมมตฐิานปัจจยัส่วนบคุคลด้านรายได้ ผลการวเิคราะห์ทางสถติ ิF-test ตาราง

แสดงให้เห็นถึงผลการทดสอบโดยวิเคราะห์ความแปรปรวนค่า Sig.อยู่ที่ 0.966 ดังนั้น รายได้ที่แตกต่างกันส่งผล

ให้การจดัการความเครยีดไม่แตกต่างกนั ปัจจยัส่วนบคุคลด้านสถานภาพทางสงัคมผลการวเิคราะห์ทางสถติ ิF-test 

ตารางแสดงให้เห็นถึงผลการทดสอบโดยวิเคราะห์ความแปรปรวนค่า Sig.อยู่ที่ 0.073 ดังนั้นสถานภาพทางสังคมที่

แตกต่างกันส่งผลให้การจัดการความเครียดไม่แตกต่างกัน ต่อมาค�าถามวิจัยข้อที่ 3 ความฉลาดทางอารมณ์มีความ

สมัพนัธ์ต่อการจดัการความเครยีดแบบมุง่เน้นจดัการปัญหาและแบบมุง่เน้นจดัการอารมณ์หรอืไม่ โดยมข้ีอตกลงใช้

สถิติสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สันก�าหนดให้สมมติฐานยอมรับ H
0
 คือไม่สัมพันธ์กัน แต่ถ้าสมมติฐานปฏิเสธ H

0
 

นั้นหมายความว่าจะยอมรับสมมติฐาน H
1
 คือ มีความสัมพันธ์กัน มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ0.05 โดย

พจิารณาจากค่า Sig.  โดยทีค่่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ จะมค่ีาระหว่าง -1 < r < 1 การอ่านความหมายค่าสมัประสทิธิ์

สหสัมพันธ์ ค่าสัมประสิทธิ์ (r)  ค่า 0 หมายถึง ข้อมูลไม่มีค่าสัมพันธ์กัน ค่า 0.01-0.29 หมายถึง มีค่าสัมพันธ์ใน

ระดบัต�า่ ค่า 0.30-0.49 หมายถงึ มคีวามสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง ค่า 0.50-1.00 หมายถงึ มคีวามสมัพนัธ์ในระดบั

สงู ผลวจิยัพบว่าความฉลาดทางอารมณ์ด้านการตระหนกัรูต้นเอง ด้านความสามารถควบคมุตนเอง และ ด้านความ

สามารถบริหารความสัมพันธ์มีความสัมพันธ์กับการจัดการความเครียดแบบมุ่งเน้นจัดการปัญหาในระดับสูง โดยมี

ค่าค่าสัมประสิทธิ์ (r)  0. 59, 0.60, 0.56 ส่วนความฉลาดทางอารมณ์ด้านความสามารถเข้าใจผู้อื่นมีความสัมพันธ์

กับการจัดการความเครียดแบบมุ่งเน้นจัดการปัญหา อยู่ในระดับปานกลางโดยมีค่า r อยู่ที่ 0.47 ค่า Sig. 0.000 ทั้ง 

4 ด้านของความฉลากทางอารมณ์ ส่วนความฉลาดทางอารมณ์มีความสัมพันธ์กับการจัดการความเครียดแบบมุ่ง

เน้นจัดการอารมณ์ ความฉลาดทางอารมณ์ด้านการตระหนักรู้ตนเอง ด้านความสามารถควบคุมตนเอง ด้านความ

สามารถเข้าใจผูอ้ืน่ มคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบัต�า่ ค่าสมัประสทิธิ ์(r) 0.08, 0.05, 0.10 ค่า Sig. อยูท่ี ่0.025, 0.291, 

0.047 ส่วนความฉลาดทางอารมณ์ด้านความสารมารถบริหารความสัมพันธ์ ค่าสัมประสิทธิ์ (r) อยู่ที่ 0.00 ค่า Sig. 

อยู่ที่ 0.910 ดังนั้นความฉลาดทางอารมณ์ด้านจัดการความสัมพันธ์จึงไม่มีความสัมพันธ์กับการจัดการความเครียด

แบบมุ่งเน้นจัดการอารมณ์

สรุปและข้อเสนอแนะ

 จากการศกึษาจนถงึตอนนี ้ความฉลาดทางอารมณ์ปัจจยัส�าคญัทีน่�าไปสูค่วามส�าเรจ็แม้ผลการวจิยัทีอ่อก

มาอาย ุการศกึษา สถานภาพทางสงัคมทีแ่ตกต่างกนัของผูน้�าสตรส่ีงผลให้ความฉลาดทางอารมณ์แตกต่างกนักต็าม 

ผู้น�าสตรีทั้งหลายหลากเห็นของแตกต่างเหล่านี้ ก็สามารถที่จะพัฒนาตนเองได้เพราะความฉลาดทางอารมณ์เป็น

เรื่องที่ฝึกฝนกันได้เช่น จงเชื่อมั่นในตนเอง การฝึกมองโลกในแง่ดี ค้นหาสิ่งที่ท้าทายอยู่เสมอ ฝึกการมีความคิด

สร้างสรรค์และเป็นแรงบนัดาลใจให้ผูอ้ืน่ ทัง้นีก้ารจดัการความเครยีดของผูน้�าสตรกีเ็ช่นกนัสามารถฝึกฝนและพฒันา

ตนเองให้แก้ไขปัญหาและจัดการกับอารมณ์อย่างเหมาะสมเพื่อลดความเครียดที่จะกระทบต่อการบริหารงาน ตาม

คุณลักษณะของผู้น�าสตรีที่มีความฉลาดทางอารมณ์มักเลือกจัดการความเครียดแบบมุ่งเน้นแก้ปัญหามากกว่าที่จะ

เลือกแบบมุ่งเน้นจัดการอารมณ์เพราะผู้น�าต้องมีหน้าที่พลิกแพลงสถานการณ์ทางลบให้ดีขึ้นและรวดเร็ว ข้อเสนอ
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แนะเพื่อการวิจัยในอนาคตคือ ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพเพิ่มเติมเพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกและแบ่งระดับผู้น�าสตรี

อย่างชัดเจน ควรมีการศึกษาในเชิงคุณภาพเพิ่มเติมเพื่อจะได้ข้อมูลเชิงลึกโดยการศึกษาเปรียบระหว่างผู้น�าสตรีที่

จบการศึกษาจากเมืองนอกและเมืองไทย เนื่องจากต้องการเปรียบเทียบวัฒนธรรม และอิทธิพลทางความคิดที่เป็น

แบบเสรนียิมของทางตะวนัตกส�าหรบัผูน้�าสตรทีีจ่บการศกึษาจากต่างประเทศและควรมกีารศกึษา ควรมกีารศกึษา

ในเชิงคุณภาพเพิ่มเติมเพื่อจะได้ข้อมูลเชิงลึกโดยการศึกษาเปรียบระหว่างผู้น�าสตรีและผู้น�าชายที่ส่งผลต่อการมี

ความสุขของผู้ใต้บังคับบัญชา

กิตติกรรมประกำศ

 การศกึษาวจิยัในครัง้นี ้ประสบความส�าเรจ็ลลุ่วงไปด้วยดจีากการได้รบัความกรณุา และการได้รบัความรู้

ในการด�าเนนิงานจากท่านอาจารย์ทีป่รกึษา  ดร.วนดิา พลเดช ทีไ่ด้ให้แนวคดิ ข้อมลูและค�าแนะน�าเพือ่น�าไปปรบัปรงุ

แก้ไขให้ผลงานมีประสิทธิภาพตลอดการด�าเนินงานวิจัยครั้งนี้ ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการวิจัยครั้งนี้ให้ส�าเร็จลุล่วงไป

ได้ด้วยดี จึงใคร่ขอขอบพระคุณเป้นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้

 ทัง้นีข้อขอบคณุผูใ้ห้ข้อมลูทกุท่าน พี่ๆ  เพือ่นๆ น้องๆ ทกุท่านทีม่ส่ีวนร่วมและเป็นก�าลงัใจให้ผูว้จิยัมาโดย

ตลอด จนงานวิจัยส�าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดีอย่างพร้อมเพียงกัน และที่ส�าคัญที่สุดคือ พ่อ แม่ ที่คอยเป็นก�าลังใจและ

คอยสนับสนุนทุกสิ่งทุกอย่าง จนท�าให้งานวิจัยครั้งนี้ประสบความส�าเร็จตามจุดมุ่งหมายทุกประการ

 อนึ่งหากมีข้อผิดพลาดประการใด ข้าพเจ้าขอรับผิดชอบแต่เพียงผู้เดียวและกราบขออภัยมา ณ ที่นี้
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