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การศึกษาความเป็นไปได้ในการลงทุนธุรกิจร้านอาหารบริเวณถนนศรีจันทร์ 

อ�าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น

THE FEASIBILITY STUDIES OF INVESMENT OF RESTAURANT BUSINESS ON 

SICHAN ROAD, AMPHOE MUANG, KHONKAEN PROVINCE.

วทัญญู บุตรรัตนะ1 
พงษ์ธร สุวรรณธาดา2 

บทคัดย่อ
	 การศกึษานีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาความเป็นไปได้ในการลงทนุการศกึษาความเป็นไปได้ในการลงทนุธรุกจิเปิดร้านอาหาร

บรเิวณถนนศรจีนัทร์	อ�าเภอเมอืง	จงัหวดัขอนแก่น	โดยท�าการวเิคราะห์ความเป็นไปได้ด้านการตลาด	ด้านเทคนคิ	ด้านการจดัการ	และ

ด้านการเงนิ	ทัง้นีท้างด้านการตลาด	ศกึษาสภาพแวดล้อมภายนอก	สภาพแวดล้อมในอตุสาหกรรม	จดุแขง็	จดุอ่อน	โอกาส	และอปุสรรค	

และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารร้านอาหาร	โดยการใช้แบบสอบถามเกบ็ข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่างซึง่

เป็นตัวแทนของกลุ่มเป้าหมายในต�าบลในเมือง	อ�าเภอเมือง	จังหวัดขอนแก่น	จ�านวน	400	ราย	โดยประมาณการรายได้	5	ปี	เท่ากับ	

19,453,597	บาท	โครงการนี้ใช้เงินลงทุน	1,500,000	บาท	มีมูลค่าปัจจุบันสุทธิ	(NPV)	เท่ากับ	514,237	บาท	อัตราตอบแทนจากการ

ลงทุนของโครงการ	(IRR)	เท่ากับ	ร้อยละ	16.17	และมีระยะเวลาคืนทุน	(PB)	เท่ากับ	3	ปี	6	เดือน	18	วัน	ดังนั้นแสดงให้เห็นว่าเป็น

โครงการที่มีความเป็นไปได้ในการลงทุน

 

ค�ำส�ำคัญ:	ความเป็นไปได้	การลงทุน	ร้านอาหาร	ขอนแก่น

Abstract
	 The	objectives	of	this	research	were	to	study	the	feasibility	studies	of	restaurant	business	on	si	chan	

road,	 amphoe	muang,	 khonkaen	province.	 The	 study	was	performed	by	 feasible	 analysis	 on	 the	 aspects	 of		

marketing,	technique,	management	and	finance.	For	marketing,	questionnaires	were	used	as	the	tools	to	collect	

data	from	400	people	of	sampling	group	to	study.	The	external	environment,	industrial	environment,	SWOT	and	

marketing	mix	were	also	analyzed.	In	marketing	aspects.	The	business	income	for	5	years	could	be	19,453,597	

baht.	The	sufficient	and	suitable	numbers	of	staff	were	provided	the	customers.	For	finance,	it	showed	that	this	

project	would	invest	for	1,500,000	baht.	The	net	present	value	(NPV)	was	514,237	baht.	Internal	rate	of	return	

(IRR)	was	16.17	%.	The	payback	period	(PB)	was	3	years	6	months	18	days.	Therefore,	this	project	would	be		

feasible.

Keywords: Feasibility,	Investment,	Restaurant,	Khon	Kaen
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บทน�ำ

	 เนื่องจากปัจจุบันผู ้คนสมัยใหม่ได้ชื่อว่าเป็นคนช่างสรรหาของรับประทาน	 และจากภาวะสังคมที่

เปลี่ยนแปลงไป	ความเร่งรีบท�าให้ไม่มีเวลาในการประกอบอาหารที่บ้าน	ความต้องการเปลี่ยนบรรยากาศเพื่อผ่อน

คลายความเครยีด	การแสวงหาความสขุสนกุสนานในครอบครวัหรอืในกลุม่เพือ่นฝงู	ส่งผลให้ธรุกจิร้านอาหารมกีาร

เตบิโตอยูใ่นเกณฑ์ด	ีแนวโน้มของการออกไปรบัประทานอาหารนอกบ้านเพิม่สงูขึน้ส�าหรบัเศรษฐกจิไทยในปี	2558	

คาดว่า	เศรษฐกิจไทยมีแนวโน้มในการขยายตัวอยู่ที่ร้อยละ	3	-	4	(โดยในไตรมาสแรก	โตเพียง	3	%)	โดยได้รับแรง

ส่งของการใช้จ่ายภาครัฐที่คาดว่าจะเพิ่มขึ้น	 [5]	 การบริโภคและการลงทุนภาคเอกชน	 คาดว่าจะปรับตัวดีขึ้นตาม

ภาวะเศรษฐกิจภาพรวมที่ฟื้นตัวขึ้นและนโยบายภาครัฐที่มีความชัดเจน	 ซึ่งส่งผลให้ความเชื่อมั่นของนักลงทุนและ

ผูบ้รโิภคปรบัตวัดขีึน้	ท�าให้มผีูป้ระกอบการรายย่อยเข้ามาลงทนุจ�าหน่ายอาหารมากขึน้	ซึง่ร้านอาหารขนาดเลก็นัน้

มีข้อได้เปรียบตรงที่มีความหลากหลายของชนิดอาหาร	ท�าเลที่ตั้ง	และราคาจ�าหน่ายอาหารถูกกว่าร้านอาหารประ

เภทอื่นๆ	ดังนั้นในท่ามกลางสภาพสังคมในปัจจุบันที่ผู้บริโภคยังคงเน้นความสะดวก	ธุรกิจร้านอาหารก็ยังคงมีแนว

โน้มทีจ่ะเตบิโตต่อไปได้อกีในอนาคต	จงัหวดัขอนแก่น	เป็นจงัหวดัหนึง่ทางภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืของประเทศไทย	

ซึ่งมีประชากรรวมทั้งสิ้น	 1,774,816	 คน	 (พ.ศ.2555)	 และจากส�านักงานคลังจังหวัดขอนแก่นได้ประกาศสภาวะ

เศรษฐกิจโดยรวมจังหวัดขอนแก่นในปี	2554	พิจารณาจากผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวัดขอนแก่น	(Gross	Provincial	

Product,	GPP)	มีมูลค่าเพิ่ม	ณ	ราคาประจ�าปี	เท่ากับ	165,572	ล้านบาท	เพิ่มขึ้นจาก	155,873	ล้านบาท	ในปีที่

ผ่านมา	เท่ากับ	9,699	ล้านบาท	

	 ร้านอาหารบริเวณถนนศรีจันทร	์ จังหวัดขอนแก่นที่อยู่ติดถนนใหญ่นั้น	 ส่วนมากเป็นร้านอาหารตามสั่ง

ขนาดเล็ก	และไม่ถูกสุขลักษณะเท่าที่ควรและไม่มีความทันสมัย	อีกทั้งบริเวณถนนศรีจันทร์ไม่มีร้านอาหารดีๆและ

ทันสมัยมากนัก	เนื่องจากเป็นถนนเส้นหลักในตัวเมืองขอนแก่น	ท�าให้เป็นบริเวณที่หนาแน่นของที่อยู่อาศัย	อีกทั้ง

บริเวณนี้เป็นที่ตั้งของสถานที่ส�าคัญๆหลายแห่ง	 เช่น	 ธนาคาร	 โรงเรียน	 โรงพยาบาล	 ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดในการจะ

ลงทุนในร้านอาหาร	 ซึ่งจะมีความแตกต่างจากร้านอาหารตามสั่งทั่วๆไป	 โดยการเช่าอาคารพาณิชย์ที่ติดริมถนน

ศรจีนัทร์	ต�าบลในเมอืง	อ�าเภอเมอืง	จงัหวดัขอนแก่น	ซึง่อยูใ่นท�าเลทีม่คีนสญัจรผ่านไปมามากพอสมควรและอยูใ่น

แหล่งชมุชน	ซึง่มคีวามได้เปรยีบตรงทีอ่ยูต่ดิถนนใหญ่และมทีีจ่อดรถเพยีงพอส�าหรบัลกูค้า	ดงันัน้จงึได้ท�าการศกึษา

ความเป็นไปได้ในการลงทนุธรุกจิร้านอาหารบรเิวณถนนศรจีนัทร์	อ�าเภอเมอืง	จงัหวดัขอนแก่น	ซึง่ผลการศกึษาจะ

ได้ใช้ประกอบการพิจารณาลงทุนธุรกิจต่อไป

วัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ

	 เพือ่ศกึษาความเป็นไปได้ในการลงทนุลงทนุธรุกจิเปิดร้านอาหารบรเิวณถนนศรจีนัทร์	อ�าเภอเมอืง	จงัหวดั

ขอนแก่น	ในด้านการตลาด	ด้านเทคนิค	ด้านการจัดการ	และด้านการเงิน

วิธีด�ำเนินกำรศึกษำ

	 การศกึษาความเป็นไปได้ในครัง้นีเ้ป็นแบ่งการศกึษาออกเป็น	4	ด้าน	ได้แก่	ความเป็นไปได้ด้านการตลาด	

ความเป็นไปได้ด้านเทคนคิ	ความเป็นไปได้ด้านการจดัการ	และความเป็นไปได้ด้านการเงนิ	มีรายละเอียดการศึกษา	

[1]	ดังนี้

 1. กำรศึกษำควำมเป็นไปได้ด้ำนกำรตลำด

	 	 การศึกษาความเป็นได้ด้านการตลาด	ประกอบด้วย	
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	 	 1)	 การศึกษาจากความต้องการใช้บริการของลูกค้าเป้าหมาย	 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา	 คือ	

แบบสอบถาม	โดยต้องการค�าถามเพื่อค้นหาข้อมูลรายละเอียดมีดังนี้

	 	 	 (1)	 พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหาร	โดยใช้ทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภค	(6Ws1H)	เพื่อตอบ

ค�าถาม	ดังนี้	1)	ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย	2)	ผู้บริโภคซื้ออะไร	3)	ท�าไมผู้บริโภคจึงซื้อ	4)	ใครมีส่วนร่วมในการซื้อ	

5)	ผู้บริโภคซื้อเมื่อใด	6)	ผู้บริโภคซื้อที่ใด	และ	7)	ผู้บริโภคซื้ออย่างไร	[6]	ซึ่งแบบสอบถามส่วนนี้มีค�าถามจ�านวน	9	

ข้อ

	 	 	 (2)	 ปัจจัยที่ผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหาร	 ประกอบด้วยปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์	

ด้านราคา	ด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย	ด้านการส่งเสริมการตลาด	ด้านบุคลากร	ด้านกระบวนการให้บริการ	และ

ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ	[7]	มคี�าถามในส่วนนีท้ัง้หมด	29	ข้อ

	 	 	 	 การศกึษาในส่วนนีด้�าเนินการศึกษาโดยการเก็บแบบสอบถามกับกลุ่มลูกค้าเป้าหมายใน

เขตเทศบาลเมอืง	จงัหวดัขอนแก่น	ค�านวณกลุม่ตวัอย่างโดยใช้สตูร	n	=	N/1+Ne2	ของ	[9]	ได้กลุม่ตวัอย่างจ�านวน	

400	ราย	

	 	 2)	 การศกึษาสิ่งแวดล้อมในการด�าเนินธุรกิจเพื่อมองหาส่วนแบ่งการตลาดธุรกิจที่ต้องการเข้ามา

ลงทุน	มีรายละเอียดดังนี้	

	 	 	 (1)	 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก	ซึ่งมี	4	ปัจจัยที่ต้องท�าการวิเคราะห์	 ได้แก่	ปัจจัย

ทางด้านเศรษฐกิจ	 ปัจจัยทางด้านเทคโนโลยี	 ปัจจัยแวดล้อมทางด้านการเมืองและกฎหมาย	 ปัจจัยแวดล้อมทาง

สังคมและวัฒนธรรม	[8]

	 	 	 (2)	 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมในอุตสาหกรรม	หรือ	Five	Forces	Model	ซึ่งมี	5	ปัจจัยที่

ต้องท�าการวิเคราะห์	ได้แก่	ภัยคุกคามจากคู่แข่งภายในธุรกิจเดียวกัน	ภัยคุกคามจากคู่แข่งรายใหม่	ภัยคุกคามจาก

สินค้าทดแทน	ภัยคุกคามจากการเพิ่มอ�านาจต่อรองของผู้ซื้อ	 และภัยคุกคามจากการเพิ่มอ�านาจต่อรองของผู้ขาย

ปัจจัยการผลิต	[4]

	 	 	 (3)	 การวเิคราะห์จดุแขง็	จดุอ่อน	โอกาส	และอปุสรรค	เป็นการวเิคราะห์ถงึความสามารถของ

โครงการ	[7]	แล้วน�ามาก�าหนดการด�าเนินงานด้านการตลาดทั้ง	7	ด้าน	เพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันของ

ธุรกิจ

 2. กำรศึกษำควำมเป็นไปได้ด้ำนกำรจัดกำร

	 	 การศกึษาความเป็นไปได้ทางด้านการจดัการ	เป็นการพจิารณาเกีย่วกบัการก�าหนดรปูแบบการด�าเนนิ

ธุรกิจที่เหมาะสม	จะพิจารณาถึงรูปแบบของหน่วยธุรกิจที่เหมาะสม	เช่น	กิจการเจ้าของคนเดียว	(Single	propri-

etorship)	ห้างหุ้นส่วนจ�ากัด	(Partnership)	บริษัทจ�ากัด	(Corporation)	รูปแบบของการบริหารภายใน	เช่น	การ

จดัโครงสร้างองค์กร	จ�านวนบคุลากรและคณุสมบตัขิองบคุลากรทีต้่องการ	แหล่งทีม่าของบคุลากร	และการจ่ายค่า

ตอบแทน	[2]

 3. กำรศึกษำควำมเป็นไปได้ด้ำนเทคนิค

	 	 การศึกษาความเป็นไปได้ทางด้านเทคนิคเป็นพิจารณาในเรื่องของท�าเลที่ตั้งในการบริการ	 รูปแบบ

การจัดวางผังร้าน	และสิ่งอ�านวยความสะดวกต่างๆ	[2]

 4. กำรศึกษำควำมเป็นไปได้ด้ำนกำรเงิน

	 	 การศึกษาความเป็นไปได้ทางด้านการเงิน	เป็นการจัดท�างบการเงินล่วงหน้า	ได้แก่	งบกระแสเงินสด	

งบดลุ	งบก�าไรขาดทนุ	และวเิคราะห์อตัราส่วนทางการเงนิต่างๆ	ได้แก่	มลูค่าปัจจบุนัสทุธ	ิอตัราผลตอบแทนภายใน	

และระยะเวลาคืนทุน	
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ผลกำรวิจัย

 1. ผลกำรศึกษำควำมเป็นไปได้ด้ำนกำรตลำด

	 	 1)	 ผลการวิเคราะห์จากแบบสอบถาม	พบว่า	ผู้ที่ใช้บริการร้านอาหารส่วนใหญ่เพศหญิง	อายุ	21	

–	30	ปี	อาชีพธุรกิจส่วนตัว	รายได้ต่อเดือน	15,001	–	20,000บาท	พฤติกรรมของผู้ใช้บริการร้านอาหาร	พบว่า	รับ

ประทานอาหารนอกบ้านสัปดาห์ละ	 1	 –	 2	 ครั้ง	 มารับประทานอาหารที่ร้านอาหารเพราะ	 รับประทานปกติไม่มี

โอกาสพเิศษ	โดยชืน่ชอบรบัประทานอาหารไทย	และมารบัประทานอาหารกบัเพือ่น	ค่าใช้จ่ายเฉลีย่เวลาท่านมารบั

ประทานอาหาร	501	บาทขึน้ไป	และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารร้านอาหารอยู่

ในระดับมากที่สุด	

	 	 2)	 ผลการวเิคราะห์สภาพแวดล้อมในการด�าเนนิธรุกจิร้านอาหาร	พบว่า	(1)	ปัจจยัทางด้านเศรษฐกจิ

มีผลเป็นลบ	 เนื่องจากการฟื้นตัวของเศรษฐกิจยังเป็นไปอย่างช้าๆ	 และเปราะบาง	 โดยครัวเรือนและธุรกิจใช้จ่าย

อย่างระมัดระวังจากความเชื่อมั่นของผู้บริโภคที่ลดลงต่อเนื่องส่วนหนึ่งจากความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจ	 ขณะที่

การใช้จ่ายหมวดสินค้าไม่คงทนทรงตัว	 ส่วนเครื่องชี้การใช้จ่ายหมวดสินค้ากึ่งคงทนและหมวดบริการที่ดีขึ้น	 โดย

เฉพาะการจดัเกบ็ภาษมีลูค่าเพิม่หมวดโรงแรมและภตัตาคาร	คาดว่าเป็นผลจากการใช้จ่ายของนกัท่องเทีย่วต่างชาติ	

(2)	ปัจจยัทางด้านเทคโนโลยเีอือ้ต่อการประกอบธรุกจิร้านอาหาร	เนือ่งจากความก้าวหน้าของเทคโนโลยส่ีงผลให้การ

ท�าธุรกิจง่ายและสะดวกมากยิ่งขึ้น	เช่น	การน�า	Wireless	Service	Button	หรือ	Wireless	Service	Ball	มาช่วย

ในการอ�านวยความสะดวกให้กบัลกูค้าในการเรยีกบรกิรทีส่ามารถมอบบรกิารแบบทนัท่วงทแีละการรบัออเดอร์ด้วย

พ็อกเก็ตพีซีช่วยท�าให้การบริการท�าได้รวดเร็วขึ้นๆ	 (3)	 ปัจจัยทางด้านการเมืองและกฎหมาย	 ส่งผลลบ	 เนื่องจาก

เสถียรภาพทางการเมืองส่งผลโดยตรงต่อสภาวะเศรษฐกิจของประเทศ	 ซึ่งรัฐบาลในชุดปัจจุบันได้มีความพยายาม

ในการฟื้นฟูความเชื่อมั่นให้กับนักลงทุนและผู้บริโภค	โดยการเมืองต้องมีเสถียรภาพ	ความสามารถในการบังคับใช้

กฎหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ	(4)	ปัจจัยทางด้านสังคมและวัฒนธรรม	พบว่า	ปัจจุบันผู้คนสมัยใหม่ได้ชื่อว่าเป็น

คนช่างสรรหาของรับประทาน	 และจากภาวะสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป	 ความเร่งรีบท�าให้ไม่มีเวลาในการประกอบ

อาหารที่บ้าน	 ความต้องการเปลี่ยนบรรยากาศเพื่อผ่อนคลายความเครียด	 การแสวงหาความสุขสนุกสนานใน

ครอบครัวหรือในกลุ่มเพื่อนฝูง	 ส่งผลให้ธุรกิจร้านอาหารมีการเติบโตอยู่ในเกณฑ์ดี	 แนวโน้มของการออกไปรับ

ประทานอาหารนอกบ้านเพิ่มสูงขึ้น	 	

	 	 3)	 ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมในอุตสาหกรรม	พบว่า	(1)	การเข้าสู่อุตสาหกรรมของคู่แข่งขัน

รายใหม่ในธุรกิจร้านอาหารนั้นเข้าได้ง่าย	หากสร้างความแตกต่างให้กับสินค้าและบริการเสริมอื่นๆ	อาทิเช่น	ความ

หลากหลายของเมนอูาหาร	ความสวยงามของรปูแบบการตกแต่งอาหาร	การสร้างบรรยากาศของร้าน	เป็นต้น	เพือ่

โน้มน้าวจติใจของผูบ้รโิภคให้หนัมาซือ้สนิค้าของตน	(2)	ความรนุแรงในการแข่งขนัภายในอตุสาหกรรม	มผีูป้ระกอบ

ธุรกิจร้านอาหาร	มีคู่แข่งขันค่อนข้างมากในจังหวัดขอนแก่น	เช่น	พิซซ่าแอนด์เบรก,	ร้านโอโคโนมิ,	ร้านอาหารใน

ห้างสรรพสนิค้าต่างๆ	(3)	ภยัคกุคามจากสนิค้าทดแทน	ส�าหรบัธรุกจิร้านอาหารมจี�านวนมาก	เพราะผูบ้รโิภคสามารถ

เลือกรับประทานอาหาร	 ขนมหรืออาหารว่างอื่นแทนอาหารได้เพื่อตอบสนองต่อความต้องการทางร่างกาย	 และ

สามารถเลอืกใช้บรกิารร้านอาหารทัว่ไป	เช่น	ร้านอาหารตามสัง่	ร้านเนือ้ย่าง	ซึง่มผีลกระทบต่อร้านอาหารค่อนข้าง

สูง	(5)	อ�านาจต่อรองของผู้ขายปัจจัยการผลิต	เช่น	ผัก	ปลา	หมู	ไก่	เป็นต้น	ซึ่งเป็นสินค้าที่จัดหาได้ง่ายและมีผู้ผลิต

มากรายในตลาดท�าให้	Supplier	มีอ�านาจต่อรองต�่า

	 	 4)	 ผลการศึกษาสภาพแวดล้อมภายใน	พบว่า	มีจุดแข็ง	ได้แก่	มีกระบวนการผลิตที่สะอาด	สินค้า

ปรงุสดใหม่	ใช้ผลติภณัฑ์ได้คณุภาพ	อยูต่ดิถนนใหญ่	อยูใ่กล้แหล่งชมุชน	สามารถเดนิทางไปมาได้อย่างสะดวก	มจีดุ
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อ่อน	คือ	อาหารมีราคาสูงกว่าร้านอาหารตามสั่งทั่วไป	พนักงานใหม่ขาดคุณภาพ	อาหารแต่ละชนิดนั้นต้องใช้เวลา

ในการประกอบอาหารพอสมควร	เนือ่งจากความพถิพีถินัในการคดัสรรส่วนประกอบของอาหาร	โอกาส	คอื	ปัจจบุนั

คนนิยมใช้บริการร้านอาหารที่มีดนตรีและเครื่องดื่มเพื่อรับประทานอาหารเพื่อพบปะสังสรรค์	 สภาพสังคมที่ต้อง

แข่งขันกับเวลาการประกอบอาหารรับประทานเองลดลงแต่ประชาชนหันมาใช้บริการร้านอาหารเพิ่มมากขึ้น	 การ

จัดงานเลี้ยงสังสรรค์	เช่น	งานวันเกิด	วันรับต�าแหน่ง	นิยมจัดเลี้ยงที่ร้านอาหาร	

	 	 5)	 ผลการวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาด	ประกอบด้วย	

	 	 	 (1)	 ด้านผลติภณัฑ์	พบว่า	มอีาหารแลเครือ่งดืม่ให้เลอืกหลากหลาย	มเีมนใูหม่ๆ	มาให้เลอืกรบั

ประทาน	มีเมนูใหม่ๆมาให้เลือกรับประทาน	และเป็นอาหารที่ดีต่อสุขภาพ	 	 	

	 	 	 (2)	 ด้านราคา	ราคาเริ่มต้น	49	บาทขึ้นไป	

	 	 	 (3)	 ด้านช่องทางการจดัจ�าหน่าย	ตัง้อยูอ่าคารเลขที	่30	ถ.ศรจีนัทร์	ต.ในเมอืง	อ.เมอืง	จ.ขอนแก่น	

40000	ซึง่ท�าเลอยูต่ดิถนนใหญ่	มบีรเิวณไว้ส�าหรบัจอดรถได้อย่างเพยีงพอ	ซึง่บรเิวณนัน้จะอยูต่ดิสถานทีส่�าคญัๆต่างๆ	

อาท	ิโรงพยาบาลศนูย์ขอนแก่น	ธนาคารต่าง	และบรษิทัเอกชน

	 	 	 (4)	 ด้านการส่งเสริมการตลาด	 เนื่องจากเป็นผู้ให้บริการรายใหม่	จึงต้องมีการประชาสัมพันธ์

ให้กลุ่มเป้าหมายรู้จักและใช้บริการกับร้านอาหาร	โดยมีการด�าเนินการด้านการส่งเสริมการตลาด	ดังนี้	ป้ายชื่อร้าน	

สปอตโฆษณาวิทยุ	เอกสารแผ่นพับสี	1,000	แผ่น	จัดท�า	Facebook	Fanpage	 	 	

	 	 	 (5)	 ด้านบุคลากร	 คัดเลือกพนักงานที่มีความรู้ความสามารถในการให้บริการด้วย	 Service	

mind	ให้บริการด้วยความเต็มใจ	พูดจาสุภาพ	และมีอัธยาศัยดี	

	 	 	 (6)	 ด้านกระบวนการ	ผูท้ีม่าใช้บรกิารร้านอาหารสามารถโทรจองโต๊ะล่วงหน้าได้	หรอืสามารถ

โทรสั่งอาหารล่วงหน้าได้เพื่อความสะดวกและรวดเร็ว

	 	 	 (7)	 ด้านสิง่แวดล้อมทางกายภาพ	รปูแบบอาคารสวยงามเป็นเอกลกัษณ์	และทนัสมยั	มบีรเิวณ

แยกเป็นสัดส่วนทั้งในห้องปรับอากาศ	และบริเวณภายนอก	และมีป้ายหน้าร้านที่สวยงามและเด่นชัด	และมีที่จอด

รถอย่างเพียงพอต่อลูกค้า	

	 	 6)		 การประมาณการรายได้จากการให้บรกิารร้านอาหาร	ซึง่มจี�านวน	10	โต๊ะ	จ�านวน	60	ทีน่ัง่	ราย

ได้เฉลี่ยจากลูกค้า	1	คน	เท่ากับ	129	บาท	ร้านอาหารเปิดบริการวันจันทร์	-	วันเสาร์	และปิดวันหยุดนักขัตฤกษ์

ตลอดทั้งปี	คิดเป็น	294	วัน	โดยร้านจะเปิดให้บริการเป็น	2	ช่วง	ตั้งแต่เวลา	10.00	น.	-	14.00น.	และ	17.30น.	-	

22.30	 น.	 ซึ่งค�านวณจากราคาอาหารที่ขายให้แก่ลูกค้าคือราคา	 49,	 69,	 89,	 129,	 189,	 249	 บาท	

((49+69+89+129+189+249)/6	=	129	บาท	ยอดขายตลอดทัง้ปี	จดัอยูใ่นระดบัปกติ	โดยในตอนเยน็คดิเป็นร้อย

ละ	80	ของจ�านวนที่นั่งทั้งหมด	และในตอนกลางวันคิดเป็นร้อยละ	60	ของจ�านวนที่นั่งทั้งหมด	ดังนี้	ปีที่	1	รายได้	

3,186,450	บาท	ปีที่	2	รายได้	3,505,095	บาท	ปีที่	3	รายได้	3,855,605	บาท	ปีที่	4	รายได้	4,241,165	บาท	ปี

ที่	5	รายได้	4,665,282	บาท	รวมรายได้ทั้ง	5	ปี	19,453,597	บาท	ดังนั้นความเป็นไปได้ด้านการตลาดมีความเป็น

ไปได้	

 2.  ผลกำรศึกษำควำมเป็นไปได้ด้ำนกำรจัดกำร 

	 	 โครงสร้างขององค์กรเพื่อให้เห็นสายการปฏิบัติงานได้ชัดเจน	 และเป็นการแบ่งหน้าที่ในการปฏิบัติ

งานของพนักงาน	 โดยการท�าธุรกิจร้านอาหารนั้น	 จัดเป็นธุรกิจขนาดเล็กหรือขนาดกลาง	 การออกแบบโครงสร้าง

องค์กรจงึมกัเป็นแบบง่าย	ไม่มคีวามซบัซ้อนมากนกั	โดยมกีารจดทะเบยีนการค้า	ดงันัน้	จงึมคีวามเป็นไปได้ทางด้าน

การจัดการ
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	 3. ผลกำรศึกษำควำมเป็นไปได้ด้ำนเทคนิค 

	 	 อยู่ติดถนนศรีจันทร์	ต�าบลในเมือง	อ�าเภอเมือง	จังหวัดขอนแก่น	ตรงข้ามกับศูนย์รถยนต์	มิตซูบิชิ	

ในการพฒันาทีด่นิเพือ่ก่อสร้างร้านอาหารนัน้ต้องว่าจ้างสถาปนกิ	ในการออกแบบอาคารให้มรีปูแบบทีส่วยงามและ

ทนัสมยั	มป้ีายหน้าร้านทีม่องเหน็ได้ชดัเจนและสะดดุตา	อยูใ่นย่านชมุชนทีส่ามารถเดนิทางไปมาได้อย่างสะดวก	จงึ

มีความเป็นไปได้ทางด้านเทคนิค

 4.  ผลกำรศึกษำควำมเป็นไปได้ด้ำนกำรเงิน

	 	 โครงการนีใ้ช้เงนิลงทนุ	1,500,000	บาท	โดยเป็นส่วนของเจ้าของทัง้หมด	โดยจากการวเิคราะห์ระยะ

เวลาคืนทุนของโครงการซึ่งมีระยะเวลา	5	ปี	พบว่า	โครงการสามารถคืนทุนได้ในระยะเวลา	(PB)	3	ปี	6	เดือน	18	

วัน	มูลค่าปัจจุบันสุทธิ	(NPV)	514,237	บาท	(ตารางที่	1)	และมีอัตราผลตอบแทนภายใน	(IRR)	ร้อยละ	16.17	และ

อัตราผลตอบแทนมีค่าสูงกว่าอัตราดอกเบี้ยเงินฝากประจ�า	12	เดือนของธนาคารพาณิชย์	 (ร้อยละ	0.50	–	2.30)	

[3]	ดังนั้นแสดงให้เห็นว่าเป็นโครงการที่มีความเป็นไปได้ในการลงทุนด้านการเงิน

สรุป

	 จากผลการศกึษาความเป็นไปได้ในการลงทนุธรุกจิเปิดร้านอาหารบรเิวณถนนศรจีนัทร์	อ�าเภอเมอืง	จงัหวดั

ขอนแก่นในด้านการตลาด	ด้านเทคนคิ	ด้านการจดัการ	และด้านการเงนิ	สรุปว่า	โครงการนี้มีความเป็นไปได้ในการ

ลงทุนทั้ง	 4	 ด้าน	 กรณีที่ร้านอาหารมีรายได้ไม่เป็นไปตามที่ประมาณการไว้	 มีแผนส�ารองฉุกเฉิน	 ดังนี้	 เพิ่มการ

ประชาสัมพันธ์ถึงกลุ่มเป้าหมาย	เพื่อให้ได้ลูกค้าเพิ่มตามที่คาดการณ์ไว้	ลดจ�านวนพนักงาน	และขายทอดตลาดให้

กับผู้ประกอบการร้านอาหารรายอื่น

กิตติกรรมประกำศ

 บทความวิจัยฉบับนี้	ส�าเร็จลุล่วงได้ด้วยดีจากความกรุณาของ	ผู้ช่วยศาสตราจารย์	น.สพ.พงษ์ธร	สุวรรณ

ธาดา	อาจารย์ที่ปรึกษาการศึกษาอิสระ	

	 ขอกราบขอบพระคณุคณะกรรมการสอบการศกึษาอสิระ	คณาจารย์วทิยาลยับณัฑติศกึษาการจดัการ	ทกุ

ท่าน	ที่กรุณาสละเวลาอันมีค่าให้ค�าแนะน�าและข้อเสนอแนะในการท�ารายงานการศึกษาอิสระในครั้งนี้	

	 กราบขอบพระคณุบดิา	มารดาเป็นอย่างสงู	ทีใ่ห้โอกาสและสนบัสนนุให้ได้รบัการศกึษาทีด่	ีขอบคณุสมาชกิ

ในครอบครัวทุกคนที่ให้ก�าลังใจในการศึกษา	และท�าให้รายงานการศึกษาอิสระฉบับนี้ส�าเร็จได้ด้วยดี
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ตำรำงที่ 1	วิธีค�านวณ	NPV

ปีที่ กระแสเงินสดจำกกำรด�ำเนินงำน อัตรำต้นทุนของเงินลงทุนร้อยละ 7.00 มูลค่ำปัจจุบันจำกกำรด�ำเนินงำน

1 218,947 0.935 		204,715

2 399,478 0.873 		348,744

3 535,762 0.816 		437,182

4 642,746 0.763 		490,415

5 747,798 0.713 		533,180

รวมมูลค่าปัจจุบันจากการด�าเนินงาน 2,014,237

เงินลงทุนเริ่มแรก (1,500,000)

มูลค่ำปัจจุบันสุทธิ   514,237

สูตร	NPV	=	

6 

2 399,478 0.873    348,744 
3 535,762 0.816    437,182 
4 642,746 0.763    490,415 
5 747,798 0.713    533,180 

รวมมูลค่าปัจจุบันจากการดําเนินงาน 2,014,237 
เงินลงทุนเริ่มแรก (1,500,000) 
มูลค่าปัจจุบันสุทธ ิ    514,237 

สูตร NPV =   
0

n

t t
t I
i)(1

B1 −
−∑  

 
  โดยท่ี    = ผลรวมของมูลค่าปัจจุบันเงินสดสุทธิรายปีตั้งแต่ปีท่ี 1 ถึง n 
   n  = อายุของโครงการ (ปี) 
   Bt  = กระแสเงินสดรับสุทธิรายปีตั้งแต่ปีท่ี 1 ถึง n 
   t  = ระยะเวลาในปีท่ี 1, 2, 3,.....,n 
   Io  = เงินจ่ายลงทุนตอนเริ่มโครงการ 
   i  = อัตราลดราคา 
 
 

	 	 โดยที่	 		 =	ผลรวมของมูลค่าปัจจุบันเงินสดสุทธิรายปีตั้งแต่ปีที่	1	ถึง	n

	 	 	 	 n		 =	อายุของโครงการ	(ปี)

	 	 	 	 Bt		 =	กระแสเงินสดรับสุทธิรายปีตั้งแต่ปีที่	1	ถึง	n

	 	 	 	 t		 =	ระยะเวลาในปีที่	1,	2,	3,.....,n

	 	 	 	 Io		 =	เงินจ่ายลงทุนตอนเริ่มโครงการ

	 	 	 	 i		 =	อัตราลดราคา


