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INCREASING HAPPY WORKPLACE BY IMPLEMENTATION OF APPRECIATIVE 

INQUIRY:  A CASE STUDY TRIKHAMPRACHASAN SCHOOL
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บทคัดย่อ

 การศกึษา แนวทางการสร้างองค์กรแห่งความสขุ ด้วยกระบวนการสนุทรยีสาธก: กรณศีกึษา โรงเรยีนไตรคามประชาสรรค์ 

มีวัตถุประสงค์เพื่อค้นหาประสบการณ์ด้านบวกในโรงเรียน เพื่อใช้เป็นแนวทางในการสร้างองค์กรแห่งความสุข วิธีการด�าเนินการการ

ศกึษานัน้ใช้ กระบวนการสนุทรยีสาธก[1] ร่วมกบัการวจิยัเชงิคณุภาพ[2] ผ่านค�าถามแบบกึง่โครงสร้าง(Semi – Structure Interview)

ผ่านการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนจ�านวน 60 คน ผู้ปกครองจ�านวน 20 คน 

 ผลการศึกษาท�าให้ได้แนวทางในการสร้างองค์กรแห่งความสุข ของโรงเรียนไตรคามประชาสรรค์ จ�านวน 12 โครงการ คือ 

(1) แนวทางโครงการธนาคารขยะ (2) แนวทางโครงการพกักลางวนัร่วมแข่งขนักฬีาต้านภยัยาเสพตดิ (3) แนวทางโครงการ Big Clean-

ing Day (4) แนวทางโครงการดนตรเีพราะช่วงพกัเทีย่ง (5) แนวทางโครงการพดูองักฤษค�า ไทยค�า (6) แนวทางโครงการพีก่ลบัมาสอน 

น้องพร้อมมาเรียน (7) แนวทางโครงการคนต้นแบบ (The Idol) (8) แนวทางโครงการเข้าวัดฟังธรรมในวันส�าคัญทางพระพุทธศาสนา 

(9) แนวทางโครงการคนดีศรีไตรคาม (10) แนวทางโครงการปลูกกินได้ ท�าขายดี (11) แนวทางโครงการบอกรักแม่ (12) แนวทาง

โครงการชุมชนสวยด้วยมือเรา

ค�ำส�ำคัญ: สุนทรียสาธก นักเรียน ผู้ปกครอง องค์กรแห่งความสุข

Abstract

 The study of increasing happy workplace by implementation of Appreciative: A case study  

Trikhamprachasan School aim to find out the positive experience in the school to lead to the development of 

Happy Workplace. The present study, qualitative research method was employed. Appreciative Inquiry as a tool 

through the Semi – Structure Interview, was used to collect the data from the samples was 60 students, and 20 

parents.

 The result of the study makes a possible way leads to develop the Happy Workplace in  

Trikhamprachasan School. Moreover, 12 projects were taken place due to the result of the study; (1) Waste Bank 

Project (2) Sports for Lunch Break Project (3) Big Cleaning Day Project (4) Music for Lunch Break Project (6) You 

Back To Teach I’m Ready To Learn Project (7) The Idol Project (8) Important Buddhist Project (9) Good Trikham 

Citizens Project (10) Good to have Great to sell Project (11) Love Mom Project (12) Vibrant Community Project

Keywords: Appreciative, student, parent, Happy Workplace
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บทน�ำ

 โรงเรียนไตรคามประชาสรรค์ ตั้งอยู่ที่หมู่ 4 ต�าบลแคนเหนือ อ�าเภอบ้านไผ่ จังหวัดขอนแก่น สังกัด

ส�านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาขอนแก่น เขต 2 ส�านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานกระทรวง

ศึกษาธิการ เปิดท�าการสอนตั้งแต่ระดับอนุบาลปีที่ 1 ถึงระดับ มัธยมศึกษาปีที่ 3มีพื้นที่ 15 ไร่ 2 งานมีจ�านวน

นักเรียน ณ ปัจจุบันจ�านวนทั้งหมด 261 คน ซึ่งลดลงทุกปีนับตั้งแต่ปี พ.ศ. 2552 หากเทียบปี พ.ศ. 2552 ที่มี

นักเรียนจ�านวนทั้งสิ้น 351 คน เป็นจ�านวน 100 เปอร์เซ็นต์ แล้วปี พ.ศ. 2553 มีนักเรียนจ�านวนทั้งสิ้น 305 คน 

ลดลงจากปี พ.ศ. 2552 เป็นจ�านวน 13.11 เปอร์เซ็นต์ ปี พ.ศ. 2554 มีนักเรียนจ�านวนทั้งสิ้น 316 คน ลดลงจาก

ปี พ.ศ. 2552 เป็นจ�านวน 9.97 เปอร์เซ็นต์ ปี พ.ศ. 2555 มีนักเรียนจ�านวนทั้งสิ้น 270 คน ลดลงจากปี พ.ศ. 2552 

เป็นจ�านวน 23.08 เปอร์เซ็นต์ ปี พ.ศ. 2556 มีนักเรียนจ�านวนทั้งสิ้น 261 คน ลดลงจากปี พ.ศ. 2552 เป็นจ�านวน 

25.64 เปอร์เซน็ต์[3] จากการสงัเกตในฐานะทีเ่ป็นศษิย์เก่าเหน็ว่า การบรหิาร การเรยีนการสอน และการจดักจิกรรม

ในหมูน่กัเรยีน บคุลากร ไม่สอดคล้องกบัหลกัการสร้างความสขุในองค์กร จงึเกดิแรงบนัดาลใจ ประสงค์ให้โรงเรยีน

แห่งนี้เปี่ยมสุขทั้งการบริหาร การเรียนการสอน และการจัดกิจกรรมต่างๆ โดยใช้ทฤษฎีสุนทรียสาธกในการค้นหา

ข้อมูลเชิงบวกมาวิเคราะห์ร่วมกับทฤษฎี SOAR แนวคิดในการสร้างองค์กรแห่งความสุข 8 ประการ (Happy  

Workplace) ตลอดจนการทดลองปรับใช้จริงในบางโครงการระหว่างการศึกษา และอนาคต

วัตถุประสงค์

 1. เพื่อศึกษาและรวบรวมประสบการณ์เชิงบวกของ นักเรียน และผู้ปกครอง ของนักเรียนโรงเรียนไตร

คามประชาสรรค์

 2. เพื่อหาแนวทางในการสร้างองค์กรแห่งความสุขของโรงเรียนไตรคามประชาสรรค์

วิธีด�ำเนินงำน

 ใช้กระบวนการสุนทรียสาธก (4-D Cycle) เป็นพื้นฐานในการศึกษา มีด้วยกัน 4 ขั้นตอนได้แก่ ค้นหา

รวบรวมประสบการณ์เชิงบวก (Discovery) การวาดฝัน (Dream) การออกแบบ (Design) การน�าไปใช้จริง  

(Destiny) โดยการวิเคราะห์สออ่าร์ (SOAR Analysis) น�าไปใช้ในขั้นตอน การวาดฝัน (Dream) ซึ่งจะใช้เพื่อค้นหา

จุดแข็งขององค์กร (Strength) โอกาสที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กร (Opportunities) เป้าหมายในอนาคตที่อยากจะ

เป็น หรือสิ่งที่ต้องการให้เกิดขึ้นในอนาคตกับองค์กร (Aspirations) ผลลัพธ์ที่องค์กรต้องการตามเป้าหมายที่ได้ตั้ง

ไว้ (Results) ซึง่สอดคล้องกบั เป้าหมายในอนาคตทีอ่ยากจะเป็น (Aspirations) โดยข้อมลูนัน้จะใช้จากการวเิคราะห์ 

ประสบการณ์เชงิบวกทีไ่ด้ค้นพบจากการสมัภาษณ์ นกัเรยีน ผูป้กครอง โรงเรยีนไตรคามประชาสรรค์ แนวคดิองค์กร

แห่งความสุข 8 ประการ (Happy Workplace) น�าไปใช้ในขั้นตอนการออกแบบ (Design) ซึ่งจ�าเป็นที่จะต้อง

วเิคราะห์หา จดุร่วม (Convergences) จดุโดดเด่น (Divergence) ก่อนเมือ่วเิคราะห์เสรจ็กจ็ะน�าแนวคดิองค์กรแห่ง

ความสุข 8 ประการ (Happy Workplace) มาเป็นหลักในการออกแบบจัดท�าโครงการและน�าเสนอโครงการ การ

เลือกกลุ่มตัวอย่างเลือกจากการสังเกตและการสัมภาษณ์ด้วยค�าถามที่ออกแบบตามหลักแนวคิดสุนทรียสาธก เพื่อ

ค้นหาสิ่งที่ท�าให้ นักเรียน และผู้ปกครองเกิดความประทับใจและมีประสบการณ์ในด้านบวกจากนั้นน�าข้อมูลที่ได้

จากการสมัภาษณ์และการสงัเกตมาวเิคราะห์หาปัจจยัทีเ่ป็นจดุร่วมและปัจจยัทีเ่ป็นจดุโดดเด่น เพือ่น�าไปเป็นแนวทาง

ในการสร้างองค์กรแห่งความสุข ภายในโรงเรียนไตรคามประชาสรรค์ ขั้นตอนค้นหาและรวบรวมประสบการณ์เชิง

บวก (Discovery) นัน้เป็นการค้นหาสิง่ทีด่ ีสิง่ทีเ่ด่น สิง่ทีป่ระทบัใจ จากค�าบอกเล่าประสบการณ์ โดยการสมัภาษณ์ 
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นักเรียน และผู้ปกครองโรงเรียนไตรคามประชาสรรค์ ซึ่งแบ่งการสัมภาษณ์ออกเป็น 2 ส่วน ส่วนที่ 1 สัมภาษณ์

นักเรียนจ�านวน 60 คน จากการคัดเลือกนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 ถึงชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 โดยผ่านค�าถาม

ปลายเปิดที่เน้นหาประสบการณ์ ที่ดี ที่เด่น ที่น่าประทับใจ ในการเข้ามาเรียน ที่โรงเรียนไตรคามประชาสรรค์ ส่วน

ที ่2 สมัภาษณ์ผูป้กครองทีค่ดัเลอืกมา จ�านวน 20 คน โดยผ่านค�าถามปลายเปิดทีเ่กีย่วกบั ความประทบัใจทีเ่กดิขึน้

ต่อ ผู้อ�านวยการ ครู และนักเรียนโรงเรียนไตรคามประชาสรรค์ จากนั้นน�าประสบการณ์เชิงบวก ที่ได้ค้นพบจาก 

นกัเรยีน ผูป้กครอง น�ามาวเิคราะห์ ผ่านทฤษฎ ีการวเิคราะห์สออ่าร์ (SOAR Analysis) เพือ่เป็นการก�าหนดทศิทาง

ในการจัดท�าโครงการ เป็นแนวทางกับโรงเรียนแห่งนี้ ท�าการวิเคราะห์ หาจุดร่วม จุดโดดเด่น ของ นักเรียน และผู้

ปกครอง โดยมาจากการสมัภาษณ์ค้นหาประสบการณ์เชงิบวก และได้ใช้หลกัแนวคดิองค์กรแห่งความสขุ 8 ประการ 

(Happy Workplace) มาใช้เป็นแนวทางในการออกแบบโครงการ หรือแนวทางในการปฏิบัติร่วมกันของ ผู้อ�านวย

การ คณะครู นักเรียน และผู้ปกครอง และชุมชนรอบๆ โรงเรียน จากนั้นจัดท�าเอกสารโดยน�าเรื่อง สุนทรียสาธก 

(Appreciative Inquiry: AI) การวิเคราะห์สออ่าร์ (SOAR Analysis) องค์กรแห่งความสุข 8 ประการ (Happy 

Workplace) เพื่อให้ความรู้กับ ผู้อ�านวยการ คณะครู หรือผู้ปกครองที่มีความสนใจ ไว้ส�าหรับศึกษา ในเอกสารที่

จัดท�า ผู้ศึกษาได้เสนอตัวอย่างของโครงการที่ได้คิดและวิเคราะห์ในขั้นตอน ออกแบบและการวางแผนโครงการ 

(Design) ไว้ในเอกสาร เพื่อที่จะใช้เป็นแนวทางของโครงการที่จะจัดท�าขึ้นในอนาคตต่อไป

ผลกำรวิจัย

 ผลการศกึษาประสบการณ์เชงิบวกทีค้่นพบจากนกัเรยีน พบว่านกัเรยีนมคีวามรูส้กึด้านบวกกบัการเรยีน

วิชาภาษาไทยมากที่สุด โดยลักษณะของครูที่ชื่นชอบนั้นจะต้องเป็นคนใจดี  ปรึกษาได้ทุกเรื่อง พูดจาไพเราะ ไม่ดุ

ด่านักเรียน สอนเข้าใจ หรือว่าสอนในรายวิชาที่นักเรียนชอบเรียน นักเรียนจะมีความสุขเมื่อได้เรียนกับเพื่อน มี

ความสุขเมื่อได้แสดงออก ความประทับใจที่เกิดขึ้นในโรงเรียนของนักเรียน พบว่า นักเรียนประทับใจครูมากที่สุด 

เพราะคุณครูมีความเป็นกันเอง ใจดี ช่วยอบรมสั่งสอนให้เป็นคนดี ให้ความรู้ และความต้องการของนักเรียนส่วน

ใหญ่ พบว่า อยากให้โรงเรียนสะอาด การศึกษาประสบการณ์เชิงบวกที่ค้นพบจากผู้ปกครองของนักเรียน พบว่าผู้

ปกครองทีส่่งบตุรหลานเข้ามาศกึษาทีโ่รงเรยีนไตรคามประชาสรรค์ เพราะสะดวกเวลาไปรบัไปส่ง อยูใ่กล้บ้านท�าให้

ประหยัดค่าใช้จ่าย ผู้ปกครองนักเรียนส่วนใหญ่มีความประทับใจเมื่อได้ท�ากิจกรรมร่วมกับบุตรหลาน ได้อยู่ใกล้ชิด

กับบุตรหลาน ได้เห็นบุตรหลานกล้าแสดงออกในสิ่งที่ถูกที่ควร และความต้องการของผู้ปกครองส่วนใหญ่ คืออยาก

ให้ทางโรงเรียนช่วยเหลือ สนับสนุนนักเรียนที่มีผลการเรียนดี เพื่อเป็นการสนับสนุน เป็นก�าลังใจให้กับนักเรียนที่

ตั้งใจเรียน และเพื่อเป็นการสร้างแรงบันดาลใจให้กับนักเรียนรุ่นต่อๆ ไป  แนวทางในการสร้างองค์กรแห่งความสุข

ของโรงเรียนไตรคามประชาสรรค์ ผู้ศึกษาได้หาแนวทางในการปฏิบัติร่วมกันในโรงเรียน และโครงการตามแนวคิด

การสร้างองค์กรแห่งความสุข 8 ประการ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพิจารณา ในการน�าไปปฏิบัติจริง หรือดัดแปลง

ให้ใช้ได้จริงในอนาคตทั้งหมด 12 โครงการ ดังนี้

 1. แนวทางโครงการธนาคารขยะ 

 2. แนวทางโครงการพักกลางวันร่วมแข่งขันกีฬาต้านภัยยาเสพติด 

 3. แนวทางโครงการ Big Cleaning Day

 4. แนวทางโครงการดนตรีเพราะช่วงพักเที่ยง 

 5.  แนวทางโครงการพูดอังกฤษค�า ไทยค�า 

 6.  แนวทางโครงการพี่กลับมาสอน น้องพร้อมมาเรียน 
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 7. แนวทางโครงการคนต้นแบบ (The Idol)

 8. แนวทางโครงการเข้าวัดฟังธรรมในวันส�าคัญทางพระพุทธศาสนา 

 9.  แนวทางโครงการคนดีศรีไตรคาม 

 10.  แนวทางโครงการปลูกกินได้ 

 11.  แนวทางโครงการบอกรักแม่ 

 12.  แนวทางโครงการชุมชนสวยด้วยมือเรา 

 ผู้ศึกษาได้มีการจัดท�าเอกสาร ซึ่งผู้ศึกษาจะจัดท�าโดยน�าเรื่อง สุนทรียสาธก (Appreciative Inquiry: AI) 

การวิเคราะห์สออ่าร์ (SOAR Analysis) องค์กรแห่งความสุข 8 ประการ (Happy Workplace) เพื่อให้ความรู้กับ ผู้

อ�านวยการ คณะครู หรือผู้ปกครองที่มีความสนใจ ไว้ส�าหรับศึกษา ในเอกสารที่จัดท�า ผู้ศึกษาได้เสนอตัวอย่างของ

โครงการทีไ่ด้คดิและวเิคราะห์ในขัน้ตอน ออกแบบและการวางแผนโครงการ (Design) ไว้ในเอกสาร เพือ่ทีจ่ะใช้เป็น

แนวทางของโครงการที่จะจัดท�าขึ้นในอนาคตต่อไป

สรุป

 จากการสมัภาษณ์นกัเรยีน และผูป้กครองในเบือ้งต้นพบว่าเกดิความไม่มัน่ใจในการจดัการเรยีนการสอน 

การจัดกิจกรรม และการบริหารงาน ส่งผลให้ผู้ปกครองและนักเรียนไม่มีความสุขในการเรียนและส่งบุตรหลานให้

เข้าเรยีนในสถาบนัแห่งนี ้ผูศ้กึษาในฐานะศษิย์เก่าของโรงเรยีนไตรคามประชาสรรค์ได้เกดิแรงบนัดาลใจที ่อยากจะ

ให้ นกัเรยีน ผูป้กครอง โรงเรยีนไตรคามประชาสรรค์ ได้มคีวามสขุในการจดัการเรยีนการสอน การจดักจิกรรม การ

บริหารงาน และการสร้างความเชื่อมั่นต่อผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้ามาศึกษาต่อในโรงเรียนไตรคาม

ประชาสรรค์ ผู้ศึกษาจึงได้ใช้กระบวนการสุนทรียสาธก (4-D Cycle) เป็นพื้นฐานในการด�าเนินการศึกษาโดยการ

สมัภาษณ์กลุม่ตวัอย่าง นกัเรยีน 60 คน และผูป้กครองจ�านวน 20 คน จากนัน้วเิคราะห์ข้อมลูทีไ่ด้จากประสบการณ์

ด้านบวกที่ได้ค้นพบจาก นักเรียน และผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนไตรคามประชาสรรค์ ว่าต้องการให้โรงเรียนไตร

คามประชาสรรค์ในอนาคตเป็นแบบใด เพือ่ทีจ่ะให้ ผูอ้�านวยการ คณะคร ูนกัเรยีน ในโรงเรยีนไตรคามประชาสรรค์ 

และชุมชนรอบๆ บริเวณโรงเรียน เกิดความสุข ในการเรียน การจัดกิจกรรม ตามหลักองค์กรแห่งความสุข (Happy 

Workplace) โดยสิ่งที่ผู้ศึกษาวาดฝันให้เกิดขึ้นในอนาคต คือต้องการให้โรงเรียนไตรคามประชาสรรค์แห่งนี้เป็น

โรงเรยีนแห่งความสขุ เป็นโรงเรยีนแรกในตวัเลอืกในการส่งบตุรหลานเข้ามาศกึษา เป็นโรงเรยีนทีม่สีิง่อ�านวยความ

สะดวก อุปกรณ์กีฬาที่มีคุณภาพ โดยโครงการตามแนวคิดการสร้างองค์กรแห่งความสุข 8 ประการ เพื่อใช้เป็น

แนวทางในการพิจารณา ในการน�าไปปฏิบัติจริง หรือดัดแปลงให้ใช้ได้จริงในอนาคต ทั้งหมด 12 โครงการ ดังนี้

 1.  แนวทางโครงการธนาคารขยะ 

 2. แนวทางโครงการพักกลางวันร่วมแข่งขันกีฬาต้านภัยยาเสพติด 

 3. แนวทางโครงการ Big Cleaning Day

 4. แนวทางโครงการดนตรีเพราะช่วงพักเที่ยง 

 5. แนวทางโครงการพูดอังกฤษค�า ไทยค�า 

 6.  แนวทางโครงการพี่กลับมาสอน น้องพร้อมมาเรียน 

 7. แนวทางโครงการคนต้นแบบ (The Idol)

 8. แนวทางโครงการเข้าวัดฟังธรรมในวันส�าคัญทางพระพุทธศาสนา 

 9. แนวทางโครงการคนดีศรีไตรคาม 
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 10. แนวทางโครงการปลูกกินได้ 

 11. แนวทางโครงการบอกรักแม่ 

 12. แนวทางโครงการชุมชนสวยด้วยมือเรา 
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